Secretaria de Estado de Seguranga

PUblica do Distrito Federal — SSP/DF

Relatorio de Atividades Anual - 2023

Para: Secretario de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal
Assunto: Relatério de Atividades Anual — Exercicio 2023
Referéncia: Relatdrio de Atividades - 2023

Atividades de Ouvidoria

Seccional SSP/DF

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal - SSP/DF, em
conformidade com a Lei n? 4.896/2012, é uma Unidade Seccional do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, que possui a finalidade de garantir a participagdo
popular, contribuir para desenvolver a cultura de cidadania e aprimorar os servigos publicos
prestados pelo Poder Executivo. Utiliza-se do Sistema ParticipaDF. A Ouvidoria funciona como
elo de comunicacdo com a sociedade, respondendo aos questionamentos relativos a prestacao
de servigos ofertados pelo drgao a populagdo do Distrito Federal.

CGDF
OGDF - SISTEMA ParticipaDF

OUVIDORIA - SSP/DF
SIGO/DF — LEI N2 4.896/2012

No ambito do GDF, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - OGDF, unidade organica da
Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, é o 6rgao central do Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, responsavel pela coordenacdo dos trabalhos das
Ouvidorias Especializadas, onde nos enquadramos, Ouvidoria — SSP/DF. O nosso proposito é
facilitar a comunicagdo entre os cidaddos e a Administracdo Publica.

SIGO/DF Lei 4.896/2021

As Ouvidorias utilizam o Sistema Informatizado ParticipaDF, acessado por meio do
endereco eletrénico https://www.participa.df.gov.br, telefone 162 e de forma presencial,
registrarndo e acompanhanado as demandas formuladas pelo cidaddo aos 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica do Distrito Federal.



Estatistica Sistema ParticipaDF ":";".

Ouvidoria - SSP/DF

CANAIS DE ATENDIMENTOS
. ATENDIMENTOS

MANIFESTAGOES 967
OUVIDORIA ITINERANTE 0

TELEFONE - INFORMAGOES 77
E-MAIL 26

ATENDIMENTOS
967 1070

TIPOS DE MANIFESTAGCAO

DENUNCIA 4

RECLAMAGCAO 455
SOLICITACAO 456
SUGESTAO 22
INFORMAGAO 19
ELOGIO 11

MANIFESTAGOES OUV-DF

MANIFESTAGOES MAIS SOLICITADAS OUV-DF 2023

* Vistorias em areas de risco/edificagdes/obras/infraestrutura e manutengdo e conservagdo de imével -
214 vistorias — 22,1% do total de manifestagdes.

* Veiculos abandonados/carcacas — 626 pedidos de remogdo — 64,7% do total.

* Cameras de videomonitoramento (a maioria trata-se de solicitagdo de imagens) — foram 68
solicitagdes — 7,0% do total.

¢ Seguranca Publica — 32 manifestagGes — o que representa 3,3% do total.




PROJETOS / PLANO DE AGAO

1 - Maximizar a satisfacao do cidadao

 Realizacdo de pré-atendimento de demandas em que houve a necessidade de
esclarecimentos.

« Realizagdo de pds-atendimento para todas as demandas para verificar quanto ao
atendimento prestado e incentivar o cidaddo a realizar a pesquisa de satisfacao.
Observacado: Ha uma dificuldade muito grande em conseguir realizar o pré-atendimento e o
pos-atendimento. Muitos telefones inexistentes, ligagdes que caem em caixa postal e
infelizmente alguns ndo atendem, além das an6nimas pela sua natureza.

2 - Atendimento Inclusivo
» Atendimento em LIBRAS — dois servidores da equipe desta ouvidoria finalizaram mais um
curso em LIBRAS na Escola de Governo do GDF — EGOV - Mddulo Intermediario I.

3 - Divulgacao dos servicos de ouvidoria
* Atividade exercida pela ASCOM/SSP

4 - Remogdo de carcagas/veiculos abandonados

» Contato com a equipe da SUBISP, semanalmente para controle das remog¢des e posterior pds-
atendimento.

« Utilizagdo da ferramente - ZAP, via telefone para informagdes complementares - fotografias
dos veiculos: muitas demandas ndo constam anexos, fato que solicitamos ao demandante, que
nos envie fotos.

¢ Nova procedimento utilizando caixa de ouvidoria na SUBISP, propiciando agilidade no processo de
tramitagdo das demandas de carcacgas/veiculo abandonados e consequentemente melhor controle.
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OUVIDORIA

www.participa.df.gov.br




O Servico de Informacgdo ao Cidadao - SIC, acessado por meio do endereco eletrénico
http://www.participa.df.gov.br, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacdo para érgdos e entidades do Poder Executivo Distrital. Também
é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacdo por e-mail, entrar com recursos, apresentar reclamag¢des em caso de demora na
resposta e consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de
acesso a informacdo publica, em conformidade com a Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012
- Lei de Acesso a Informacao.

RECEBIDOS 259

RESPONDIDOS 259

EM TRAMITACAO 0
SIC

300

259 259




PROCEDIMENTOS SISTEMA OUV-DF/SIC
. AnviADES |

ATIVIDADES

CORREGOES DE FLUXO RECLASSIFICAGOES

QUADRO INDICADORES/INDICES DE OUVIDORIA

Resultado | META SSP | META SIGO
o Tri o Tri o Tri o Tri

72% | 42%

e Das mestas propostas para o ano de 2023 temos a considerar que:

- Resolutividade tivemos um decréscimo. Isso se jutifica pela grande quantidade de demandas de
veiculos abandonados/carcagas que ndo foram retiradas em razdo do sistema de rodizio nas regies
administrativas (aguardando agdo na respectiva regido para analise e possivel remogdo).

- Recomendagdo do servigo de ouvidoria, ocorreu um decréscimo de apenas 2%, que permite inferir
uma relagdo direta com o indice de resolutividade.

¢ No quadro acima as metas em asterisco "*" , na coluna META SIGO 2023, ndo foram propostas no
plano de a¢do da Ouvidoria-Geral, mas contabilizadas por esta Ouvidoria -SSP/DF.

¢ Todos os indicadores acima constam no Painel de Ouvidoria que pode ser acessado em

Atenciosamente,
ALAN BLANCO CINNANTI
Ouvidor - SSP/DF


















