GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA

Plano
Estratégico
SSP/DF

2021 - 2022
Brasilia - DF



PLANO ESTRATEGICO: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 2020-2022

Governador do Distrito Federal
IBANEIS ROCHA BARROS JUNIOR

Secretario de Estado de Seguranca Publica
ANDERSON GUSTAVO TORRES

Secretario Executivo de Seguranga Publica
JULIO DANILO SOUZA FERREIRA

Secretario Executivo de Gestdo Integrada
ALCIOMAR GOERSCH



PLANO ESTRATEGICO: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 2020-2022

Gabinete SSP

Thiago Frederico de Souza Costa — Chefe de Gabinete
André Kluppel Carrara — Chefe da Assessoria de Relagdes Institucionais
Antbnio Ramirez Lorenzo — Chefe da Assessoria de Assuntos Estratégicos
Ivan Martins de Siqueira — Chefe da Assessoria de Gestdo Estratégica e Projetos
Jodo Roberto Eliseu Filho — Chefe da Assessoria de Comunicacéao

Marco Aurélio Gundim de Carvalho — Chefe da Assessoria Juridico-Legislativa

Secretaria Executiva de Seguranca Publica

Alan Alexandre Araudjo — Subsecretario de Defesa Civil
Eduardo Holanda dos Santos - Unidade de Politicas Publicas
George Estefani de Souza do Couto — Subsecretario de Inteligéncia
Lisandro Paixdo dos Santos — Subsecretério de Gestdo da Informacéo
Manoel Coelho Arruda Junior — Subsecretario de Prevencao a Criminalidade
Marcio Cavalcante de Vasconcelos — Subsecretario de Operagdes Integradas

Valdevino Peixoto da Costa — Subsecretario de Modernizacdo Tecnoldgica

Secretaria Executiva de Gestdo Integrada

Alexandre Lima Ferro — Subsecretario de Escolas de Gestdo Compartilhada

Aline Nunes Pereira Batista - Unidade de Controle Interno

Alfredo Carrijo — Subsecretario de Ensino e Gestéo de Pessoas

Celso Wagner de Lima — Subsecretario de Administracdo Geral

Kadson Batista de Oliveira - Unidade de Gest&o da Residéncia Oficial de Aguas Claras
Jaime de Melo Alvares - Comissédo Permanente de Tomada de Contas Especial
Luciano Meireles Ferreira - Ouvidoria
Sandro Erlon Orlando - Comissdo Permanente de Disciplina
3



PLANO ESTRATEGICO: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 2020-2022

Equipe Técnica

Adjalma Dias Maia
Cosme Augusto dos Santos Rauzis
Felicio Laterca de Almeida Filho
Larissa Tamara de Sousa Marins

Luiz Almada Balbino

Assessoria Cientifica

Thiago Gomes Nascimento

Coordenacéo Técnica

Ivan Martins de Siqueira

Coordenacéo Geral
Julio Danilo Souza Ferreira



PLANO ESTRATEGICO: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 2020-2022

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt sttt n st en st es s s sneseneenan 6
DEFINICOES OPERACIONAIS ...ttt sesessss s sssss s sassas s sas s sasassnannens 8
L. HISTORICO ...ttt a st s st s s s s ssanssnassnassansenenes 10
2. CONSTRUGCAO DA ESTRATEGIA ...ttt nasses e 10
2.0 DITBIIIZES ...ttt b et bt ettt 10

2.2 PIEIMISSAS ....veuveuerteieetenertetetet ettt ettt ettt b sttt b sttt b et b et bt b et b et bt b bt st ese ettt b e neens 10

2.3 MEtodos € tECNICAS ULIIIZAUAS. .......cc.eirieuirieiiieitcccee s 11

2.4 Proposta PreliMINGr........c.oeeiiienenesese ettt st 13

2.5 FOrUM € DEDALES ......eouietiieieieieietee ettt ettt sttt ettt nes 13

2.6 ANALISE 08 CENATIO .....uevinieiiieietet ettt ettt sttt ettt b et nes 14
2.6.1 MALEMZ SWOT ...ttt sttt ettt sttt b e st b ettt e st ebessesbestensensenseneeneenens 16

2.7 TraduGAO da ESIFAtEOIA......ccvereeneereeiietiriestiste sttt sttt s et sae b s be st e s e e eneeneeneas 17

3. IDENTIDADE ESTRATEGICA ..ottt s s sas s e 18
I L=l o Tod T T OO OO OSSOSO 18

2. IVHISSED ...ttt b bt h bt bbbttt h bbbt et et ettt eneens 18
3L VISED et h e e bttt h e h e bt et b et et ettt neene 18

A VAIOTES ..ttt bbbt bbbt bt b et b bt nene 18

5. FAtOres CritiCOS 08 SUCESSO......cueurterietiieririeterteitsteitst sttt sbe bbbt b et e b e b e b e enene 18

4. ORGANIZACAO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA .............. 18
4.1 OFQANOGIAMA . ...eiuriereereerieereeseeeteesteesseesseesseessessessseesseessesssessssesseessesssesssessssesssessseessesssessees 19

5. MAPA ESTRATEGICO......cuuiiiiereineeteeiseeseessessseessssssssse st ssss st sssssssesssnees 20
6. INDICADORES ...ttt b ettt et e e bt e sheesabesabe e be e beesbeesmeesmeeenteebeens 21
7. PORTFOLIO DE PROJETOS ...ooovceeeteeeteeteee ettt ses st sassssasssassssssssnes 26



PLANO ESTRATEGICO: SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA 2020-2022

INTRODUCAO

Em tempos de escassez de recursos, sobretudo orcamentarios e financeiros, as
instituicGes publicas requerem de seus gestores acOes proativas e consistentes que conduzam
as organizagles ao sucesso em suas empreitadas. Nesse sentido, o planejamento estratégico é
uma ferramenta que possibilita a escolha de um conjunto de praticas gerenciais que levem, com
eficiéncia e eficacia, ao atingimento de relevantes resultados.

O planejamento, sob a égide da estratégia, pode ser entendido como a ciéncia e a arte
de construir uma maior probabilidade de se alcancar a visdo de futuro de uma organizacéo, seja
ela puablica ou privada®. Cabe ressaltar que, o processo de planejamento pode ser entendido
como um modelo prescritivo de teorias e fundamentos que, em sua aplicacdo prética, direciona-
se e persegue uma mudanca situacional futura?.

No que se refere a iniciativa publica, falar em planejamento estratégico, em alguns
casos, ndo costuma despertar reagdes somente positivas, seja pela resisténcia a mudanca, natural
do ser humano, pela descontinuidade de gestdo inerente ao servigo publico ou ainda pelos
excessos de discussdes e pouca execucdo. Contudo, cada vez mais, num ambiente de crescente
escassez de recursos humanos e financeiros, os 6rgaos e unidades que tém conseguido melhorar
seu desempenho sdo o0s que investiram no processo de planejamento.

Nesse sentido é que o governo de Brasilia vem implantando um modelo de gestéo para
resultados, o qual impulsionou as acdes internas da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
— SSP/DF desde o inicio dessa gestdo, ja sendo, inclusive, realidade grande parte do que se
apresenta neste documento. Assim, este Planejamento Estratégico € o primeiro instrumento
da SSP/DF que atende aos diretivos do Sistema de Gestdo de Seguranga Publica — SIGESP, nos
termo da LEI N° 6.456, de 26 de dezembro de 2019, que tem finalidade de preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, por meio de atuacdo conjunta,
coordenada, sistémica e integrada dos érgdos de seguranca publica e defesa social do DF, com
demais entes publicos e sociedade.

De maneira especifica, o Plano Estratégico ora desenhado, compreendera o periodo de

! MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari da estratégia. Sdo Paulo: Bookman
Editora, 20009.

2 FARES, F. A,; BASTOS, S. A. P.; FORTUNATO, G. X. Proposicdo de um Processo de Planejamento
Estratégico Apoiado no BSC para o Servigo Publico: O Caso de um Servico de Licenciamento Municipal de
Pequenas Reformas. Gestdo & Regionalidade, v. 35, n. 103, p. 140-160, 2019.
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2021-2022. Sendo concebido como forma de superar as dificuldades anteriores e atuais, mas
com foco no futuro, no intento de ser um instrumento dindmico e &gil, que aproxime o nivel
estratégico ao tatico ¢ ao operacional, reconhecendo as especificidades do negocio da SSP/DF,
seu nivel de maturidade, a cultura predominante, entre outros fatores que podem influenciar o
resultado.

Além disso, a SSP/DF desenvolvera seu Plano Estratégico tomando por base o Plano
Estratégico do Distrito Federal (2019-2060), cuja competéncia estabelecida para a SSP/DF €
propor e implementar a politica de seguranca puUblica, planejando, coordenando e
supervisionando o emprego operacional dos 6rgdos que compdem o sistema, promovendo a
gestdo integrada das ac¢des inerentes, objetivando a otimizacdo dos meios utilizados.

Neste sentido, o GDF presenta quatro desafios a serem enfrentados para o eixo da
seguranca publica:

* Aumentar a sensacdo de seguranga por meio de enfrentamento qualificado a
criminalidade, integracdo das forgas e utilizacdo de tecnologias da informagéo e comunicacéo
na prevencao e repressao criminal;

* Otimizar os recursos humanos e tecnoldgicos empregados na preservacdo da
incolumidade das pessoas e do patrimonio;

» Implantar uma politica de ressocializagdo focada em agdes de racionalizagdo do
Sistema Prisional do Distrito Federal, promovendo a cidadania carceraria (este desafio pertence
agora a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria — SEAPE);

* Desenvolver uma gestao eficiente e focada em resultados, mediante o fortalecimento
da governanca e da inteligéncia na seguranca publica

Diante do exposto, faz-se necessario um amplo esforco para a consecucdo desses
desafios, levando-se em consideracdo que, para alcancar uma politica eficiente de seguranca
publica, diante da diminuicdo historica do quadro de recursos humanos do setor, devera ser
considerada a utilizacdo massiva de tecnologia da informacdo e comunicagdo, com
investimento na producdo de conhecimento e inteligéncia a partir da integracdo e
compartilhamento de recursos entre as forcas de seguranca, respeitando suas proprias

atribuigoes.
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DEFINICOES OPERACIONAIS

Gestdo Estratégica - sistema de indicadores de desempenho que exp8e 0s caminhos a serem
desenvolvidos pela administracdo quantos as iniciativas e acOes estratégicas previamente
definidas. Responséavel pela atualizacdo continua do plano estratégico, por meio do
monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema (organizacao responsavel pelo
plano), assim como das acdes e indicadores de resultados propostos no planejamento.
Planejamento Estratégico - é um processo gerencial que permite estabelecer um
direcionamento a ser seguido pela organizacdo, com o objetivo de se obter uma otimizacéo na
relacdo entre a organizacao e seu ambiente, ou seja, o planejamento estratégico € o0 processo
que instrumentaliza a resposta que a organizacao precisa apresentar ao seu ambiente diante de
um contexto de mudancas. Ele diz respeito a formulacdo de objetivos para a selecdo de
programas de acdo e para sua execucdo, levando em conta as condicOes internas e externas a
empresa e sua evolucdo esperada. Também considera premissas basicas que a empresa deve
respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e sustentacao.

Obijetivo Estratégico - situacdo que se pretende alcancar, considerando um dado problema ou
compromisso assumido, representa os fins que a organizagao pretende alcancar.

Estratégia - € a maneira delineada por uma organizacdo para alcancar o conjunto dos seus
objetivos, sendo, portanto, 0 meio para alcangar esses fins.

Iniciativa - é 0 projeto ou acao alinhado com uma determinada estratégia para que 0s objetivos
estratégicos sejam alcangados.

Indicador - é um parametro selecionado, considerado isolado ou em conjunto com outros, que
reflete as condicGes do sistema em andlise. Representa uma unidade de medida desenvolvida
como marcador de uma situacao, que possibilita estabelecer o seu estagio atual e sua variacao
no tempo, a partir de intervencgdes realizadas.

Misséo - estabelece o que a instituicio faz hoje, para quem o faz, e 0 seu prop6sito. E uma
declaracéo explicita das razdes de sua existéncia. Negocio - aponta a area de atuacdo a qual a
organizacao publica ou empresa privada quer se dedicar.

Visdo — define 0 que a organizacdo pretende ser no futuro, incorporando as aspiragdes da
organizacéo, além de criar um clima de comprometimento.

Valores — conjunto de principios que se organizam de maneira hierarquica, transcendendo
normas especificas e que servem de guia para as praticas organizacionais.

Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que o setor pode explorar para atingir suas
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metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias bésicas da area, que atuam em
conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas.

Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho. Referem-
se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas
que devem ser superadas ou contornadas para que o setor possa alcangar o nivel de desempenho
desejado.

Oportunidades - sdo forgas ambientais incontrolaveis pela organizacdo que podem favorecer
sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto
perduram.

Ameacas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis, que podem impedir de atingir

as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
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1. SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (SSP/DF) compete
propor e implementar a politica de seguranca publica fixada pelo governador do DF,
objetivando a racionalizacdo dos meios e a eficacia do Sistema de Seguranca Publica do DF.
Para isso, planeja, coordena e supervisiona o emprego operacional da Policia Militar, da Policia
Civil, do Corpo de Bombeiros e do Departamento de Transito, sem interferir na autonomia
funcional, administrativa e financeira dessas instituicoes.

Além do papel de articuladora dos 6rgéos que compdem o Sistema de Seguranca Publica
do DF, a SSP/DF também trabalha junto aos demais setores do governo do Distrito Federal e a
sociedade civil para colocar em préatica acfes de enfrentamento ao crime e a violéncia por meio
de acBes preventivas e de participacdo comunitaria, bem como de repressdo qualificada,

visando a protecdo social e a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

2. CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

Considerando que estratégia € a forma que se escolhe para atingir um objetivo, o
planejamento estratégico € um comunicador das escolhas feitas por esta instituicdo. Existem
diversas formas ou metodologias para se construir essas escolhas ou o que chamamos de

pensamento estratégico, e cada instituicdo deve fazer escolhas, atenta as suas especificidades.

2.1 Diretrizes

A partir da decisdo de se implantar um Planejamento Estratégico da SSP/DF, foram
estabelecidas trés diretrizes: patrocinio, brevidade e simplicidade do processo. O patrocinio é o
direcionador que determina a participacao direta do nivel estratégico da SSP/DF no processo,
no acompanhamento passo a passo, chamando “para si” a responsabilidade. A brevidade se
imp0e para evitar um processo enfadonho e experiéncias anteriores de descontinuidade e, por
fim, a simplicidade se estabelece para o planejamento gerar uma comunicacao mais préxima

do servidor, uma assimilacdo rapida, de forma que os resultados aparecam no curto prazo.

2.2 Premissas
A fim de nortear a construcdo do presente plano estratégico, a partir das diretrizes de
definidas, para implantacdo do processo aqui apresentado, foram estabelecidas quatro

premissas conceituais: a institucionalizacéo, a consideracéo, a identificagdo e a conexéo.

10
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A institucionalizacdo se baseia na preocupacao com o respeito a diretriz governamental
atual, e ainda, na configuragcdo de uma politica de Estado perene, adaptavel e continua, com
planejamento de curto, médio e longo prazos.

A consideracdo é o fator de respeito ao que esta regulamentado nos instrumentos
vigentes, procurando-se incorporar os processos bem sucedidos e aperfeicoar os incipientes. E
premissa que deve ser incorporada como economia administrativa, considerando 0 passo para
que as proximas gestdes também assim procedam.

Diante da estrutura organizacional da seguranca publica, com diversos atores com
competéncias e atribuicbes determinadas, bem como pelos instrumentos de planejamento ja
previstos e estabelecidos, pela premissa da identificacdo, procurou-se construir uma estrutura
de documento na qual os operadores desse plano possam compreender e encontrar suas missées
negociais especificas, facilitando a aderéncia e, por consequéncia, também, a
institucionalizacao.

Por fim, a premissa da conexdo consiste na preocupacdo em se criar um sistema
integrativo, de forma que este plano se interligue aos demais instrumentos de planejamento da

seguranca publica harmonicamente.

2.3 Métodos e técnicas utilizadas

Este trabalho € orientado pelo ciclo PDCA3 que se estabelece em quatro fases: planejar,
desenvolver, conferir e ajustar.

Esse método possibilita a demonstracdo da dinamica do processo do planejamento
estratégico, uma vez que o plano que se apresenta representa a fase “P” de planejar. Na
sequéncia, ingressa-se na fase “D”, de desenvolvimento, de execucdo, que devera considerar 0s
fatores criticos de sucesso, os FCS.

OS FCS sdo elemento necessario para que uma organizacdo ou projeto cumpra sua
missdo.  S&0 pontos-chaves que, quando bem executados, definem e garantem o
desenvolvimento e o crescimento de uma organizagéo, atingindo seus objetivos. A partir de
entrevistas realizadas com gestores da SSP/DF foram apurados 0s seguintes fatores criticos:

a) Consideracdo com a cultura de planejamento em construgéo
b) Vigilancia na governanca entre os orgaos da Seguranca Publica

c) Envolvimento do nivel tatico e operacional

3 PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT) é uma ferramenta dindmica de gestdo, composta por quatro
passos, utilizado para o controle e melhoria continua de produtos e processos como é o caso planejamento
estratégico.

11
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d) Patrocinio da alta administragéo
e) Priorizacdo
f) Area de gestdo estratégica e projetos atuantes

g) Capacitacdo

O proximo passo, a conferéncia da estratégia, letra “C” do ciclo PDCA, ocorrera no
ambito do Comité Interno de Governanca e Estratégia — Cigesp da SSP/DF, em reunifes
periddicas de avaliacdo de indicadores e metas e acompanhara a execucao do planejamento
estratégico.

Por fim, o ajuste da estratégia, a letra “A” do ciclo PDCA, sera realizado de maneira
pontual no ambito do desenvolvimento e conferéncia ja referidos, e 0s ajustes estruturais serdo
realizados anualmente. Assim a fase “A” do PDCA se conectara a fase “P” ¢ o ciclo reiniciara.

Para a definigdo da estratégia, 0 método escolhido foi o Balanced Scorecard, ou BSC,
por ser uma técnica difundida no mercado, orientada a resultados, além de ser aplicada em
diversas outras Secretarias de Estado e também nos 6rgaos vinculados de seguranca publica.

O BSC se vale de variaveis que influenciam a instituicao, distribuidas em perspectivas
que se dividem em quatro: financeira, cliente-cidad@o, processos internos e aprendizado e
crescimento. Estas abrigam os objetivos estratégicos que se desdobram em projetos, sendo cada
objetivo medido por indicadores.

Esta ¢ uma ferramenta flexivel que pode ser adaptada as especificidades de seus
usudrios. Assim, no cenario da SSP/DF, entendeu-se como aderente a utilizacdo do BSC em
suas perspectivas classicas.

Para situar a SSP/DF no planejamento estratégico governamental, foi considerando o
resultado-chave do Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060), que traduz a participacdo
da seguranca no alcance do resultado almejado ja descritos acima.

Além do ciclo PDCA e do BSC, a construcdo da estratégia esta apoiada por técnicas
como a matriz SWOT?, arvore de problemas e o Benchmarking.

4 Andlise SWOT ou Andalise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas - em portugués) ferramenta
utilizada para analise de cenario, usada como base para gestdo e planejamento estratégico, podendo ser utilizada
para qualquer tipo de analise de cenério.

12
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2.4 Proposta Preliminar
A partir das diretrizes e premissas estabelecidas pela gestdo da SSP/DF, no intuito de

tornar o trabalho mais produtivo e agil, decidiu-se compor uma proposta preliminar de PE,
buscando organizar as agdes que ja estavam em curso nesta Secretaria. Para tanto, utilizou-se
como insumos outros normativos estratégicos e de gestdo que possibilitariam a definicdo de
objetivos, estratégias e iniciativas para a seguranga publica.

Dos diversos insumos analisados, sinaliza-se os que apresentaram maior influéncia para
a construcdo do presente plano estratégico:

a) Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS

b) Politica Distrital de Seguranga Publica e Defesa Social (Lei Distrital N° 6.456/

2019);

c) Plano Estratégico do Distrito federal (2019-2060);

d) Discussdes do Plano de Seguranca Publica e Defesa Social — Pedisp;

e) Plano Estratégico dos Orgéos de Seguranca Publica;

f) Plano Plurianual — PPA (2020-2023);

g) Diretrizes do Comité Interno de Governanca Publica e Gestdo Estratégica — Cigesp

SSP/DF;

h) Resolucdes dos Orgdos de Controle no que se refere a seguranca publica; e

i) Benchmarking.

Esses insumos serviram de base para a consecucdo da identidade estratégica, do mapa
estratégico, que contemplam os objetivos, a missao, a visdo, 0s valores e 0s projetos a serem
implementados. Essa proposta preliminar foi apresentada ao grupo de coordenacgéo e controle
do plano, ou seja, a alta administracdo da SSP/DF, pela comisséo de elaboragéo do plano.

2.5 Forum e Debates

A partir da discussao ocorrida com o grupo de coordenacéo e controle, realizou-se uma
primeira proposta que foi apresentada ao Gabinete da SSP/DF. Diante disso, convocou-Se uma
reunido especial do CIGESP, com o objetivo de dar conhecimento do documento preliminar,
apresentar o método utilizado para sua consecugao, assim como para a entrega do cronograma
de atividades junto aos representantes das areas de negdcio, para continuidade do processo.

O referido cronograma sistematizou um ciclo de reunibes com as Subsecretarias,
Assessorias e Unidades da SSP/DF, com o fim de debater a proposta preliminar. Neste
momento, as areas puderam participar ativamente no processo de elaboracdo do PE, criticando,

propondo alteragdes, inclusdes ou exclusdes de projetos ou necessidades. Esse ciclo de debates
13
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organizou os projetos que estavam em andamento, bem como possibilitou a identificagdo de

novas necessidades das areas.

2.6 Andlise de Cenario

O Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060) apresentou sete tendéncias de
futuro relacionadas a &rea da seguranca publica. Essas tendéncias envolvem distintas esferas e
tematicas que apresentam influéncia sobre a consecucéo de politicas publicas de seguranca e
politicas de seguranca publica.

A primeira tendéncia apresentada diz respeito a um incremento na participagdo do
Governo Federal na gestdo e monitoramento das politicas publicas de seguranca, sobretudo com
a consolidacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica - Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), com o advento da Lei N° 13.675/2019, que tende a padronizar metas e indicadores da
area para as unidades federativas, direcionando as estratégias de atuacdo das forcas de
seguranca e estabelecendo padrdes de comparabilidade internacionais.

A segunda tendéncia de futuro tratou do conceito de cidades inteligentes, como
instrumento estratégico para planejamento e gestdo de cidades, apresentado como uma nova
dimensdo da gestdo publica para o enfrentamento dos desafios da area de segurancga,
perpassando 0s setores de energia, recursos naturais, transportes, educacdo, salde, dentre
outros, por meio do emprego integrado e eficiente de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), trazendo, assim, mais valor e melhor qualidade de vida.

O terceiro ponto, abordou as novas metas e condicionantes vindas da esfera federal, que
buscam reduzir as subnotificagdes dos tipos penais, em especial de violéncia contra a mulher e
crimes contra o patrimonio, levando em consideracdo 0 maior acesso da populacdo as
informacBes e uma melhoria do percentual de confiabilidade nas instituicGes responsaveis por
gerir e operar a politica de seguranca publica.

A quarta tendéncia versou a reducdo da criminalidade violenta letal intencional e a
criminalidade violenta letal (mortes no transito), uma vez que o primeiro indicador esta
diretamente relacionado com a melhoria dos indices de resolutividade dos inquéritos policiais,
ao passo que o0 segundo possui uma estreita consonancia com a reducéo do consumo de &lcool
e do uso de substancias ilicitas por motoristas, em especial pelos mais jovens.

A quinta tendéncia evidencia 0 aumento das possibilidades de colaboracdo em tempo
real, ou seja, de participagédo cidada (gravacdo de eventos em tempo real nas redes sociais e

compartilhamento de imagens entre o setor publico e estabelecimentos privados) e de
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integracdo entre orgdos/entidades de esferas administrativas distintas (sistemas e bancos de
dados interconectados, cameras e cidades inteligentes), qualificando a atuagéo preventiva e
reativa das forcas de seguranca.

A sexta tendéncia refere-se a realizacdo da gestdo do déficit tecnoldgico pelas forgas de
seguranca, incrementando os seus instrumentos para acompanhar as mudancas dos tipos penais,
como o avango dos crimes cibernéticos, e se organizar internamente.

A Ultima tendéncia listada no Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060),
embora ja ndo esteja mais no escopo de atuacdo da SSP/DF, ressalta que as altas taxas de
aprisionamento e de ocupagédo do sistema prisional levardo o sistema a atuar em modelos de
cogestdo para atividades especificas realizadas nos equipamentos penitenciarios, como agdes
diretamente relacionadas a ressocializacdo dos apenados (trabalho, educacdo, salde e outras
voltadas a psicologia social), a fim de compartilhar responsabilidades entre o setor publico e
setor privado.

Como forma de subsidiar a construcao deste Plano estratégico, utilizou-se uma série de
documentos produzidos pelas subsecretarias e assessorias da SSP/DF, denominados “arvores
de problemas”. Esses documentos apresentam questdes relacionadas ao efetivo de servidores
e processos de capacitacdo, recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis para consecu¢do dos
trabalhos da SSP/DF, infraestrutura disponivel, além de aspectos relacionados a gestdo,
legislacdo e a questdes financeiras e orcamentarias, dente outras. A andlise permite evidenciar
alguns gargalos que sdo comuns aos 6rgaos que compdem a SSP/DF, passando pelas questdes
apontadas.

A partir das tendéncias do Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060), do
conhecimento dos projetos iniciais, das necessidades da SSP/DF e das arvores de problemas
construidas pelas subsecretarias e assessorias que compdem a SSP/DF, coletadas a partir das
percepcoes e do conhecimento dos servidores sobre o contexto histdrico da instituicdo, iniciou-
se uma discussdo mais detalhada dos cenarios possiveis para a area da seguranca publica, em
especial, os desafios para a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal.

Por meio de construcdo participativa dos representantes focais, foi desenvolvida uma
matriz SWOT, considerando tanto as forgas e fragilidades no &mbito interno desta Secretaria,

como as ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo.
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2.6.1 Matriz SWOT

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

(FOR 1) Maioria da Assessorias, unidades e Subsecretarias bem estabelecidas

(FOR 2) Inicio do processo de internalizagdo da cultura de planejamento

(FOR 3) Experiéncia profissional das equipes de trabalho das diversas subsecretarias e assessorias
na sua atividade negocial

(FOR 4) Infraestrutura propria, ndo necessitando de outros ambientes para o desenvolvimento das
atividades da SSP/DF

(FOR 5) Setorial de licitagdo proprio e capacitado

(FOR 6) Patrocinio da alta administragdo

(FOR 7) Articulacdo com os demais érgaos de Seguranca Publica e governamentais
(FOR 8) Forca politica e alinhamento com o Governo Federal

(FOR 9) Governanga nas agdes sob responsabilidade da SSP/DF

(FOR 10) Assessoria de Gestdo Estratégica atuante

FRAQUEZAS |

(FRA 1) Recorréncia de urgéncias e modificacOes das prioridades

(FRA 2) Gestdo baseada em reacdo, além de cultura de planejamento incipiente

(FRA 3) Falta de cultura de medig&o de resultados

(FRA 4) Resisténcia a mudangas

(FRA 5) Quadro funcional defasado

(FRA 6) Descontinuidade dos recursos humanos da SSP

(FRA7) Falta de capacitagdo continuada e de estimulo ao autodesenvolvimento do servidor
(FRA 8) Infraestrutura fisica ainda distante do ideal

(FRA 9) Necessidade constante de atualizacdo da Infraestrutura e aplicacGes TIC

(FRA 10) Contingenciamento dos recursos e alteracdo de metas e de dotacdo orgamentéaria
frequentes

(FRA 11) Baixa integracdo no compartilhamento de informacdes com as forcas e outros 6rgaos

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

(OPO 1) Captacao de recursos orcamentarios e extraorcamentarios (emendas parlamentares,
conveénios, etc.)
(OPO 2) Fundo de Seguranga Publica

(OPO 3) Existéncia de tecnologias e outras facilidades para simplificacdo e melhoria do
atendimento ao cidadao
(OPO 4) Promulgacdo da Politica Distrital de Seguranca Publica e Defesa Social por lei

(OPO 5) Modelo de gestao estratégica atual do GDF
(OPO 6) Participacao social no controle da administragdo publica
(OPO 7) Boas préticas disponiveis na administracao publica
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AMEACAS

(AME 1) Contingenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros
(AME 2) Restri¢Oes orgamentérias para custeio e investimento
(AME 3) Crise financeira e outros eventos decorrente da pandemia

(AME 4) Dificuldade de acompanhamento das mudangas tecnoldgicas e de incorporar as novas
tecnologias para melhoria das atividades
(AME 5) Comprometimento do nivel do atendimento ao usuério por conta do déficit de efetivo

2.7 Traducdo da Estratégia

O diagndstico resultante da matriz SWOT e os fatores criticos de sucesso apresentados,
foram subsidio para confirmar onde os esforgos deveriam se concentrar no enfrentamento das
dificuldades identificadas e o melhor arranjo de forcas e oportunidades para que se pudesse
desenvolver a resiliéncia da SSP/DF. Esse trabalho foi subsidio para 0 amadurecimento da
estratégia inicialmente proposta com a valida¢do da missao, visao e valores.

Nesta etapa, 0s objetivos estratégicos foram reagrupados por complexidade,
necessidade e prioridade. A partir disso, alguns objetivos ndo foram confirmados e outros foram
reorientados pela perspectiva.

Na sequéncia, foi verificado se o portfélio de projetos levantado minimizava as
vulnerabilidades diagnosticadas e potencializava os aspectos positivos da SSP/DF e, por tltimo,
as areas elegeram os indicadores para medir cada objetivo estratégico. Esta proposta, entéo, foi
apresentada ao Cigesp que a aprovou pela deciséo n° 01 DE 2021.

A partir da aprovacao do plano deverdo ser realizadas diversas agdes como: campanha
de divulgacao; identificacdo dos gerentes de projetos e formalizacao; reunido de arranque com
gerentes; confeccdo da abertura de projetos ou acdo (TAP); aprovacdo pelo patrocinador,
estruturacdo de Produtos complementares como a cadeia de valor da SSP/DF e, por fim, a
padronizacdo do alinhamento estratégico dos projetos e contratacdes.
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3. IDENTIDADE ESTRATEGICA

1. Negocio
Gestdo e Governanca de Seguranca Publica e Defesa Social do Distrito Federal.

2. Missao

Formular e implementar a politica de Seguranca Publica e Defesa Social do Distrito
Federal, por meio da gestdo, governanca e integracdo dos 6rgdos que compdem a area de
Seguranca Publica.

3. Visdo

Ser referéncia nacional em Gestdo e Governanca de Seguranca Publica e Defesa Social,
propiciando a reducdo da criminalidade, o0 aumento da percepcdo de seguranca, satisfacéo e
confianca da populacdo com os servigcos das instituicbes de Seguranca Publica do Distrito

Federal.

4. Valores
e Integracao.
o FEtica.
e Transparéncia.

e O respeito a dignidade humana e as garantias individuais e coletivas.

5. Fatores Criticos de Sucesso
e Consideragdo com a cultura de planejamento em construcao
¢ Vigilancia na governanca entre os 6rgaos da Seguranca Publica
e Envolvimento do nivel tatico e operacional
e Patrocinio da alta administracéo
e Priorizagao
e Area de gestdo estratégica e projetos atuantes
e Capacitacdo
4, ORGANIZA(;AO DA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

A Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal, conforme preconiza o
Decreto n° 40.079/2019, possui a seguinte organizacao:
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4.1 Organograma

Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal

SSPIDF

Colegiados

Conselho Pentenciario do Distrio Federal
CONPEN

Conselho Sefora de Inormagdes de Sequranca Pubica -

CONSI08P

[ owmwee ]

Assessorias

Assessoria de Ordens - AJO

Assessoria Especial - ASSESP

Assessoria de Assunios Estragicos - AAE

Conseho de Transto do Distrio Federal
CONTRANDINFE

Conselho de Corregedorias
CONGER

Assessoria Juridico-Legisiava - AJL

Assessoriade Gestao Estraégica e Projeios - AGEPRO

Assessoria de Comunicago Social - ASCOM

Assessoria de Relagdes Insucionais - ASREL

Unidade de Polficas Assessoria Especial
Piblcas - UPP AE

Orgios | Vinculados

Fonte: Decreios 40.740/2020 e 40.833/2020

Secretaria Execuiva de Gesio Iniegrada - SEGI

Comissdo Permanenie de Discipina
CPD

Ouvidoria
ouv

Comissdo Permanenie de Tomada de
Contas Especial
CPTCE

Unidade de Controle Inierno
ucl

Unidade de Gestio da Residéncia de Aguas
Claras
ROAC

Subsecretara de
Adminsiacdo Geral - SUAG

Subsecretaria de Ensinoe | | Subsecretaria de Escolas de

Gestio de Pessoas - Gestio Comparhada -




5. MAPA ESTRATEGICO

| SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL ]

MISSAO VISA0

Formular e implementar a politica de Seguranca Publica Ser referéncia nacional em Gestio e Governanca de
e Defesa Social do Distrito Federal, por meio da gestio, Seguranca Publica e Defesa Social, propiciando a redugao

govemanga e integracdo dos drgdos que compdem a da criminalidade, o aumento da percepcio de seguranca,
Seguranga Piblica. satisfagdo e confianca da populacdo com os servigos das
mstituicdes de Seguranca Publica do Distrito Federal

Aumentar a senzagio de Otimizar as Agdes de
pe— el B T [
criminal, com - de Sezwrangs como e das politicas d=
enfoque para a Reduzir os indices de investimento e em seguranga publics
protesio social de Criminalidade com contexo zmplo, Melhorar o com participagio
2rupos vulneriveis. Enfrentamento ‘-:.F-" Atendimento 30 social
qualificado. S Cidadio

PROCESSOS INTERNOS -

GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Garantir 2 sustentabilidads orgamentina e financenra
das agdes da secretana de estado de seguranga publica

VALORES

Intezracio
Efica

Transparéncia
O respeito 3 digmdade humanz e 3s garantias mdividuais e coletivas




6. INDICADORES

indice de Crimes Contra
as Mulheres  grupo  de

Atuar na prevencéo, com i 100  mil habitantes. Tem
. enfoque para a protecdo Indice de Crimes contraas por  objetivo monitorar 0s
1.1 Sociedade - ) AR . . . .
social de grupos mulheres: Feminicidio Crimes Previstos na Lei Maria
vulneraveis da Penha, Estupro, tentativa de

Estupro e Feminicidio incididos no
Distrito Federal



NUmero de
ordem

1.2

1.3

1.4

1.5

Perspectiva

Objetivo

Induzir uma politica de
seguranca publica como

Titulo do indicador

indice de atendimentos
realizados a adolescentes e
jovens em situacéo de
vulnerabilidade social e
criminal.

Indice de Escolas Civico-

investimento e em contexto

amplo, além dos integrantes

do SUSP

Garantir a execucao das
politicas de seguranca
publica com participacdo
social

Aumentar a sensacdo de
seguranca

Militares Implantadas

Indice de reunides do
CONSERGs realizadas

indice de Sensacdo de
Seguranga

22

Descricao do indicador

O indicador busca verificar 0
numero de atendimentos realizados
perante o numero total de
atendimentos previstos

Aumento no niumero de escolas
compartilhadas no DF.

O indicador busca verificar 0
numero de reunides realizadas
pelos CONSEGS perante 0 nimero
total de reuniBes previstas.

Trata-se do monitoramento  anual
da sensacdo de  seguranga
da populacéo do DF avaliada a
partir da pesquisa

distrital de vitimizacao.
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NUmero de
ordem

1.6

1.7

Perspectiva Objetivo Titulo do indicador

indice de Qualidade do
Atendimento Emergencial
da PMDF e CBMDF

Melhorar o atendimento ao
cidadao e de defesa social

Reduzir os indices de
criminalidade com
enfrentamento qualificado

indice de CCP

23

Descricao do indicador

Trata-se do
monitoramento trimestral da
satisfagdo dos atendidos  pela

Policia Militar e pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito
Federal, a partir das ocorréncias
registradas nos numeros de
emergéncia (190 e 193) da
CIADE, quanto a qualidade do
atendimento recebido no
atendimento por telefone.

Indice de CCP grupo de 100 mil
habitantes. Tem por objetivo
monitorar os Crimes contra o
Patrimonio incididos no Distrito
Federal.



NUmero de
ordem

1.8

1.9

2.1

2.2

Perspectiva

Processos
Internos

Obijetivo Titulo do indicador

Reduzir os indices de )
criminalidade com Indice de CVLI
enfrentamento qualificado

Otimizar as atividades de ~ Taxa de mapeamento de
Defesa Civil areas de risco

Fomentar a integracao e o

compartilhamento de dados,

informacdes e

conhecimento entre 0s indice de Informacdes
6rgdos de seguranca Integradas

publica, demais instituicdes

distritais e a cooperacao

federativa

Fortalecer a gestdo da
estratégia e seus processos
orientados a resultado

indice de Efetividade da
Gestdo Estratégica

24

Descricao do indicador

indice de CVLI por grupo de 100
mil habitantes. Tem por objetivo
monitorar os Crimes Violentos
Letais Intencionais incididos no
Distrito Federal.

Extensdo das areas de
risco  ja mapeada pela
SUPROD/SSP, em relagdo a
extensao total destas areas.

O indicador reflete um
Sistema Integrador de Bases de
Dados de interesse  da

Seguranca  Publica, que permita
democratizar o acesso aos dados
gerados pelos diversos 6rgaos

de seguranca publica, podendo para
tanto usar o SIGEO ou CligView.

Indicador visa mensurar

0 desempenho

da gestéo estratégica da SSP DF
fazendo um apanhado do
desempenho de todos 0s
indicadores mensurados.
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NUmero de
ordem

2.3

2.4

2.5

3.1

Perspectiva

Aprendizagem e
Crescimento

Objetivo

Aprimorar a imagem, a
transparéncia e a

Titulo do indicador

Indice de Midia Positiva

conformidade da seguranca

publica

Investir em tecnologias
inteligentes de seguranga
publica, mobilidade,
fiscalizacéo e prestacdo de
servicgos publicos

Modernizar a infraestrutura

fisica, administrativa e
tecnoldgica

Desenvolver competéncias
e 0 comprometimento do
corpo funcional

indice de Mapeamento de
Processos do CIOB

Indice de atualizacio do
PDTI

indice de Servidores
Capacitados

25

Descricao do indicador

Indicador visa mensurar a
quantidade de midias positivas
relacionadas aos 6rgaos de
seguranca publica em relagdo ao
total de midias veiculadas.

Indicador visa mensurar o
percentual dos processos do CIOB
que estdo mapeados.

Indicador visa mensurar a
atualizacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e
comunicacdes (PDTI).

Indicador visa mensurar o
percentual de servidores da SSP
DF que realizaram capacitacao.
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NUmero de .
Perspectiva
ordem
3.2
3.3
41 Gestao Financeira

7. PORTFOLIO DE PROJETOS

e Orcamentéria

Objetivo

Desenvolver competéncias
e 0 comprometimento do
corpo funcional

Estimular a producéo de
conhecimento cientifico e
tecnoldgico em seguranca
publica

Garantir a sustentabilidade
orcamentaria e financeira
da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica

Titulo do indicador

Pesquisa de
Comprometimento
Organizacional

indice de Estimulos a
Realizacdo de Pesquisas em
C&T

Indice de
Recursos Aprovados

O portfdlio de projetos e acOes, ou de inciativas, sdo os apresentados no ANEXO

26

Descricao do indicador

O indicador visa mensurar o
percentual de comprometimento
organizacional dos servidores da
SSP DF.

O indicador objetiva mensurar o
volume de projetos (internos e
externos) destinados a producéo de
conhecimento cientifico e
tecnoldgico em seguranca publica,
bem como o numero de cursos de
poOs-graduacao.

O indicador objetiva medir
quanto do que foi solicitado para
investimento, a partir do
planejamento orcamentario, foi
aprovado pelo tesouro.



