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Nota Institucional

O documento intitulado “Plano de Acéo Integrado de Atencdo Humanizada ao
Desaparecimento de Pessoas no Distrito Federal”, desenvolvido pela Secretaria de
Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal — SSP/DF, por meio da
Subsecretaria de Integracdo de Politicas Publicas de Segurangca — SUBISP, é
referente as acdes institucionais da Politica Distrital de Atencdo Humanizada ao
Desaparecimento de Pessoas, instituida pelo Decreto n°® 47.653/2025, e foi
elaborado em cooperagdo com o Programa de Localizagdo e ldentificacdo de
Desaparecidos — PLID do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, bem
como com as instituicbes que compdem a Rede de Atencdo Humanizada ao
Desaparecimento de Pessoas — RIDESAP.

As atividades que subsidiaram a elaboracao deste Plano foram executadas no
ambito das oficinas técnicas interinstitucionais realizadas em 2025, e envolveram a
sistematizacao de informacgdes, fluxos e procedimentos apresentados pelos 6rgaos
participantes, bem como o levantamento de normativas nacionais e distritais
relacionadas ao desaparecimento de pessoas. O Plano integra agbes financiadas e
executadas diretamente pelo Governo do Distrito Federal e classifica-se, em sua
esséncia, como instrumento publico destinado a organizagdo, integragdo e
aprimoramento das respostas estatais as situacbes de desaparecimento, conforme
previsto nas diretrizes da politica distrital e nas normas vigentes aplicaveis.
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Apresentacao

O Plano de Acgao Integrado de Atengdo Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas no Distrito Federal € resultado de um processo de construgao coletiva
desenvolvido ao longo de 2024 e 2025, a partir de demanda apresentada pelo
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, tendo a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Distrito Federal sido designada como coordenadora dos
trabalhos. O objetivo do Plano € organizar, de maneira integrada, as acodes
relacionadas ao atendimento, a busca e a identificacdo de pessoas desaparecidas no
Distrito Federal.

Nesse contexto, a iniciativa integra o conjunto de acgdes estruturantes do Programa
DF-Seguranca Integral, nos termos do Decreto n° 45.165, de 14 de novembro de
2023, e do Decreto n° 47.863, de 29 de outubro de 2025, bem como do Projeto de
Atencdo Humanizada ao Desaparecimento de Pessoas, instituido pela Portaria
SSPDF n° 70, de 03 de setembro de 2025. Integra, ainda, os desdobramentos do 1°
Encontro Técnico Interinstitucional sobre Fluxos de Atencdo as Pessoas
Desaparecidas e da Politica Distrital de Atengao Humanizada ao Desaparecimento
de Pessoas, posteriormente instituida pelo Decreto n° 47.653/2025.

Ao longo do processo foram realizadas reunides técnicas, levantamentos normativos,
anadlises de fluxos institucionais e discussdes sobre lacunas operacionais e
oportunidades de aprimoramento na atuagao do Estado. Esse percurso permitiu
consolidar um diagnostico situacional amplo, construido com a participagéao ativa da
Rede de Atencao Humanizada ao Desaparecimento de Pessoas — RIDESAP,
composta por instituicdes da seguranga publica, justi¢ca, saude, assisténcia social e
direitos humanos, cuja colaboragdo foi determinante para a construcdo de

entendimentos comuns e proposi¢oes integradas.

A participacao plural das instituicbes contribuiu para a consolidagdo de uma
compreensao conjunta sobre os desafios enfrentados pelas familias e sobre as
possibilidades de aprimoramento da atuagao governamental.

Posteriormente, o material produzido nas oficinas foi sistematizado e
revisado de forma interinstitucional, em um processo que envolveu

* multiplos ciclos de reuniGes e contribuigcoes realizadas entre os meses
de junho e dezembro de 2025. Essa etapa permitiu integrar
percepgoes, ajustar procedimentos e consolidar diretrizes operacionais
comuns as instituicdes da Rede.




Assim, a Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal, por meio do
Programa DF-Segurancga Integral, apresenta este Plano como compromisso com a
construgcado de respostas céleres, humanizadas e integradas, reconhecendo o papel
essencial das instituicdes que compdem a RIDESAP e o valor da atuagao articulada
para prevenir a revitimizacdo, aprimorar o atendimento as familias e fortalecer as
acdes de busca, localizagao e identificacdo de pessoas desaparecidas no Distrito
Federal.

Sandro Torres Avelar
Secretario de Seguranga Publica do Distrito Federal
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1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O desaparecimento de pessoas no Distrito Federal manifesta-se em multiplos
contextos e mobiliza diferentes acbes governamentais, envolvendo,
simultaneamente, riscos a vida, a integridade fisica e psiquica, a dignidade humana e
a convivéncia familiar e comunitaria, com repercussoes diretas sobre os direitos
fundamentais da pessoa desaparecida e de seus familiares.

No ordenamento juridico brasileiro, o reconhecimento do desaparecimento como um
evento de relevancia publica consolidou-se com a instituicdo da Politica Nacional de
Busca de Pessoas Desaparecidas, por meio da Lei n° 13.812/2019, que estabelece a
necessidade de atuacdo imediata, articulada e permanente do poder publico,
independentemente de prazo minimo para o registro da ocorréncia (BRASIL, 2019).

A politica nacional rompe com a logica histérica de espera ao afirmar que as
primeiras horas sao determinantes para a localizagdo da pessoa desaparecida,
orientando a adocdo de medidas rapidas, coordenadas e tecnicamente
fundamentadas. Nesse contexto, a Unido exerce a funcdo de Autoridade Central
Federal, responsavel pela coordenagéo nacional da politica, pela gestédo do Cadastro
Nacional de Pessoas Desaparecidas e pela articulagdo com os entes federados.

No ambito do Distrito Federal, a Politica Distrital de Atencdo Humanizada ao
Desaparecimento de Pessoas foi instituida em 2025, pelo Decreto Distrital n® 47.653,
aprofundando essa compreensdo ao estruturar o desaparecimento como um
processo continuo, e ndao como um evento isolado (DISTRITO FEDERAL, 2025).
Esse processo pode envolver diferentes fases — desaparecimento, localizacao,
identificacdo, atendimento, acompanhamento e encerramento institucional — e
demandar a atuagdo sucessiva ou simultdnea de diversos orgédos e politicas
publicas. A coordenacao desse conjunto de agdes € exercida pela Autoridade Central
Estadual, no ambito da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito
Federal Publica, responsavel pela articulagdo interinstitucional e pela organizagao
dos fluxos de atencgao, busca, identificacdo e comunicacéo.

Para fins operacionais e conceituais, adota-se a compreensdao de que pessoa
desaparecida € aquela cujo paradeiro é desconhecido por familiares, responsaveis
ou instituicbes, havendo indicios de ruptura involuntaria ou nao esclarecida de
vinculos, independentemente da existéncia inicial de indicio criminal (BRASIL, 2019).
O Plano entende que localizar e identificar ndo sao atos necessariamente
coincidentes: a localizacao refere-se ao encontro da pessoa, com garantia minima de
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integridade, enquanto a identificagdo corresponde a confirmagdo formal da
identidade por meios documentais, informacionais ou técnico-cientificos, podendo
ambos ocorrer em momentos distintos.

Do ponto de vista tipolégico, o desaparecimento pode ser classificado a partir das
circunstancias observaveis ou relatadas, sem prejuizo de revisdes posteriores a
medida que novas informagbdes sejam produzidas. Essa tipologia nédo antecipa
conclusdes, mas orienta a organizagao da resposta estatal. Conforme referéncias do
Ministério da Justica e Seguranca Publica e do Comité Internacional da Cruz
Vermelha, distinguem-se, de forma geral (MJSP, 2023,; CICV, 2021):

(i) o desaparecimento nao criminoso, que abrange situagdes de afastamento
voluntario (desaparecimento voluntario), quando a pessoa se ausenta por decisao
prépria, bem como situagbes involuntarias (desaparecimento involuntario),
decorrentes de acidentes, desorientagao, transtornos mentais, disturbios cognitivos
ou outras condi¢gdes que comprometam a autoprotecao;

(i) o desaparecimento criminoso, quando o desaparecimento decorre da pratica de
crime (desaparecimento criminoso propriamente dito), como sequestro, carcere
privado, homicidio, ocultacdo de cadaver, trafico de pessoas, exploragao ou trabalho
analogo a escravidao; incluindo, em contextos especificos, o desaparecimento
forcado, caracterizado pela participacao direta ou indireta de agentes do Estado; e

(iii) o desaparecimento administrativo, entendido como a perpetuacao da condi¢céo de
desaparecimento em razao de falhas, omissées ou desarticulagdes institucionais, tais
como auséncia de identificacdo adequada, lacunas nos sistemas de informacao, falta
de comunicagao entre érgaos publicos ou acolhimentos n&o informados, situagoes
em que a propria estrutura estatal contribui para a invisibilidade prolongada da
pessoa.

Ademais, o presente Plano de Acdo adota o conceito operacional da pessoa em
potencial estado de desaparecimento, isto &, aquela que, embora fisicamente
localizada, encontra-se impossibilitada de se identificar ou de fornecer dados
confiaveis, esteja sem documentos, em situacdo de rua ou mesmo em o6bito sem
identificacao.

Outra denominacdo extremamente relevante para o contexto do desaparecimento
referem-se as circunstancias do desaparecimento, que correspondem ao conjunto de
elementos contextuais que envolvem o momento da ruptura do vinculo, considerando
fatores objetivos e subjetivos, como conflitos familiares, sofrimento mental, violéncia
doméstica, institucionalizagbes precarias, desorientagéo, migracao

15




ou outras situagdes de vulnerabilidade. A correta compreensao dessas
circunstancias € fundamental para orientar hipéteses de busca, identificacdo e
encaminhamentos compativeis com a realidade de cada caso.

Destaca-se, ainda, a compreensao da rota critica do desaparecimento,
compreendida como o percurso vivenciado pela pessoa desaparecida e por seus
familiares no contato com o Estado, marcado por registros, encaminhamentos,
repeticdes de relato, deslocamentos entre érgéos e tentativas sucessivas de acesso
a resposta publica. A rota critica evidencia o risco de revitimizagao institucional,
quando a auséncia de integracdo, de informacao clara ou de orientagdo adequada
agrava o sofrimento e a inseguranga das familias.

Por fim, o Plano adota o entendimento de atendimento humanizado como pratica
institucional orientada pela escuta qualificada, comunicacdo responsavel,
acolhimento, orientagdo, apoio psicossocial, protecdo de dados e respeito a
dignidade da pessoa desaparecida e de seus familiares. Essa perspectiva sustenta a
finalidade dos fluxos apresentados, permitindo que o leitor compreenda onde o
fendmeno emerge — seguranga publica, saude, assisténcia social e sistema de
justica —, como cada area o reconhece e quais respostas devem ser acionadas,
conforme as circunstancias concretas.
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2. FLUXOS DE ATENDIMENTO AOS CASOS DE
DESAPARECIMENTO DE PESSOAS

Os fluxos apresentados neste documento traduzem o esforco da construcao,
sistematizacado e integragao das etapas essenciais do atendimento, da busca, da
localizacdo, e da identificagcdo, permitindo que o percurso institucional e
interinstitucional seja compreendido de maneira objetiva por todos os integrantes da
Rede de Atencao Humanizada ao Desaparecimento de Pessoas — RIDESAP.

A analise realizada pelas instituigdes evidenciou que o desaparecimento nao segue
um padrao unico, tampouco se resume a um ato inicial de notificacdo. Ele pode
decorrer de episodios de violéncia, acidentes, conflitos familiares, situacbes de
saude mental, evasées de acolhimento, internagdes sem identificagcdo, migracao
espontanea, vulnerabilidade social, situacbes envolvendo pessoas em potencial
estado de desaparecimento, ou, ainda, de afastamentos voluntarios.

Cada uma dessas situacdes ativa respostas distintas do Estado, que se
complementam em diferentes momentos. Por essa raz&do, a constru¢gao dos fluxos
buscou representar o funcionamento real de cada instituicdo, considerando seus
limites legais, suas atribuicdes especificas e os pontos em que se deve ocorrer
articulagcdo com outros setores.

Nesse processo, cada fluxo foi analisado a luz dos procedimentos institucionais
vigentes, e transformado em percurso visual e descritivo, integrando
responsabilidades, condicoes de acionamento, pontos de comunicagao e finalidades
especificas, conforme descrito a seguir:

« SSP/DF - organiza a comunicagao institucional, difunde informagdes oficiais e
articula demandas intersetoriais essenciais;

« PCDF - conduz o registro e a investigagao, incluindo os procedimentos de
identificacdo humana realizados pelo IML, papiloscopia, odontologia legal e
analise genética;

« SES/IGESDF - responde por atendimentos de pessoas sem identificagao,
internagdes, atendimentos de urgéncia e encaminhamentos que demandam
contato com a policia e outras acdes governamentais, bem como por
atendimentos ambulatoriais e hospitalares relacionados ao fenémeno do
desaparecimento;

« CBMDF - atua em operagdes de busca e localizacdo, especialmente em
situagdes de risco, resgate ou desaparecimentos em areas abertas, incluindo
ocorréncias envolvendo pessoas em potencial estado de desaparecimento;

W
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« PMDF - desempenha a resposta imediata em campo, acionando a rede,
difundindo informacdes e atuando de forma integrada com a PCDF e a SSP/DF
na busca e localizagao;

« SEDES - realiza busca ativa, atendimento socioassistencial, acolhimento e
acompanhamentos psicossociais;

« SEJUS e DPDF - asseguram direitos, medidas protetivas, prestam apoio as
familias e articula com o sistema de justica;

« MPDFT/PLID - registra e acompanha casos de desaparecimento de pessoas no
Sistema Nacional de Localizacdo e Identificagdo de Desaparecidos (SINALID),
realiza, oferece suporte técnico e juridico e escuta qualificada, promove a
interacdo com a sociedade na prevencdo ao fendbmeno social do
desaparecimento e articula encaminhamentos institucionais essenciais;

« TJDFT - decide sobre medidas protetivas, acolhimento institucional, guarda e
demais providéncias legais relacionadas ao desaparecimento, especialmente nos
casos de criancas e adolescentes.

E importante destacar que, em todas as areas, o Estado pode se deparar com casos
de pessoas em potencial estado de desaparecimento, inclusive aquelas fisicamente
localizadas, cujos familiares possam estar a procura de alguém, o que demanda uma
atuagao integrada, imediata e articulada entre os 6rgaos publicos, com protocolos
claros de identificacdo, registro, comunicacdo e encaminhamento, de modo a
assegurar a protecao da pessoa atendida e a rapida localizagédo de seus vinculos
familiares.

Assim, o presente documento apresenta uma sintese estruturada do trabalho
interinstitucional desenvolvido, com vistas a orientar a atuagcao diaria dos 6rgaos
envolvidos, fortalecer a cooperacado entre as instituicoes da RIDESAP, qualificar o
atendimento as familias e padronizar procedimentos de busca, identificacdo e
resposta estatal diante dos casos de desaparecimento no Distrito Federal.

Trata-se de um instrumento vivo, sujeito a aprimoramentos continuos, e que organiza
o conjunto de agdes estratégicas necessarias para garantir respostas humanizadas,
seguras, coordenadas e integradas em todo o territorio distrital.
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2.1 DA SEGURANGCA PUBLICA

2.1.1 SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL

No ambito da Politica Distrital de Atencdo Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas, instituida pelo Decreto Distrital n°® 47.653/2025, a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Distrito Federal desempenha funcdo estruturante na
coordenacgao intersetorial, na gestdo das informacdes oficiais e na integracdo das
instituicdes que compdéem a Rede de Atengcao Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas - RIDESAP.

Na condicdo de Autoridade Central Estadual, atua na articulagdo estratégica, na
padronizagao dos procedimentos de comunicagao publica e no suporte institucional
necessario para garantir que os 6rgaos executores — especialmente a Policia Civil,
as demais forcas de seguranga, instituicbes de saude; de assisténcia social e do
sistema de justica — operem de forma alinhada, tempestiva e coerente.

A SSP/DF, por meio da Subsecretaria de Integracdo de Politicas Publicas de
Seguranga — SUBISP, da Diretoria de Politicas Publicas e Seguranga Cidada —
DPPSC e, no ambito desta, do Nucleo de Politicas Humanizadas e Desaparecimento
de Pessoas — NPHDP, é responsavel por organizar os processos de recepc¢ao das
notificagdbes encaminhadas pela Policia Civil do Distrito Federal, pelo Programa de
Localizagao e Identificagdo de Desaparecidos do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios — PLID/MPDFT, e pelas demais instituicbes integrantes da
Rede; estruturar a verificagcao inicial de consisténcia dos dados; promover a difuséo
institucional alinhada aos protocolos oficiais; e assegurar, por meio de mecanismos
internos, que as informagdes publicizadas sejam corretas, seguras e tecnicamente
adequadas. A Secretaria também atua na articulagdo de demandas urgentes
dirigidas a Rede, sobretudo nos casos que envolvam pessoas em situagao de
vulnerabilidade ou risco.

Embora participe diretamente da organizacao dos fluxos de comunicag¢ao, a SSP/DF
nao exerce atribuicées investigativas ou operacionais relacionadas a localizacao de
pessoas. Sua fungao € assegurar que o processo interinstitucional ocorra de maneira
coordenada, oferecendo suporte técnico, normativo e estratégico aos demais 6rgaos
do poder publico envolvidos no atendimento, na busca e na identificagao.
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O fluxo da SSP/DF inaugura a sequéncia dos fluxos que compdem o Plano de Agao
Integrado por representar o ponto de convergéncia institucional das informagdes
sobre desaparecimento no Distrito Federal. Ele estabelece como os dados chegam
ao sistema, como sao validados e de que maneira sao difundidos para os 6rgaos
competentes e para a sociedade, garantindo transparéncia, coeréncia e
rastreabilidade das informagdes.
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2.1.2 POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

A Policia Civil do Distrito Federal exerce papel estruturante nos casos de
desaparecimento de pessoas, concentrando as atribuicdes de registro da ocorréncia,
conducao investigativa e execugao dos procedimentos de identificagdo humana, nos
termos da legislagcdo vigente e dos Procedimentos Operacionais Padrao
institucionais. Sua atuacdo compreende desde o recebimento inicial da comunicagao
de desaparecimento até a adogdo das providéncias investigativas e técnico-
cientificas necessarias a localizagdo e a identificacdo da pessoa desaparecida, viva
ou falecida.

No ambito da Politica Distrital de Atengdo Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas, a PCDF atua como 6rgao central na formalizagcdo da ocorréncia e na
qualificagdo das informagdes que subsidiam a resposta integrada do Estado,
articulando-se com a Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal,
com os demais 6rgaos de seguranga, com as politicas de saude e assisténcia social
e com o sistema de justica.

O tratamento das ocorréncias de desaparecimento no ambito da Policia Civil &
disciplinado pelo Procedimento Operacional Padrao CGP-POP-02.001, que
estabelece critérios, etapas e responsabilidades desde o registro inicial até o
encaminhamento para a investigagdo de seguimento. Esse procedimento assegura
padronizagao, seguranga juridica e tempestividade na atuagdo policial,
independentemente do canal pelo qual a comunicacao é realizada.

A comunicagao do desaparecimento pode ocorrer por meio da Delegacia Eletrénica,
das delegacias territoriais ou por intermédio de instituicdes parceiras. Em todos os
casos, o registro esta sujeito a verificagao, validagcdo e homologacao pela unidade
competente, com conferéncia da consisténcia das informagdes prestadas, analise
preliminar de risco e realizacdo de pesquisas iniciais. O fluxo operacional prevé
mecanismos de triagem que permitem identificar, desde as primeiras etapas,
situagbes de maior vulnerabilidade, como desaparecimentos de criangas,
adolescentes, pessoas idosas ou pessoas com comprometimento da capacidade de
autoprotecao.

A partir do registro, a ocorréncia € tramitada para a Delegacia de Apuragao
competente, responsavel pela adogado das providéncias imediatas cabiveis, pela
definigao das diligéncias iniciais e pela avaliagdo quanto ao enquadramento na matriz
de risco prevista no POP. Conforme o caso, a atuagao pode evoluir diretamente para
a investigacdo de seguimento ou ser encerrada quando houver localizagdo da
pessoa durante as fases preliminares.




Além da conducgao investigativa, a Policia Civil do Distrito Federal desempenha papel
essencial nos processos de identificagdo humana, os quais constituem etapa
fundamental da resposta estatal aos casos de desaparecimento, especialmente nas
situagbes que envolvem pessoas sem documentagdo, pessoas localizadas sem
possibilidade de identificagdo imediata, pessoas hospitalizadas nao identificadas ou
cadaveres sem identificagao.

Esses procedimentos sdo realizados de forma técnico-cientifica e integrada no
ambito do Departamento de Policia Técnica (DPT/PCDF), que reune as areas
responsaveis pela produgao, analise e cruzamento de dados biométricos, biolégicos
e periciais necessarios a identificagdo humana.

O Instituto de Identificacdo atua na coleta, analise e confronto de impressdes digitais,
registros civis, prontuarios e outros dados papiloscopicos e documentais; o Instituto
de Pesquisa de DNA Forense (IPDNA) é responsavel pela analise genética, extragao
e comparacao de perfis de DNA, inclusive em articulagdo com bancos de dados
nacionais; o Instituto Médico Legal (IML) atua na identificagcédo de cadaveres e restos
mortais, por meio de exames médico-legais, odontolégicos e antropologicos; e o
Instituto de Criminalistica contribui com exames periciais complementares, conforme
a natureza do caso.

A atuacao integrada dessas unidades permite a identificacdo de pessoas vivas ou
falecidas, a confirmacgao ou exclusao de vinculos com registros de desaparecimento
e o fornecimento de respostas técnicas, respeitados os critérios legais, éticos e de
protecao de dados pessoais.

Assim, os fluxos da PCDF detalham, de forma segmentada e complementar, as
etapas do processo policial relacionadas ao:

» Fluxo do Processo — Do Registro a Investigagao de Seguimento;

« Tratamento de Pessoas Desaparecidas 1 — Identificagdo em Contextos Diversos
(Comunicagao, DPT e Instituto de Identificagao);

« Tratamento de Pessoas Desaparecidas 2 — ldentificagcdo em Contextos Diversos
(IPDNA e Instituto de Criminalistica);

« Identificagdo de Cadaveres — lIdentificagdo em Contextos Diversos (IML e
Instituto de Identificagdo); e

« ldentificagcdo de Cadaveres — Identificagdo em Contextos Diversos (IPDNA e
Instituto de Criminalistica).

Em conjunto, esses fluxos permitem visualizar com clareza as responsabilidades da
Policia Civil nas diferentes fases do desaparecimento, bem como seus pontos de
articulacdo com os demais orgaos da Rede de Atencdo Humanizada ao
Desaparecimento de Pessoas.
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2.1.3 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO
FEDERAL

O Fluxo do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) organiza a
atuacdo da Corporagao nos casos de busca, localizagao e atendimento a pessoas
desaparecidas ou em potencial estado de desaparecimento, especialmente em
situacdes que envolvem risco a vida, ambientes de dificil acesso ou necessidade de
resposta operacional especializada. A gestdo das ocorréncias € realizada pelo
Centro de Operagdes de Bombeiros (COCB), responsavel pelo recebimento, triagem
e acompanhamento das agdes.

O fluxo tem inicio com a informagao da ocorréncia de busca de pessoa desaparecida
ou de localizacédo de pessoa em potencial estado de desaparecimento, recebida pelo
COCB a partir de acionamentos da populagao, de forcas de seguranga ou de
instituicbes parceiras. Apds a analise inicial, o COCB direciona a ocorréncia para as
unidades operacionais competentes, como os Grupamentos de Busca e Salvamento
(GBS) ou as equipes de GBM Area, conforme a natureza do chamado, o grau de
risco envolvido e as caracteristicas do local.

Durante a atuacdo em campo, as equipes realizam avaliagao técnica do cenario,
entrevistas iniciais e confirmacao das informagdes disponiveis. Essa etapa pode
ocorrer tanto em situagdes de busca ativa quanto em atendimentos nos quais a
pessoa € localizada sem condigdes de orientagao, de identificagcdo ou de retorno
autbnomo ao convivio familiar ou institucional, caracterizando potencial estado de
desaparecimento.

Quando a pessoa é localizada com vida, o fluxo prevé o atendimento pré-hospitalar
imediato, realizado pelas equipes do CBMDF. Nesses casos, a vitima pode ser
classificada como vitima viva em ambulancia (UR-CBMDF), sendo acionada a
regulacdo do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) para avaliagao
clinica, definicAo da conduta assistencial e eventual necessidade de
encaminhamento para unidade hospitalar, conforme orientagdo médica.

Na auséncia de indicagao de transporte hospitalar, o fluxo estabelece que a pessoa
seja encaminhada ao 6rgao responsavel, prioritariamente a delegacia mais proxima,
assegurando o registro formal da ocorréncia e os encaminhamentos institucionais
cabiveis, especialmente quando se tratar de pessoa em potencial estado de
desaparecimento.

Quando a atuagao do CBMDF resulta na localizagéo de corpo, o fluxo segue os
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s protocolos especificos, com comunicacdo imediata a Policia Civil do Distrito
Federal, preservacdo do local e adogcdo das providéncias cabiveis, mantendo o
COCB informado sobre o desfecho da ocorréncia.

Em todas as hipdteses, o fluxo assegura a comunicagao continua com o COCB e a
articulagdo com os demais 6rgaos da Rede, permitindo o encerramento adequado da
ocorréncia e a integragcdo das informagbées com a PCDF, o SAMU e demais
instituicées envolvidas.




FLUXO CBMDF

Ve ( COCB
OCORRENCIA DE BUSCA DE
PESSOA DESAPARECIDA HA VRSN (Lo \
Ve HORAS/DIAS

GBM AREA GBS

GERALMENTE OS

AVALIAGAO, ENTREVISTA,

ACIONAMENTOS VINDOS DA i  CONFIRMAGRO,BUSCA A"AL'A%‘:JC;'C”:S'C'O DAS
s PCDF ESTAO RELACIONADOS A ¢ INICIAL, ATE CHEGADA DO GBS
i RECUPERAGAO DE CADAVER i K d
@ @ w l
o O [a}
g g ¢
g z| = GBS
2l 2 VITIMA EM OBITO .
o o o
2 2 = N SR - FIE LOCALIZAGAO DA VITIMA
gl g2 2z AVALIAGAO, INICIO DAS
T BUSCAS
' !
~— VITIMA VIVA
LOCALIZAGAO DO CORPO AMBULANCIA
N UR-CBMDF
- J

(NAO INDICAGAO DE TRANSPORTE:
ENCAMINHAMENTO PARA ORGAO
RESPONSAVEL (DELEGACIA MAIS
PROXIMA - B.O.)

REGULAGAO SAMU

INDICAGAO DE TRANSPORTE:
ENCAMINHAMENTO PARA
UNIDADE HOSPITALAR
DIRECIONADA PELO MEDICO DO
SAMU

cocB ]

OCORRENCIA DE QUALQUER

NATUREZA COM SUSPEITA DE
PESSOA DESAPARECIDA

J INFORMAR O COCB \

.
INDICACAO DE TRANSPORTE:
ENCAMINHAMENTO PARA
GBM AREA UNIDADE HOSPITALAR ]
ORIENTADA PELO MEDICO DO
SAMU

-
(NAO INDICAGAO DE TRANSPORTE:
REGULAGAO ENCAMINHAMENTO PARA ORGAO
SAMU RESPONSAVEL
(DELEGACIA MAIS PROXIMA)

VITIMA VIVA
AMBULANCIA
UR-CBMDF




2.1.4 POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

O fluxo da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) organiza a atuagdo da
Corporagao nos casos de comunicagao de pessoa desaparecida de forma a garantir
uma resposta imediata, padronizacdo do ingresso da ocorréncia no sistema
operacional e a difusdo rapida das informacdes, especialmente nas primeiras horas
apds a comunicagao.

O fluxo tem inicio com a informagao de desaparecimento, que pode ser recebida por
diferentes portas de entrada: ligagao telefénica ao 190, comparecimento ou contato
telefénico com batalhdes, ou abordagem direta de viatura em patrulhamento.
Independentemente da forma de ingresso, o procedimento estabelece que toda
comunicacgao seja imediatamente registrada no Sinesp-CAD, como instrumento de
registro emergencial e difusao inicial da informacao, assegurando a rapida circulagao
dos dados entre os 6rgaos competentes.

Efetuado o registro no Sinesp-CAD, o COPOM realiza o despacho e a irradiagdo da
ocorréncia, direcionando viatura da area para atendimento inicial. Nesse momento,
os policiais militares em campo orientam o solicitante ou informante quanto a
necessidade de registro do boletim de ocorréncia na Policia Civil do Distrito Federal,
em qualquer unidade policial, conforme previsto no fluxo pactuado.

O acompanhamento da ocorréncia ocorre por meio de reiteracbes operacionais
periddicas, com intervalos definidos conforme a avaliacdo do COPOM, admitindo-se
maior frequéncia nos casos envolvendo criangas, adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia ou outras situagdes de vulnerabilidade. Sempre que
necessario, o COPOM pode articular apoio com outros 6rgaos, especialmente com a
PCDF ou com o CIOB, por meio dos sistemas oficiais disponiveis.

O fluxo prevé ainda a difusao rapida das informagdes, realizada por meio de canais
operacionais internos, com o objetivo de ampliar a vigilancia territorial e potencializar
a localizagdo da pessoa. De forma preventiva, a PMDF orienta a intensificagcédo da
atengdo em pontos estratégicos, como rodoviarias e o Aeroporto, considerando a
possibilidade de deslocamento interestadual iminente.

A atuacao da PMDF é encerrada quando a pessoa € localizada ou, ndo havendo
éxito nas diligéncias iniciais, apds o ciclo operacional definido pelo COPOM, sem
prejuizo da continuidade da apuragao pela Policia Civil. Quando ocorre a localizagao,
a PMDF orienta o responsavel ou a propria pessoa localizada a registrar a ocorréncia
de localizagcao na Policia Civil, garantindo a atualizagao formal do caso nos sistemas
oficiais.
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FLUXO PMDF

INicI0

LIGAGAO 190;

CONTATO TELEFONE OU PRESENGA
BATALHAO PELO
SOLICITANTE/INFORMANTE;

CONTATO DIRETO DO
SOLICITANTE/INFORMANTE VIATURA EM
PATRULHAMENTO;

INFORMAGAO DE
DESAPARECIMENTO DE PESSOA

REGISTRO SINESP CAD

ATENDENTE 190

E‘ORIENTAR OS POLICIAIS PARA REGISTRO DO BOLETIM DE

DESPACHO/IRRADIACAO ;OCORRENCIA EM QUALQUER DELEGACIA.

PRIORIDADE: CRIANGA, ADOLESCENTE, IDOSO, PESSOA COM
iDEFICIENCIA, PESSOA EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
i(DOENCA MENTAL, DEPENDENCIA QUIMICA, ETC).

VIATURA DA AREA

REITERAGAO

A CADA 3 HORAS

SOLICITAR APOIO

CEPOL/PCDF VIA CAD

DIFUSAO RAPIDA

GRUPO WHATSSAP
SUPERVISORES

ATENCAO PREVENTIVA

RODOVIARIAS 1/2/5 E
AEROPORTO

{ QUANDO LOCALIZADA - ORIENTAR PARA O REGISTRO DE
CORRENCIA DE LOCALIZAGAO EM QUALQUER DELEGACIA.

POS 12HORAS DO REGISTRO, O DESPACHANTE REGISTRA O
i DESFECHO NO HISTORICO DA OCORRENCIA NO SINESP CAD.

FINALIZAR OCORRENCIA

VITIMA ENCONTRADA OU
REGISTRA DESFECHO

FIM




2.1.5 DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL

O fluxo do Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN/DF) organiza a
atuacao dos agentes de transito nas situacées em que, durante atividades regulares
de patrulhamento e fiscalizagdo viaria, sejam identificados veiculos ou condutores
potencialmente relacionados a ocorréncias de desaparecimento de pessoas ou a
situagdes que demandem acionamento de outros 6rgaos do sistema de seguranca
publica.

O fluxo tem inicio com as agdes ordinarias de patrulhamento, momento em que
ocorre a visualizagdo de veiculo. Nao sendo constatada infracdo, o agente da
seguimento ao patrulhamento. Havendo infragdo visualizada, procede-se a
abordagem, com verificagcdo da regularidade da documentagcdo do veiculo e do
condutor.

Quando a abordagem indica irregularidades administrativas, sdo adotadas as
medidas previstas no Codigo de Transito Brasileiro, incluindo a lavratura de auto de
infracdo (Al), aplicacdo de medidas administrativas (MA) e, quando cabivel, a
remogao do veiculo. Em situagcbes em que a documentagédo esta regular, mas ha
necessidade de verificagcdo mais aprofundada, o fluxo prevé a busca no veiculo e o
desembarque do condutor ou ocupantes, respeitados os limites legais da atuacao do
orgao de transito.

Durante a abordagem, caso surjam indicios de ilicito penal, como crime ou sinais de
irregularidade veicular que extrapolem a esfera administrativa, o fluxo estabelece o
acionamento imediato de apoio, por meio do CIOB, garantindo a atuacgéao integrada
com a Policia Militar. Havendo confirmagdo de crime ou indicios relevantes, o
condutor é encaminhado a delegacia ou ao batalh&o operacional, conforme o caso,
para as providéncias cabiveis.

Na hipotese de néo se confirmarem indicios criminais ou situagao de risco, e estando
sanadas as irregularidades administrativas, o fluxo prevé a liberagao do veiculo e do
condutor, com encerramento da atuagcdao do DETRAN/DF. Em todas as etapas, o
agente avalia continuamente a necessidade de manutencédo da abordagem, de
permanéncia do suspeito ou de acionamento de refor¢co, conforme a dindmica da
ocorréncia.

Esse fluxo consolida o papel do DETRAN/DF como o6rgao de fiscalizagao viaria e
apoio a seguranga publica, atuando de forma integrada com a PMDF e a PCDF
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quando identificadas situagcbes que extrapolem o ambito administrativo, contribuindo
para a deteccao de irregularidades, a prevencgao de ilicitos e o apoio indireto as
acgdes relacionadas ao desaparecimento de pessoas no Distrito Federal.




FLUXO DETRAN

INICIO

PATRULHAMENTO

VISUALIZAGAO VEICULO

INFRAGAO T
GRIARE NAO SEGUE PATRULHAMENTO —‘ FIM

ABORDAGEM
DOCUMENTOS
OK

REMOGAO

NAO

ABORDAGEM
DOCUMENTOS
oK

BUSCA NO VEICULO DESEMBARQUE e APOIO CIOB/PM

CRIME OU

LIBERA SINAIS

CHEGADA APOIO

DESLOCA DELEGACIA/ BO




2.2 DA SAUDE

No ambito do Plano de Agao Integrado de Atengédo Humanizada ao Desaparecimento
de Pessoas, a Secretaria de Saude do Distrito Federal — SES/DF e o Instituto de
Gestéao Estratégica de Saude do Distrito Federal — IGESDF exercem papel essencial
na identificagdo, acolhimento e protecdo de pessoas em potencial estado de
desaparecimento, bem como na gestdo de situagdes envolvendo 6bitos de pessoas
nao identificadas no sistema de saude.

A atuacado da rede de saude manifesta-se, sobretudo, nos atendimentos a pessoas
que ingressam nos servicos assistenciais sem documentagdo, sem identidade
conhecida ou sem condi¢gdes de fornecer dados confiaveis de identificagdo, bem
como nos casos de pessoas falecidas nao identificadas em unidades hospitalares ou
de pronto atendimento. Nessas situacoes, os servigos de saude podem representar o
primeiro ponto de contato institucional com pessoas cujos familiares estejam a
procura, exigindo respostas articuladas e tempestivas.

A légica adotada reconhece que a auséncia de identificagdo nao constitui
impedimento ao atendimento, mas demanda protocolos especificos de registro,
acompanhamento e comunicagdo, de modo a evitar a perpetuacdo do
desaparecimento por falhas informacionais ou desarticulacdo institucional. Nesse
sentido, os servigos de saude atuam de forma integrada com a Policia Civil do
Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal e
os demais 6rgaos da Rede de Atencdo Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas.

Os fluxos apresentados a seguir contemplam diferentes cenarios assistenciais,
considerando:
« Atendimento a Pessoa sem Documento de Identificagdo e Sem Capacidade de
Fornecer Dados;
« Atendimento a Pessoa sem Documento, mas com Condicbes de Fornecer
Informacgdes de Identificagao; e
« Atendimento a Pessoa Falecida nao Identificada no Servigo de Saude.

Em todos os casos, estdo previstos mecanismos de registro, comunicagao e
encaminhamento institucional, com vistas a protecdo da pessoa atendida, a
localizagao de familiares e a adequada articulagao intersetorial.

Dessa forma, os fluxos da area da saude evidenciam o papel estratégico da SES/DF
e do IGESDF no enfrentamento ao desaparecimento de pessoas, ao integrar o
cuidado assistencial a producao de informagdes qualificadas, a protecao de direitos e
a atuacao coordenada com as demais politicas publicas envolvidas.
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FLUXO SAUDE

PESSOA SEM DOCUMENTO
DE IDENTIFICAGAO E SEM
CAPACIDADE DE FORNECER
DADOS DE IDENTIFICAGAO

INiClo

RECEPCIONAR / ACOLHER O
USUARIO - ABRIR PRONTUARIO
(PROFISSIONAL DA UNIDADE)

REALIZAR IDENTIFICAGAO DE
CARACTERISTICAS PESSOAIS E
INFORMAGOES RELEVANTES DO
PACIENTE (REGISTRAR NO
PRONTUARIO ELETRONICO DO
PACIENTE - PEP COMO PESSOA
NAO IDENTIFICADA)

PROTOCOLAR A POLICIA CIVIL DO
DISTRITO FEDERAL POR MEIO DO
SISTEMA E-PROTOCOLO E/OU VIA
SER
(SERVIGO SOCIAL3)

USUARIO IDENTIFICADO? \

NAO j

PACIENTE VEIO A OBITO E
- ATUALIZAR O CADASTRO DO PERMANECE SEM IDENTIFICACAO
PEP; PELA POLICIA CIVIL DO DF?
* ACIONAR PROFISSIONAL DO J
SERVICO SOCIAL DE REFERENCIA
PARA ARTICULACAO E BUSCA DA SIM — NAO
REDE FAMILIAR OU SOCIAL, COM (_ 1
ACIONAMENTO DOS ORGAOS DA MONITORAR E ATUALIZAR O
3012 BEIBMARCENIO PROTOCOLO / PROCESSO SEI A
NECESSIDADE DE PROVIDENCIAR ENCAMINHAR AO INSTITUTO POLICIA CVIL DO DF PARA
2°VIA DA IDENTIFICAGAO CIVIL. MEDICO LEGAL CONTINUIDADE DA BUSCA DE

) IDENTIFICACAO DO PACIENTE

-
1TODOS OS USUARIOS COM QUADRO DE DESORIENTAGAO DEVEM SER ACOLHIDOS/ATENDIDOS NOS SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA, CONFORME A PORTARIA 386, DE 27 DE
JULHO DE 2017.

2 PARA ENCAMINHAR POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI) ABRIR PROCESSO ESPECIFICO (TRATAMENTO DE PESSOAS PCDF/DGPC/DGDOC. EM CASO DE DUVIDA
ENTRAR EM CONTATO PELOS TELEFONES 3207-4329 OU PELO E-MAIL: [I-SECODS@PCDF.DF.GOV.BR. PARA ENCAMINHAR PELO E-PROTOCOLO ACESSAR O LINK
(HTTPS://SISTEMAS.DF.GOV.BR/PROTOCOLO/LOGIN).

3 NA INDISPONIBILIDADE DESTE PROFISSIONAL A CHEFIA DE EQUIPE OU GERENTE DA UNIDADE OU PROFISSIONAL DELEGADO DEVERA ASSUMIR A FUNGAO.

PBSERVACAO: PACIENTE EVADIDOS E NAO IDENTIFICADOS - INSERIR NO PEP O FATO OCORRIDO E INFORMAR A PCDF ACERCA DO CASO.

PESSOA SEM DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO E SEM

CAPACIDADE DE FORNECER DADOS DE IDENTIFICACAO *




FLUXO SAUDE

RECEPCIONAR / ACOLHER O
USUARIO COM ESCUTA ATIVA E :
ORIENTAR A NECESSIDADE DE BICQ
APRESENTAGAO DO DOCUMENTO
DE IDENTIFICACAO OFICIAL COM

FOTO DURANTE PERMANENCIA PESSOA SEM

DOCUMENTO  DE
IDENTIFICAGAO
COM  CONDIGAO
DE  FORNECER
DADOS DE
IDENTIFICAGAO

NA UNIDADE (PROFISSIONAL DA
UNIDADE)

REALIZAR A PESQUISA DOS
DADOS INFORMADOS
REFERENTES AO PACIENTE NO
HISTORICO DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE E/OU DE OUTROS
SISTEMAS DISPONIVEIS DA REDE
SES-DF

AS INFORMAGOES DO USUARIO
CONDIZEM COM OS DADOS
ENCONTRADOS NO PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)
E/OU NOS SISTEMAS DISPONIVEIS
DA REDE SES-DF?

o

PROCEDER COM ATENDIMENTO E
REGISTRAR O MOTIVO DA
AUSENCIA DE DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACAO EM

PRONTUARIO ELETRONICO
(PERDA/ROUBO, ESQUECIMENTO,
ENTRE OUTROS)

q

PROTOCOLAR A POLICIA CIVIL DO

DISTRITO FEDERAL POR MEIO DO

SISTEMA E-PROTOCOLO ELOU VIA
SEI" (SERVICO SOCIAL?)

EM CASO DE PERDA OU ROUBO,
ORIENTAR USUARIO A REALIZAR O
BOLETIM DE OCORRENCIA E
ORIENTAR A NECESSIDADE DE
SOLICITAR 2* VIADO
DOCUMENTO

* REALIZAR ABERTURA DE PEP
COMO PESSOA NAO
IDENTIFICADA;

* PROCEDER COM O

ACIONAR PROFISSIONAL DO
SERVIGO SOCIAL DE REFERENCIA

ATENDIMENTO E REGISTRAR O

PARA ARTICULAGCAO E BUSCA DA .—\
REDE

MOTIVO DA AUSENCIA DE FAMILIAR OU SOCIAL.

DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO
NO PRONTUARIO (PERDA/ROUBO,
ESQUECIMENTO. ENTRE OUTROS);

REGISTRAR NO PEP SE O USUARIO
COMPROVAR OU NAO SUA
IDENTIFICAGAO COM
DOCUMENTO
OFICIAL COM FOTO

PACIENTE IDENTIFICADO?

SIM + NAO w

* ATUALIZAR O CADASTRO DO

\.

: ¢ MONITORAR E ATUALIZAR O
gi?g;ﬁ:m LN PROTOCOLO / PROCESSO SEI A
POLICIA CIVIL DO DF

* AVALIAR NECESSIDADE DE
BUSCA ATIVA DE FAMILIARES

JUNTO AO USUARIO;

+ INFORMAR A PCDF QUANTO A
IDENTIFICAGAO DO USUARIO

TPARA ENCAMINHAR POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO (SEI) ABRIR PROCESSO ESPECIFICO (TRATARNENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS) E PREENCHER
FORMULARIO (TRATAMENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS). O PROCESSO DEVE SER ENCAMINHADO AO ENDEREGO PCDF/DGPC/DGDOC. EM CASO DE DUVIDA ENTRAR EM CONTATO
PELOS TELEFONES: 3207-4329 / 3207-4309 OU PELO E-MAIL: II-SECODS@PCDF.DF.GOV.BR. PARA ENCAMINHAR PELO E-PROTOCOAOQ ACESSAR O LINK (HTTPS://
SISTEMAS.DF.GOV.BR/PROTOCOLO/LOGIN).

2 NA INDISPONIBILIDADE DESTE PROFISSIONAL A CHEFIA DE EQUIPE OU GERENTE DA UNIDADE OU PROFISSIONAL DELEGADO DEVERA ASSUMIR A FUNGAO.

OBSERVAGAO: EM CASO DE INTERNAGAO SEM APRESENTAGAO DE DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICAGAO COM FOTO: ACIONAR A POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL.

PESSOA SEM DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM CONDICAO

DE FORNECER DADOS DE IDENTIFICACAO




FLUXO SAUDE

CAUSA NATURAL

INicl0 [
. L CAUSA EXTERNA

PESSOA FALECIDA E
NAO IDENTIFICADA
NO SERVIGO DE
SAUDE

REALIZAR ALTA MEDICA POR PREENCHER A GUIA DE
OBITO (MEDICO ASSISTENTE) E ENCAMINHAMENTO AO | ML.
ALTA ADMINISTRATIVA POR OBITO SOLICITAR NECROPSIA (MEDICO

(NUCLEO DE INTERNAGAO E ASSISTENTE) E REALIZAR BOLETIM
ATLAS E/OU GESTAO DE LEITOS) DE OCORRENCIA®

ENCAMINHAR AO INSTITUTO
MEDICO LEGAL

1. ACIONAR O SERVICO SOCIAL DA UNIDADE PARA BUSCA ATIVA DE REDE DE
APOIO FAMILIAR E COMUNITARIA?

PROVIDENCIAR IDENTIFICAGAO DO USUARIO: [

2. PROTOCOLAR A POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL POR MEIO DO
SISTEMA E-PROTOCOLO ELOU VIA SEI* (NUCLEO DE INTERNAGAO E ALTA)

A\

IDENTIFICADO* NAO IDENTIFICADO

[ , 1

- N ~ ~ - ~
OBITO EM INTERNAGAO MENOR
DE 24 HORAS SEM CAUSA BASICA D%gmnggwé‘fé&“gﬁ?& OBITO COM CAUSA BASICA COMUNICAR E ENCAMINHAR AO
DEFINIDA E/OU DOENGAS DE AN DEFINIDA INSTITUTO MEDICO LEGAL
NOTIFICAGAO CONVULSORIA L ) ) L )
ACIONAR O NUCLEO DE SERVIGO ) s Y
DE VERIFICAGAO DE OBITOS REALIZAR DECLARAGAO DE OBITO
(NSVO) PARA INVESTIGAGAO DA E/OU SOLICITAR NECROPSIA REA"'T&%&%’E@%?@? EIS
CAUSA DA MORTE E EMISSAO DA (MEDICO ASSISTENTE)
DECLARAGAO DE OBITO J \ b,
FLUXO INTERNO SVO ' )
RECEBE APENAS CORPOS COM DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO,
ENCAMINHADOS VIA TRIAGEM MEDICA PARA O E-MAIL: R:fmmo[?&?gggi’;%%:gf
NSVO.DIVEP@SAUDE.DF.GOV.BR, QUE ESTEJAM DE ACORDO COM A NOTA ‘
TECNICA 03/2024 - NSVO ( J

(— SIM F NAO ﬁ

SEGUIR FLUXO DE CORPO SEGUIR FLUXO DE CORPO NAO
RECLAMADO RECLAMADO

(" - . =

1 REALIZAR IDENTIFICACAO DE CARACTERISTICAS PESSOAIS E INFORMACOES RELEVANTES DO PACIENTE;

2 EM CASO DE BUSCA ATIVA BEM SUCEDIDA PELO SERVICO SOCIAL, ATUALIZAR O PROTOCOLO/PROCESSO SEI A POLICIA CIVIL DO DF;

3 PARA ENCAMINHAR POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO (SEI) ABRIR PROCESSO ESPECIFICO (TRATAMENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS) E PREENCHER
FORMULARIO (TRATAMENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS). O PROCESSO DEVE SER ENCAMINHADO AO ENDEREGO PCDF/DGPC/DGDOC. EM CASO DE DUVIDA ENTRAR EM CONTATO
PELOS TELEFONES: 3207-4329 / 3207-4309, OU PELO E-MAIL II-SECODS@PCDF.DF.GOV.BR. PARA ENCAMINHAR PELO E-PROTOCOLO ACESSAR O LINK
(HTTPS://SISTEMAS.DF.GOV.BR/PROTOCOLO/LOGIN).

4 APOIAR NA BUSCA ATIVA E ORIENTAGOES DA FAMILIA (SERVICO SOCIAL, PSICOLOGIA ELOU EQUIPE MULTIPROFISSIONAL);

5 O BOLETIM DE OCORRENCIA DEVERA SER REALIZADO POR SERVIDOR ADMINISTRATIVO ESCALADO NA CHEFIA/GERENCIA DO SETOR;

pBSERVACZ\O: O CORPO DEVE SER ENCAMINHADO PARA CAMARA FRIA IMEDIATAMENTE APOS O OBITO, NAO SENDO NECESSARIO AGUARDAR OS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

PESSOA FALECIDA E NAO IDENTIFICADA NO SERVICO DE

SAUDE




FLUXO SAUDE

INicIO

REALIZAR ESCUTA QUALIFICADA E AVALIACAO
(PROFISSIONAL DA UNIDADE)

FAMILIAR E/OU CONHECIDO COM
DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA DE
RESPONSABILIDADE LEGAL
(PARTE LEGITIMA RECONHECIDA PELO
CODIGO CIVIL BRASILEIRO')

SIM ‘ NAO

ORIENTAR O FAMILIAR E/OU CONHECIDO
A PROCURAR A POLICIA CIVIL DO DISTRITO
FEDERAL O MAIS BREVE POSSIVEL PARA

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES
SOLICITADAS CONFORME COMPETENCIAS DE T Sy e e e
ORIENTAGAO, ENCAMINHAMENTO E
IDENTIFICAGAO DE REDES DE APOIO E DE
PROTEGAO SOCIAL.

CADA CATEGORIA PROFISSIONAL E
RESPEITANDO O SIGILO PROFISSIONAL

'LEI NO 10.406, DE 10 DE JANEIRPO DE 2001: ART. 20. SALVO SE AUTORIZADAS, OU SE NECESSARIAS A ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA OU A MANUTENGAO DA ORDEM PUBLICA, A
DIVULGAGAO DE ESCRITOS, A TRANSMISSAO DA PALAVRA, OU A PUBLICAGAO, A EXPOSICAO OU A UTILIZAGAO DA IMAGEM DE UMA PESSOA PODERAO SER PROIBIDAS, A SEU
REQUERIMENTO E SEM PREJUIZO DA INDENIZAGAO QUE COUBER, SE LHE ATINGIREM A HONRA, A BOA FAMA OU A RESPEITABILIDADE, OU SE SE DESTINAREM A FINS COMERCIAIS (VIDE

ADIN 4815). PARAGRAFO UNICO. EM SE TRATANDO DE MORTO OU DE AUSENTE, SAO PARTES LEGITIMAS PARA REQUERER ESSA PROTECAO O CONJUGE, OS ASCENDENTES OU 0S
DESCENDENTES.

FAMILIAR E/OU CONHECIDO DE PESSOA DESAPARECIDA




2.3 DA ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social desempenha papel estratégico nos casos de desaparecimento
de pessoas ao atuar diretamente sobre situagdes de vulnerabilidade social,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares e auséncia de referéncias de
cuidado e protecao. No ambito do Distrito Federal, a Secretaria de Desenvolvimento
Social — SEDES/DF integra a Rede de Atengao Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas, com atuacao voltada a protecado social, a identificacdo de riscos sociais
associados ao desaparecimento e ao acompanhamento socioassistencial de pessoas
CREINIEER

Conforme o fluxo apresentado, a entrada da Assisténcia Social pode ocorrer por
diferentes portas: demanda espontanea da familia, acionamento da rede intersetorial
(delegacias, Defensoria Publica, Ministério Publico, Conselhos Tutelares, saude e
educacao) ou identificacdo direta pelas equipes técnicas da SEDES, a partir de
visitas domiciliares, atendimentos coletivos, abordagem social ou monitoramento
territorial.

A partir dessa entrada, o fluxo orienta o encaminhamento aos servicos do SUAS,
especialmente CRAS, CREAS, Centros POP e Unidades de Acolhimento, conforme o
perfil e a situagdao apresentada. O atendimento contempla publicos diversos,
incluindo criangas e adolescentes desaparecidos ou em evasdao de servicos de
acolhimento, pessoas idosas com comprometimento cognitivo, mulheres em situagao
de violéncia doméstica, populagdo LGBTQIA+, migrantes, refugiados, apatridas e
pessoas em situagao de rua.

Em situagbes que indiqguem desaparecimento formal ou evasdo de servigco de
acolhimento, o fluxo prevé a orientagdo e, quando necessario, o registro do boletim
de ocorréncia, bem como a comunicacado ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico,
especialmente nos casos envolvendo criangas e adolescentes. Quando ha retorno de
crianga ou adolescente ao servigo de acolhimento sem registro prévio de ocorréncia,
o fluxo determina a comunicagdo imediata a delegacia competente para
regularizacao do registro e atualizagdo das informacgdes institucionais.

Apo6s o levantamento inicial das informagdes, a Assisténcia Social realiza a avaliagéo
das necessidades socioassistenciais, definindo as intervengdes cabiveis, que podem
incluir  atendimento socioassistencial continuado, visitas domiciliares,
encaminhamentos a rede intersetorial (saude, justi¢ca, seguranga publica, habitagao,
entre outros) e demais intervencgdes técnicas necessarias a protegcao do individuo e
de sua familia.




O fluxo prevé, ainda, a atualizagdo sistematica dos registros nos sistemas
socioassistenciais, a garantia de comunicagédo com os orgaos do sistema de justica,
a articulagcdo com os servicos de acolhimento institucional e, quando pactuado
interinstitucionalmente, a divulgacdo de informagdes por meio de canais oficiais,
respeitados os critérios legais e de prote¢ao de dados.

Dessa forma, a atuacdo da SEDES/DF consolida-se como eixo fundamental de
protecao social no enfrentamento ao desaparecimento de pessoas, assegurando
respostas integradas, humanizadas e articuladas com os demais 6rgdos da
RIDESAP, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Assisténcia
Social e da Politica Distrital de Atengcdo Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas.
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2.4 DA JUSTICA

O eixo da Justica desempenha papel essencial na Politica Distrital de Atencao
Humanizada ao Desaparecimento de Pessoas ao assegurar a protecao de direitos, a
fiscalizagdo da atuacgao estatal, a adocdo de medidas legais e o acompanhamento
juridico e institucional dos casos de desaparecimento. Sua atuagao nao se limita a
resposta repressiva ou judicial, mas se insere de forma transversal no atendimento
as familias, na protegcao de pessoas em situacado de vulnerabilidade e na garantia da
legalidade e da dignidade humana ao longo de todo o processo.

No ambito do Distrito Federal, a atuacdo do sistema de justica nos casos de
desaparecimento envolve instituicdes com atribui¢coes distintas e complementares —
Ministério Publico, Defensoria Publica e Secretaria de Estado de Justi¢ca e Cidadania
— cujas intervengdes variam conforme a natureza do caso, o perfil da pessoa
desaparecida, a existéncia de vulnerabilidades associadas e a necessidade de
medidas protetivas, judiciais ou administrativas.

Os fluxos apresentados a seguir evidenciam como essas instituicdes se articulam
com os demais 6rgaos da Rede de Atengdao Humanizada ao Desaparecimento de
Pessoas, atuando de forma coordenada para garantir a protegao integral da pessoa
desaparecida e o apoio adequado aos seus familiares.
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2.4.1 MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) exerce fungao
institucional de defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, atuando de forma estratégica nos casos de
desaparecimento de pessoas, especialmente quando envolvem criangas,
adolescentes, pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou indicios de violagao de
direitos fundamentais.

Sua atuagao no contexto do desaparecimento ultrapassa a esfera penal, abrangendo
o0 acompanhamento de politicas publicas, a fiscalizacao dos servigos de acolhimento,
a promocao de medidas protetivas, a articulacdo interinstitucional e o apoio as
familias no enfrentamento da rota critica do desaparecimento.

2.4.1.1 Programa de Localizagao e Identificagcao de Desaparecidos
- PLID

O Programa de Localizagao e ldentificagdo de Desaparecidos (PLID), vinculado ao
MPDFT, constitui referéncia institucional no atendimento as familias e no
acompanhamento técnico-juridico dos casos de desaparecimento no Distrito Federal.
Sua atuacido concentra-se na escuta qualificada, no acolhimento humanizado, no
registro e acompanhamento do Sistema Nacional de Localizagcdo e ldentificacdo de
Desaparecidos (SINALID) dos casos de desaparecimento registrados no Distrito
Federal, e na articulagdo entre os 6rgéos da rede, com vistas a localizagao e a
identificacdo de pessoas desaparecidas.

Conforme o fluxo apresentado, o PLID pode ser acionado por demanda direta das
familias, por encaminhamentos da Policia Civil, da Defensoria Publica, do Judiciario
ou de outros 6rgaos da RIDESAP. A partir do atendimento inicial, o Programa realiza
analise do caso promovendo imediato registro no SINALID, orienta juridicamente os
familiares, acompanha as diligéncias institucionais e promove articulagdes
necessarias com os 0rgaos responsaveis pela busca, identificagao e protecao.

O PLID também atua de forma relevante nos casos de pessoas localizadas sem
identificacao, obitos nao identificados e desaparecimentos prolongados, contribuindo
para a integracao das informacgdes, a reducao de falhas institucionais e a mitigagao
da revitimizacao das familias.
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2.4.2 DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

A Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) exerce papel fundamental na
garantia do acesso a justica e na protecao dos direitos das pessoas desaparecidas e
de seus familiares, especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade
socioeconOmica. Sua atuagdo esta voltada a orientagdo juridica, a adogao de
medidas judiciais e extrajudiciais e a defesa dos interesses individuais e coletivos
relacionados ao desaparecimento.

Nos casos de desaparecimento, a Defensoria pode ser acionada diretamente pelas
familias ou por encaminhamento da rede intersetorial, atuando na propositura de
medidas judiciais cabiveis, como pedidos de providéncias, agdes de natureza civel,
familiar ou protetiva, bem como no acompanhamento de processos relacionados a
guarda, tutela, curatela, beneficios assistenciais e demais direitos impactados pela
auséncia da pessoa desaparecida.

2.4.2.1 Atendimento e orientagao juridica a familiares de pessoas
desaparecidas

O atendimento tem inicio no Nucleo de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos
(NDH), com a identificagdo das circunstancias do desaparecimento, verificagao da
existéncia de boletim de ocorréncia e avaliagdo da necessidade de acionamento do
Conselho Tutelar nos casos envolvendo criangas ou adolescentes, com registro das
informacdes no sistema SOLAR.

A partir da analise da situacdo apresentada, a Defensoria adota as providéncias
juridicas cabiveis, que podem incluir orientagbes legais, requerimentos
administrativos, atuagao judicial e encaminhamentos a rede de protegao. Quando
necessario, € assegurado o0 encaminhamento para atendimento psicossocial
especializado, com atuacao articulada da Subsecretaria de Atividade Psicossocial
(SUAP/DPDF).

Nos casos em que o desaparecimento persiste, especialmente em situagoes de
vulnerabilidade, a Defensoria garante aos familiares o direito a informacgéo sobre as
diligéncias realizadas, respeitados os limites legais de sigilo, bem como orienta
quanto as medidas juridicas aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas a direitos
patrimoniais, previdenciarios ou trabalhistas.

Ao longo de todo o processo, a Defensoria Publica mantém articulagao continua com
0s 6rgaos da seguranga publica, da saude, da assisténcia social e do sistema de
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de justica, assegurando acompanhamento qualificado, protecao juridica e apoio as
familias de pessoas desaparecidas no Distrito Federal, conforme o fluxo institucional
estabelecido.

2.4.3 SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E
CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL

A Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS/DF)
integra a Rede de Atencdo Humanizada ao Desaparecimento de Pessoas atuando
na promogao e defesa dos direitos humanos, na prote¢céo de grupos em situagao de
vulnerabilidade e na gestdo de politicas publicas de acolhimento institucional,
atendimento psicossocial e cidadania.

Sua atuagao nos casos de desaparecimento insere-se no campo das respostas nao
policiais do Estado, complementando as ag¢des da seguranga publica, da justica
criminal e da assisténcia social, especialmente nos contextos em que o fendémeno do
desaparecimento se associa a violagdes de direitos, vulnerabilidades sociais ou
rupturas de vinculos protetivos.

A SEJUS atua de forma intersetorial, articulando-se com o sistema de justica, os
conselhos de direitos, os servicos de acolhimento institucional e a rede
socioassistencial, observadas as competéncias legais de cada 6rgao e os principios
da dignidade da pessoa humana, da protegao integral e da nao revitimizagao.

2.4.3.1 Protecao de direitos, acolhimento institucional e
apoio psicossocial nos casos de desaparecimento

O fluxo da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal orienta a
atuacao institucional nos casos de desaparecimento de pessoas a partir da avaliacao
da situacao apresentada, do acolhimento institucional quando indicado, da protecao
de direitos e do encaminhamento para servigos especializados.

Nos casos que envolvem criangas e adolescentes, a atuagdao ocorre de forma
integrada com o Conselho Tutelar, o sistema de garantia de direitos e os servigos de
acolhimento institucional, assegurando a adog¢ao das medidas protetivas previstas no
Estatuto da Crianga e do Adolescente. Quando necessario, a SEJUS promove o
encaminhamento para acolhimento institucional, acompanhamento psicossocial e
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e protegao integral, mantendo comunicagao continua com o Poder Judiciario e o
Ministério Publico.

Em situagdes que envolvam mulheres em contexto de violéncia, pessoas LGBTQIA+,
pessoas idosas, migrantes, refugiados, apatridas ou outros grupos em condigéo de
vulnerabilidade, o fluxo prevé o direcionamento aos programas e politicas publicas
especificas, garantindo acesso a atendimento psicossocial, orientagao sobre direitos,
protecao institucional e acompanhamento continuado, conforme o perfil da demanda.

O fluxo contempla, ainda, a atuagao da SEJUS nos casos em que o desaparecimento
esteja associado a evasao de servigos de acolhimento institucional, especialmente de
criancas e adolescentes. Nessas situacdes, a Secretaria atua na comunicacao
imediata aos 6rgaos competentes, no apoio a atualizacdo das informagdes nos
sistemas institucionais e na articulagdo com a seguranga publica e o sistema de
justica, respeitadas as atribui¢coes legais de cada 6rgao.

Ao longo de todo o processo, a SEJUS assegura a articulagao intersetorial, a
atualizagdo de registros administrativos, a comunicagdo com os orgaos judiciais
quando aplicavel e o apoio institucional as familias, contribuindo para a redugao da
revitimizagcdo, o fortalecimento da rede de protegdo e a garantia de respostas
humanizadas nos casos de desaparecimento de pessoas no Distrito Federal.
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3. PLANO COMO INTEGRAGAO INSTITUCIONAL:
CONSOLIDAGAO DE UMA RESPOSTA HUMANIZADA
AO DESAPARECIMENTO DE PESSOAS

A construcédo do presente Plano de Agao Integrado evidencia que o enfrentamento
ao desaparecimento de pessoas no Distrito Federal exige mais do que respostas
isoladas ou solugdes pontuais. Trata-se de atuacdo estatal que demanda
continuidade, coordenacao institucional e reconhecimento da complexidade que
envolve cada caso, desde as primeiras horas até os desdobramentos de médio e
longo prazo.

Ao longo deste documento, os fluxos apresentados traduzem escolhas institucionais
fundamentadas na experiéncia pratica dos érgaos envolvidos, no dialogo intersetorial
e na necessidade de conferir maior previsibilidade, segurancga juridica e clareza
operacional as respostas do Estado. A sistematizagao dessas rotinas ndao encerra o
tema, mas estabelece um referencial comum para atuagao, comunicagao e tomada
de decisdo entre as politicas publicas que compdem a rede.

O desaparecimento de pessoas, conforme demonstrado, atravessa diferentes areas
de atuacgao estatal e afeta diretamente a vida de individuos e familias que, muitas
vezes, percorrem multiplos servicos em busca de respostas. Nesse cenario, a
auséncia de integracdo tende a ampliar vulnerabilidades, gerar retrabalho
institucional e prolongar o sofrimento daqueles que aguardam informagées. O Plano
busca mitigar esses riscos ao promover alinhamento entre competéncias,
responsabilidades e fluxos de encaminhamento.

Este Plano expressa um modo de operar que valoriza a articulagao entre os 6rgaos,
a circulagdo qualificada de informagdes e a atencdo as dimensdes humanas do
desaparecimento. Sua aplicagdo pratica pressupde compromisso institucional,
atualizacao permanente dos fluxos e capacidade de adaptacao as especificidades de
cada situacao concreta.

Neste sentido, o Plano de Acéo Integrado deve ser compreendido como um
instrumento em permanente construgao, orientado pela pratica, pelo monitoramento
continuo e pela cooperagao entre os entes que integram a rede. Seu desfecho nao
se da no encerramento deste documento, mas na efetiva incorporagcao dos fluxos
aqui pactuados a rotina institucional, contribuindo para respostas mais coordenadas,
responsaveis e sensiveis as realidades do desaparecimento de pessoas no Distrito
Federal.
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