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RELATORIO DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO: 00050-00157370/2017-07
PREGAO ELETRONICO N2 04/2018-SSPDF.

OBIJETO: Contratagao de empresa especializada para a aplicagdao presencial de 19.537 questiondrios no
territorio do Distrito Federal, com tempo de entrevista de aproximadamente 40 (quarenta) minutos, no
domicilio das pessoas a serem entrevistadas, selecionadas segundo uma amostra que sera fornecida pela
contratante. Estes questionarios serdo aplicados obrigatoriamente nas dreas urbanas de todas as regides
administrativas do Distrito Federal, com individuos de ambos os sexos e idade igual ou maior que 16
anos. Por questdes metodoldgicas, entrevistadores do sexo masculino s6 podem entrevistar pessoas do
mesmo sexo, e para entrevistadores do sexo feminino é entrevistar pessoas de ambos os sexos. Os
questionarios deverao ser aplicados em meio digital e as entrevistas devem ser georreferenciadas.

ASSUNTO: Pedido de esclarecimento apresentado ao pregao em referéncia.
INTERESSADOS: DATAMETRICA Pesquisa

A DATAMETRICA Pesquisa, apresentou pedido de esclarecimento ao edital do Pregdo
Eletronico n2 04/2018-SSPDF:

"1. Considerando que a pesquisa é domiciliar, perguntamos qual o processo de
escolha da casa, sera realizado um sorteio?

2. Caso o morador do domicilio ndo realize a entrevista ou ainda o pesquisador
ndo seja atendimento por auséncia do morador, precisaremos retornar ao
mesmo domicilio para realizar outra tentativa? Se sim, até quantas vezes o
pesquisador deve retornar?

3. Qual a regra de substituicdo amostral do domicilio em caso de negativa?

4. Quem sera o entrevistado dentro do domicilio. Qual a regra para selecao do
entrevistado? Ha cotas amostral?”

RESPOSTAS 1, 2 e 3: Ndo serd escolhido um domicilio especifico. A distribuicdo espacial
gue sera repassada a empresa contratada foi construida com base em microrregiées do Distrito Federal,
e, desta forma, ndo sera entrevistado um domicilio especifico, e sim domicilios que estejam dentro
daquela microrregido selecionada, considerando quadras e conjuntos. A Subsecretaria de Gestdo da
Informacdo - SGI/SSP acompanhara a execucdo da pesquisa para garantir que a proporc¢do de entrevistas
seja garantida.

RESPOSTA 4: A técnica de amostragem utilizada sera estratificada e levarda em conta
apenas sexo, faixa etdria e microrregidao, ou seja, ndo serd selecionado um individuo e domicilios
especificos. Em outras palavras, hd uma quantidade estipulada de mulheres/homens, em faixas etarias
acima de 16 anos, especificados para cada microrregiao.
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NILSON ALMEIDA QUIRINO

Pregoeiro do Certame

Documento assinado eletronicamente por NILSON ALMEIDA QUIRINO - Matr. 1681791-5,
Pregoeiro(a), em 13/06/2019, as 12:24, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ ' Coordenacao de Licitagdes, Contratos e Convénios
BT Servico de Licitagbes
Relatdrio SEI-GDF n.2 22/2019 - SSP/SUAG/CLIC/SLIC Brasilia-DF, 14 de junho de 2019

RELATORIO DE PEDIDO DE IMPUGNACAO

PROCESSO: 00050-00157370/2017-07
PREGAO ELETRONICO N2 04/2018-SSPDF.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a aplicacdo presencial de 19.537 questiondrios no
territério do Distrito Federal, com tempo de entrevista de aproximadamente 40 (quarenta) minutos, no
domicilio das pessoas a serem entrevistadas, selecionadas segundo uma amostra que sera fornecida pela
contratante. Estes questionarios serdo aplicados obrigatoriamente nas areas urbanas de todas as regioes
administrativas do Distrito Federal, com individuos de ambos os sexos e idade igual ou maior que 16
anos. Por questdes metodoldgicas, entrevistadores do sexo masculino s6 podem entrevistar pessoas do
mesmo sexo, e para entrevistadores do sexo feminino é entrevistar pessoas de ambos os sexos. Os
guestionarios deverdo ser aplicados em meio digital e as entrevistas devem ser georreferenciadas.

ASSUNTO: Pedido de impugnacdo apresentado ao pregdo em referéncia.

INTERESSADOS: ACCESS Cobranga Contact Center e Instituto de Pesquisas Ltda

1. DOS FATOS

A ACCESS Cobranga Contact Center e Instituto de Pesquisas Ltda, apresentou pedido de
esclarecimento ao edital do Pregdo Eletronico n2 04/2018-SSPDF:

“I...]
2. DAS RAZOES DA IMPUGNAGAO

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, através da
Comissdo Permanente de Licitagdo instaurou procedimento licitatério na
modalidade PREGAO ELETRONICO 4/2018, cujo objeto consiste na "Contratacdo
de empresa especializada para a aplicagcdo presencial de 19.537 questionarios
no territdrio do Distrito Federal, com tempo de entrevista de aproximadamente
40 (quarenta) minutos, no domicilio das pessoas a serem entrevistadas,
selecionadas segundo uma amostra que sera fornecida pela contratante. Estes
guestiondrios serdo aplicados obrigatoriamente nas areas urbanas de todas as
regides administrativas do Distrito Federal, com individuos de ambos os sexos e
idade igual ou maior que 16 anos. Por questGes metodoldgicas, entrevistadores
do sexo masculino sé6 podem entrevistar pessoas do mesmo sexo, e para
entrevistadores do sexo feminino é entrevistar pessoas de ambos os sexos. Os
questionarios deverdo ser aplicados em meio digital e as entrevistas devem ser
georreferenciadas, conforme especificacGes e condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia constante do Anexo i deste Edital."
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Contudo, a ACCESS COBRANCA CONTACT CENTER E INSTITUTO DE PESQUISAS
LTDA tem este seu intento frustrado perante as imperfeicdes verificadas
guando da leitura do instrumento convocatdrio, contra as quais, com o devido
respeito, ora se investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades
observadas pela ora impugnante para participar de forma competitiva do
certame.

Saliente-se que o objetivo da Administracdo Publica ao iniciar um processo
licitatorio é exatamente obter proposta mais vantajosa para contratacdo de
bem ou servico que lhe seja necessario, observados os termos da legislacdo
aplicavel, inclusive quanto a promog¢do da maxima competitividade possivel
entre os interessados.

Entretanto, com a ndo manutencgao das referidas exigéncias, a competitividade
pretendida e a melhor contratagdo almejada, poderdo restar comprometidos,
pois a melhor escolha depende de maior nimero de op¢des, obviamente, o
qgue ndo se espera, ndo restando a ACCESS COBRANCA CONTACT CENTER E
INSTITUTO DE PESQUISAS LTDA alternativa, sendo impugnar os termos do Edital
e seus anexos, o que o faz através da presente manifestacdo.

3 - DAS ALTERAGOES A SEREM FEITAS NO EDITAL

Inicialmente, como é cedico, o objetivo da licitacdo é possibilitar a participacao
do maior nimero de licitantes. Dessa forma, o edital deve estabelecer
especificacbes, respeitado o Principio da Livre Concorréncia e Principio da
isonomia.

A licitacdo em discussao traz cldusulas que comprometem a disputa, trazendo
prejuizos ndo sé aos licitantes, como ao préprio Orgdo, que fica impedido de
analisar ofertas que seriam vantajosas no que se refere a qualidade dos
servigos apresentados.

Exigéncias que criam Obice a realizacdo da disputa, por que deixa de
estabelecer critérios essenciais de qualificacao, ferindo dispositivos legais que
regem o processo licitatdrio, sobre os quais discorreremos a seguir.

Sabidamente, o processo licitatorio tem entre suas finalidades procurar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo e proporcionar um elevado nivel
de competitividade e igualdade de tratamento entre os participantes do
certame, de forma a garantir o cumprimento dos principios constitucionais da
eficiéncia e isonomia, consoante art. 37 da Constituicao Federal de 1988.

Data vénia, ndo é o que se verifica no caso em analise. Compulsando o
instrumento convocatdrio, principalmente relativo ao anexo |- Termo de
referéncia item 14.6:

14.6. As licitantes interessadas além de apresentarem os requisitos listados
acima deverdo observar na proposta comercial a seguinte estrutura minima
para a equipe de pesquisa:

[...]

Pelo que se vé, a tabela supracitada é referente ao nimero minimo de equipe
de pesquisa.

Perlustrando as boas idéias, ndo ha necessidade de incluir no edital de licitagcao
a exigéncia de numero minimo de pessoas integrantes da equipe de pesquisa.

Entendemos que isso limita o nimero de propostas vantajosas para o estimado
6rgdo, pois reduz o nimero de licitantes participantes dessa licitagcdo, cada
empresa tem sua logistica diferenciada e conseguem se adequar para atender o
objeto dessa licitagdo sem essa exigéncia minima de integrantes na equipe de
pesquisa.

Como é o caso de nossa empresa ACCESS COBRANCA CONTACT CENTER E
INSTITUTO DE PESQUISAS LTDA, temos toda habilidade e capacidade de
atender e realizar o servigo dentro do prazo e condi¢des definidas no caderno
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editalicio com um ndmeros reduzido de pessoas, importante se faz mencionar
que somos empresa de referéncia no mercado e com uma equipe
extraordindria que consegue atender a demanda do objeto dessa licitacdo com
qualidade.

N3o menos importante, porém salientamos neste, que com essa exigéncia de
quantidade minima de pessoas na equipe de pesquisa o valor maximo de
R$907.454,57 desse contrato se tornaria inexequivel.

Vale lembrar que o |, par. 1° do art. 3° da Lei 8.666 de 1993 veda cldusulas que
iniba a competicao, vejamos:

32 "A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo e serd processada e julgada em restrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdao ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que lhe s3o correlates. (...}"

1 - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, cldusulas
ou condi¢Bes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razao da naturalidade, da
sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,
ressalvado o disposto nos §§ 52 a 12 deste artigo e no art, 32 da Lei n2
8.248, de 23 de outubro de 1991;

Por conseguinte, devem ser transcritas as melhores doutrinas a respeito do
supracitado principio, os quais sdo inerentes a todo processo licitatério, qual
seja, da Competitividade, segundo a melhor doutrina de Margal Justen Filho:

"RESPEITADAS AS EXIGENCIAS NECESSARIAS PARA ASSEGURAR A
SELEGAO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA, SERAO INVALIDAS TODAS AS
CLAUSULAS QUE, AINDA INDIRETAMENTE, PREJUDIQUEM O CARATER
'COMPETITIVO' DA LICITAGAO".

E de se mencionar também, o principio da Finalidade, citando-se a obra
de ninguém menos que Didgenes Gasparini:

"DUAS SAO AS FINALIDADES DA LICITACAO. DE FATO, A LICITACAO VISA
PROPORCIONAR, EM PRIMEIRO LUGAR, AS PESSOAS A ELA
SUBMETIDAS, A OBTENCAO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA (A QUE
MELHOR ATENDE, ESPECIALMENTE, EM TERMOS FINANCEIROS AOS
INTERESSES DA ENTIDADE LICITANTE), E, EM SEGUNDO LUGAR, DAR
IGUAL OPORTUNIDADE AOS QUE DESEJAM CONTRATAR COM ESSAS

PESSOAS, CONSOANTE ESTABELECE O ART. 3° DA LEI FEDERAL N°
8.666/93"

Ora, se 0 objetivo precipuo da Administracdo Publica ao realizar o
procedimento licitatério é realizar a melhor contratacdo possivel, ndo ha duvida
de que tal contratacdo somente serd possivel uma vez permitida a participacdo
de maior numero de licitantes e o oferecimento de maior nimero de
propostas.

Mister se faz mencionar que a Impugnhante é empresa interessada em
participar do certame, sendo uma empresa referéncia de qualidade, com total
capacidade para desenvolver os trabalhos conforme objeto dessa licitagdo com
um menor nimero de pessoas nha equipe de pesquisa.

4 - DO PEDIDO

Isto posto, a impugnante requer e aguarda o total acolhimento da presente
IMPUGNACAO AO EDITAL DE LICITACAO, retirando a obrigatoriedade de um
numero minimo de pessoas integrantes na equipe de pesquisa, visto que se
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torna claro a possibilidade de atender o objeto dessa licitagdgo com menor
numero de pessoas, eis que o certame, do contrdrio, infringiria o Principio da
Competitividade, Economicidade, Finalidade. Assim como diante da negativa,
requererad vistas do processo aos 6rgdo de controle.

[...]

2. ANALISE:

A empresa ACCESS COBRANCA deseja a alteragao do item 14.6 do Termo de Referéncia
porque, segundo seu entendimento o fato de prover que as licitantes deverdo observar, formulacdo de
sua proposta comercial, a equipe minima para a execu¢do da pesquisa, contrariaria dispositivo legal ao
restringir indevidamente a competitividade do certame.

Ha de ressaltar que o dispositivo questionado decorre de experiéncia desta SSP na
execucao de servicos idénticos, haja vista que a pesquisa objeto deste certame serd realizada na forma
presencial mediante visitas de pesquisadores a domicilios para aplicacdo de 19.537 questionarios nas 31
Regides Administrativas do Distrito Federal, distribuidas numa area de 5.802 km?, no prazo de execuc¢do
do contrato de até 150 dias corridos contados da assinatura do contrato.

Observe que o item atacado apenas orienta a formulacdo da proposta de pregos ao
recomendar a observacdo da equipe minima que a futura contratada devera dispor para a execucdo do
objeto do contrato, que é a realizacdo da pesquisa, ndo havendo obrigatoriedade da apresentacdo dessa
equipe durante o certame, portanto nao é requisito de habilitacdo e, assim, nado restringe a competicao
porque todas empresas poderdo participar em igualdade de condicbes e elaborar sua proposta de precos
com critérios objetivos.

A jurisprudéncia é pacifica no sentido de vedar que seja exigido que as empresas
interessadas na licitacdo disponham, como condi¢do de participacdo no certame, da estrutura para a
execucao do contrato, mas admite tal exigéncia como condicdo para a assinatura do contrato.

Como pode ser verificado no item 14.2 do Termo de Referéncia, a comprovacdo dessa
equipe minima deverd ser feita no momento da assinatura do contrato, por meio da apresentacdao dos
documentos assinalados no item 14.3 do TR. Portanto ndo ha que se falar que o item 14.6 do Termo de
Referéncia restringe a competitividade ou que tenha vicio de ilegalidade.

Quanto a suposta inexequibilidade apontada pela ACCESS COBRANCA, ressalta-se que a
estimativa do preco foi apurada de acordo com a Portaria n? 514/2018-SEPLAG, baseando-se nos precos
publicos e em proposta de empresas que atuam nesse mercado no Distrito Federal.

3. CONCLUSAO:

Por todo exposto, verifica-se que a equipe minima que consta no item 14.6 do Termo de
Referéncia ndo é condicdo de participacdo no certame, por conseguinte ndo ha restricdo do carater
competitivo da competicdo, o Pregoeiro decide:

3.1. RECEBER o pedido de apresentado pela impugnag¢ao ACCESS Cobranga Contact Center
e Instituto de Pesquisas Ltda., por sua tempestividade e considera-lo improcedente;

3.2. NEGAR PROVIMENTO ao pedido de alteracdo do item 14.6 do Termo de Referéncia;

NILSON ALMEIDA QUIRINO
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Pregoeiro do Certame

Documento assinado eletronicamente por NILSON ALMEIDA QUIRINO - Matr. 1681791-5,
Pregoeiro(a), em 14/06/2019, as 12:34, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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