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Governo do Distrito Federal
. Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal
ﬁ Subsecretaria de Modernizacdo Tecnologica
Coordenacao de Infraestrutura

Relatério N2 7/2023 — SSP/SEGI/SMT/CINF Brasilia, 24 de novembro de 2023.

Assunto: Pedido de Esclarecimento da empresa Teltec.

Senhora Pregoeira,

Em referéncia ao ao pedido de esclarecimento da empresa Teltec(127726590), que aborda questionamentos, apresentamos as seguintes
respostas:

Questionamento 1:

Relativo ao Pregdo 23/2023 esta correto o entendimento que o suporte técnico citado é relativo ao portal Microsoft, disponibilidade a plataforma
e licencas, ndo comtemplando assim suporte ou sustentacdo relativo a infraestrutura rede, servidores, microinformatica, disposivos mdveis ou
treinamentos ou migracao de e-mail demais arquivos. O entendimento esta correto?

Resposta: N3o serd necessdria a sustentacdo relacionada a infraestrutura de rede, servidores, microinformatica, dispositivos moéveis,
treinamentos ou migracdao de e-mails e demais arquivos. No entanto, é importante ressaltar que o suporte da contratada em relagdao a problemas
com o software ou licengas devera ser contemplado.

Sem mais para o momento, agradeco a atencdo dispensada, colocando-me a inteira disposicao para esclarecimentos julgados necessarios.

Atenciosamente,
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Documento assinado eletronicamente por GLAUCIO SILVEIRA E SILVA - Matr.1691710-3,
Assessor(a) Técnico(a)., em 27/11/2023, as 10:16, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 127729768 c4digo CRC= DAF77245.
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