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ESCLARECIMENTOS - PE 25/2023 - LICENCA MICROSOFT

Eduardo Roedel Kohler <Eduardo.Kohler@telefonica.com>

qui 23/11/2023 18:16

para:LicitacBes SSPDF <licitacoes@ssp.df.gov.br>;

@ 1anexos (41KB)

oledata.mso;

Prezados,
Com o intuito da Telefénica/Vivo participar do referido certame, encaminhamos pedido de esclarecimentos abaixo:

OBIJETIVO: Registro de Pregos para eventual aquisigdo de licengas de software Microsoft Office 365 E3 e E5, Windows Server e Microsoft SQL de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC)
visando promover a atualizagdo das solugdes e infraestrutura de TIC da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal (SSPDF), por 36 (trinta e seis) meses.

Questao 1.

7. JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. A presente contratagdo serd processada pelo Sistema de Registro de Precos, em razdo do objeto em seus diversos itens poderem ser entregues de forma parcelada, conforme necessidade da
Administracdo e ainda considerando a quantidade ndo exata de usudrios a uti lizarem subscri¢Ges.

7.2. De acordo com a legislagdo vigente o registro de pregos é uma modalidade de contratagao uti lizada no ambito das contratagdes publicas que permite as entidades governamentais
estabelecerem um contrato com um fornecedor para aquisicao futura de bens ou servigos, com base em precgos previamente registrados.

7.3. Quanto aos itens do presente estudo o registro de precos permite um melhor planejamento das contratagGes em tela, pois a administracdo tem uma previsibilidade dos custos e ird adequar
o orcamento de acordo com as demandas futuras considerando a variabilidade oscilante de usuarios cedidos pelas forcas de Seguranca para compor os recursos humanos da SSPDF e ainda aliar
o planejamento da ampliagdo das estruturas fisicas do Datacenter a necessidade de aumento de virtualizagdo de maquinas.

7.4. A Ata de registro de pregos terd duragdo de um ano a contar da publica¢do do ato.

Por se tratar de uma ata de registro de pregos, qual a quantidade inicial a ser contratada? Ainda em relagdo ao registro de precos, por regra do fabricante as licencas a ser contratada fora do
periodo inicial, entraram como prorata: Ex: O contrato iniciou em 01/01/2024 com seu término em 01/01/2027. Na data inicial foram adquiridas uma quantidade X de licencas, porém, em
01/01/2025 a Contratante adquiriu mais uma quantidade Y de licencas, as licengas adquiridas no meio do contrato irdo vencer juntamente com o periodo inicial. Estamos de acordo?

Questdo 2.

15.6. DA INSTALACAO.

15.6.1. Devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, reunido de kickoff para alinhamento das expectativas do projeto, com apresenta¢do de cronograma com
as estimati vas de tempo para a realizagdo das atividades relacionadas a entrega dos softwares;
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15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgdes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para execugao da solucgdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migracdo, viabilidade técnica e funcional, limitacGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;

15.6.3. Fica a critério da CONTRATANTE definir o cronograma de instalagdo e configuragdo dos SOFTWARES, podendo tais procedimentos serem executados em feriados ou finais de semana e em
hordrio noturno; O cronograma definird os recursos humanos e materiais que serdo necessarios para a instalagdo dos SOFTWARES por parte da CONTRATANTE;

15.6.4. O prazo para o cumprimento do cronograma de instalagdo terd duragdo maxima de 90(noventa) dias a contar do recebimento provisério dos itens;

15.6.5. Ficara a cargo da CONTRATANTE a instalagdo dos Softwares.

Entendemos que os servigos de instalagdo dos softwares (SETUP) sera responsabilidade da Contratante, e os servigos de migragdo e suporte técnico serd de responsabilidade da Contratada.
Estamos corretos?

Questdo 3.
15.6. DA INSTALACAO.
15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informagdes necessarias a respeito do escopo dos servigos que serdo necessarios para execugao da solugdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migracdo, viabilidade técnica e funcional, limitacGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;
Entendemos a contratante ja esteja atuando em Microsoft nas solu¢des da plataforma SAAS (Office 365 E3 e E5) e que ndo haverd migracdo de dados ou servigos nessa solucdes, sendo assim,
quais seriam as responsabilidades da Contratada e relagdo a suporte e configuragao?
Ex: Configurar recursos de seguranca (DLP)
Ativar MFA
Configurar o IntralD (Antigo AD Connect)
Entre outros

Questao 4.
15.6. DA INSTALACAO.
15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informagdes necessarias a respeito do escopo dos servigos que serdo necessarios para execugao da solugdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migragdo, viabilidade técnica e funcional, limitagGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;
Entendemos que a Contratante ja esteja em uso das solugdes locais de Microsoft e que a responsabilidade da Contratada serd dar apoio técnico nos servigcos de migragao dos dados e suporte ao
ambiente. Estamos corretos? Caso o contrario, poderia nos detalhar quais os entregaveis?
EX: Migrar servigos que estdao em uma versdao mais antiga do software para a versao atual;
Configurar maquinas virtuais;
Ajustar servigcos nos servicos (AD, Fileserver...)

Questdo 5.
15.6. DA INSTALAGAO.
15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgdes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para execugao da solucgdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migracdo, viabilidade técnica e funcional, limitacGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;
Em relagdo aos softwares de instalagdo local, qual a arquitetura atual da Contratante?
Ex: Quantidade de hardwares fisicos;
Quantidade de maquinas virtuais;
Volumetria de dados a serem migrados;
Qual o hypervisor;
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Entre outros.

Questao 6.

15.6. DA INSTALAGAO.

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informacgdes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo necessarios para execugdo da solugdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migracdo, viabilidade técnica e funcional, limitacGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;

Entendemos que os servigos de instalagdo e migracdo dos dados, serd executado de forma remota. Estamos corretos?

Questao 7.

15.6. DA INSTALACAO.

15.6.2. Nesta reunido deverdo ser levantadas todas as informagdes necessarias a respeito do escopo dos servigos que serdo necessarios para execugao da solugdo, incluindo-se as informagdes
necessarias de migragdo, viabilidade técnica e funcional, limitagGes e impactos, e submeté-las ao parecer da CONTRATANTE;

¢ Gerenciamento ou desenvolvimento de scripts de Power Shell e aplicativos que venham oferecer desenvolvimento funcional (Power Apps, Power Bl, Flow, Sharepoint...) para Microsoft Azure e
Microsoft 365;

¢ Tunnings para gerenciamento e aumento de capacidade;

e Instalagdo, configuragdo ou suporte a aplicativos servidor ou cliente, ndo descritos no escopo;

¢ Qualquer planejamento ou instalagdo de configuragdes especificas para atender conformidades regulatérias da empresa;

* Desenvolvimento de ferramentas de automatizagdo e deployment (distribuicdo de agentes/clientes);

¢ Desenvolvimento de relatérios personalizados;

 Testes de compatibilidade de aplicagGes terceiros;

¢ Fornecimento de hardware ou software que serdo utilizados em projetos;

¢ Desenvolvimento de processos de seguranca relacionados as leis regulamentais e auditoria;

¢ Configuragdo de hardwares de rede necessarios para conectividade, tais como Switches, Roteadores, Firewall e NLB.

¢ Configuragdo de sistemas ndo Microsoft;

¢ Personalizagdo ou modificagdo de qualquer produto Microsoft ou de terceiros;

e Sustentac¢do de qualquer outro servigo/servidor adicional, ndo descrito no escopo.

¢ Sustentagdo de qualquer outro equipamento adicional, ndo descrito no escopo.

 Suporte e troubleshooting de produtos ou aplicagdes que nao os relacionados ao escopo em questdo e em detrimento da atividade principal deste trabalho;

* Todo e qualquer trabalho que nao esteja descrito no escopo deste documento e no termo de referéncia sera considerado fora do escopo e s6 podera ser executado com a prévia autorizagdo da
Contratada e mediante a apresentacdo de uma nova proposta contemplando este novo trabalho.

¢ Suporte ao usuario finais ou estagdes de trabalho.

Suporte ao usuario finais ou estagdes de trabalho.

Questdo 8.

27.DAS PENALIDADES

No caso de ndo cumprimento dos prazos de atendimento relativos as severidades, especificadas no item 19 deste Termo de Referéncia, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme
Severidade da escalac¢do, considerando o prazo total desde a abertura do chamado original;

27.4.4. Severidade 4 — 0,1% (um décimo por cento) do valor constante no contrato para o item correspondente, por hora ou fragdo de hora de atraso.

Referente as severidades do chamado, nao localizamos no que se refere a severidade 4, pode nos detalhar?
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Questdo 9

20. DO SUPORTE TECNICO.

20.2. REQUISITOS DE ATENDIMENTO:

NIVEL MINIMO DE SERVICO E CRITICIDADE - SUPORTE

20.2.1. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a corre¢do do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocuc¢éo direta com a
equipe da SSP-DF.

20.2.2. A abertura da chamada devera ser realizada pela CONTRATANTE em sistema web/app ou telefone, com acesso garanti do pela CONTRATADA e linguagem em portugués, o que implicara
na imediata abertura de uma Ordem de Servigo (0.S);

Em relagdo ao suporte para resolucdo de problemas a fabricante ndo possui um SLA definido, portanto, entendemos que a responsabilidade da Contratada sera cumprir com o SLA de primeiro
atendimento e em caso de problemas ou de causas raiz desconhecidas o SLA sera o da fabricante. Estamos de acordo?

Questdo 10.

10. DO PAGAMENTO:

23.2.2. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condigGes de liquidagdo de
pagamento.

Entendemos que o pagamento serd em apenas uma Unica parcela, com o envio de uma Unica nota fiscal conforme prazos acima descrito. Estamos de acordo?

Questao 11.

20. DO SUPORTE TECNICO.

20.2.3. O suporte técnico devera ser prestado para cada solugdo adquirida e deverd ser acionado em caso de qualquer indisponibilidade da solugdo, devendo haver o atendimento "on-site", no
endereco constante deste Termo, serequerido pela CONTRATANTE, conforme os indices de criticidade abaixo:

Entendemos que em relagdo as solugdes contratadas os atendimentos poderao serem executados de forma 100% remota, sem a necessidade do consultor especialista executar um atendimento
"on site" a Contratada garante a exelencia na entrega dos servigos remotos. Estamos de acordo?

Atenciosamente,

Eduardo Roedel Kohler

Gerente de Negdcios
SMAS Trecho 1 - Ed. ParkShopping Corporate — Torre 1 - 1° Andar, Sala

103, Guara, Brasilia — DF CEP 71215-300

em p resqs 556199862615

WWW.Vivo.com.br

Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatario e sdo para seu uso exclusivo, pois podem conter informacao privilegiada ou confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado,
notificamos que a leitura, utilizagdo, divulgagdo e/ou cépia sem autorizagdo do conteldo deste e-mail pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos
que comunique imediatamente ao remetente e exclua essa mensagem.
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Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda
notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta
misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified
that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in
error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacao privilegiada ou confidencial e € para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario

indicado, fica notificado de que a leitura, utilizacéo, divulgacao e/ou cépia sem autorizagéo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente
por esta mesma via e proceda a sua destruicéo
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