24/11/2023, 10:19 Email — gabriella.cunha@ssp.df.gov.br

Esclarecimento de duvidas - 25/2023

Vinicius Lopes (Teltec Solutions) <vinicius.lopes@teltecsolutions.com.br>

qui 23/11/2023 20:05

para:LicitacBes SSPDF <licitacoes@ssp.df.gov.br>;

Cclsis Carvalho (Teltec Solutions) <isis.carvalho@teltecsolutions.com.br>;

Prezados, boa noite.

Relativo ao Pregdo 23/2023 esté correto o entendimento que o suporte técnico citado é relativo ao portal Microsoft, disponibilidade a plataforma e licengas, ndo
comtemplando assim suporte ou sustentacdo relativo a infraestrutura rede, servidores, microinformatica, dispositivos méveis ou treinamentos ou migracdo de e-mail demais

arquivos.

O entendimento esta correto?
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Vinicius Lopes
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