02/01/2024, 13:53 Email — licitacoes@ssp.df.gov.br

Pedido de Esclarecimento Pregao Eletrénico n° 12/2023-SSP

Link <link@linkcs.com.br>

sex 29/12/2023 22:53
para:LicitacGes SSPDF <licitacoes@ssp.df.gov.br>;

Prioridade: Alta

Prezada Comissao de Licitacdo, boa noite.

Gostariamos de solicitar esclarecimentos referentes a determinados itens do Edital do Pregdo Eletrénico n2
12/2023-SSP, conforme detalhado a seguir:

Esclarecimento ao item “15.3.4”: Esclarecemos que a pratica de integrar processos e servicos separados em
uma console Unica, com abas ou menus para diferentes mddulos, € comum entre diversos fabricantes para
solucdes de Endpoint e EDR. Esta abordagem facilita a gestdo centralizada e eficiente, além de otimizar o uso
de recursos computacionais. Entendemos que solu¢gdes com uma console Unica que oferecam interfaces
distintas via abas ou redirecionamentos estdo em conformidade com os requisitos do edital, desde que seja
nativo da solucdo e ndo haja necessidade de customizagao ou personalizacdo. Estd correto o nosso
entendimento?

Esclarecimento ao item “15.3.13”: Esclarecemos que é pratica comum entre fabricantes de solugdes de
Endpoint e EDR operar sob a modalidade de subscri¢cdo. Apds o término do periodo de assinatura, a solucao
mantém sua funcionalidade, porém sem receber atualizagdes futuras de versdes, vacinas ou assinaturas.
Gostariamos de confirmar se esta pratica esta alinhada com a interpretagdo da Secretaria para este item. Esta
correto o nosso entendimento?

Esclarecimento aos itens “15.2.275” e “15.3.57”: Observamos uma divergéncia entre os itens, onde 0 15.2.275
indica a possibilidade de analise de sandbox na nuvem do fabricante, enquanto o 15.3.57 solicita uma solugao
Sandbox on-premise. Entendemos que solugdes que oferecam andlise de sandbox on-premise ou na nuvem do
fabricante estdo em conformidade com os requisitos do edital, proporcionando assim flexibilidade e eficiéncia
operacional. Estd correto o nosso entendimento?

Esclarecimento ao item “15.3.75”: Esclarecemos que a implementacdo de multiplos agentes “invisiveis”
através de um Unico pacote de instalacdo é uma pratica comum entre diversos fabricantes de Endpoint e EDR.
Esta metodologia otimiza o uso de recursos computacionais, ativando servicos conforme necessario.
Entendemos que solucdes que empregam essa abordagem, instalando mais de um agente que operam de
forma integrada e imperceptivel ao usudrio através de um unico pacote, estdo em conformidade com os
requisitos do edital. Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento sobre “SERVICO DE DESINSTALACAO” e “SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO”: Tendo
em vista 0 “AMBIENTE TECNOLOGICO” mencionado no edital, gostariamos de esclarecer os seguintes pontos:

1. Entendemos que as maquinas virtuais utilizadas para a operagao da instalagao devem ser compativeis com a
plataforma VMware Vsphere e que a responsabilidade por todo requisito de hardware (servidor) ou
licenciamento (VMware) é da CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

2. Solicitamos informacdes sobre o modelo e a versdao do atual ambiente de protecdo “Antivirus McAfee” em
operacgao para possibilitar um planejamento e precificacdo adequados dos servigos.

Agradecemos antecipadamente pelas respostas de esclarecimento.
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Atenciosamente,

Licitacdes

Link Tecnologia
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Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal

ﬁ ' Subsecretaria de Modernizacdo Tecnoldgica
el Coordenacao de Infraestrutura
-
Memorando N2 3/2024 - SSP/SEGI/SMT/CINF Brasilia-DF, 02 de janeiro de 2024.

Ao Servigo de Licitagoes (SLIC),

Assunto: Pedido de Esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n® 12/2023-SSPDF.

Senhor Pregoeiro,

Em aten¢do ao Memorando N2 1/2024 - SSP/SEGI/SUAG/CLIC/SLIC (130388198) do Servico de Licitagdes, encaminhando o pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa LINK TECNOLOGIA (130387887)
referente ao Pregdo Eletrénico n°® 12/2023-SSPDF, informo o seguinte:

Com relacdo ao questionamento 1:

"Esclarecimento ao item “15.3.4”: Esclarecemos que a pratica de integrar processos e servicos separados em uma console Unica, com abas ou menus para diferentes mddulos, € comum entre diversos fabricantes
para solugdes de Endpoint e EDR. Esta abordagem facilita a gestdo centralizada e eficiente, além de otimizar o uso de recursos computacionais. Entendemos que solu¢des com uma console Unica que oferegam
interfaces distintas via abas ou redirecionamentos estdao em conformidade com os requisitos do edital, desde que seja nativo da solucdo e ndo haja necessidade de customizacdo ou personalizacao. Esta correto o
nosso entendimento?"

N

Resposta: O ITEM 15.3.4 do Edital refere-se a " O servico de geréncia centralizada deverd ser onpremise, essa devera ser disponibilizada por meio de appliance virtual do mesmo fabricante da solu¢do ofertada ou a
Contratada devera realizar a instalacdo e configuracdo do(s) servidor(es) no ambiente disponibilizado, sem custo adicional para o Contratante;". Desta forma o entendimento esta incorreto.

Com relacdo ao questionamento 2:

"Esclarecimento ao item “15.3.13”: Esclarecemos que é pratica comum entre fabricantes de solu¢Ges de Endpoint e EDR operar sob a modalidade de subscricdo. Apds o término do periodo de assinatura, a
solucdo mantém sua funcionalidade, porém sem receber atualiza¢gdes futuras de versdes, vacinas ou assinaturas. Gostariamos de confirmar se esta pratica esta alinhada com a interpretagao da Secretaria para este
item. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: O ITEM 15.3.13 do Edital refere-se a "Entende-se por licenga perpétua aquela que apds o encerramento do contrato de suporte firmado pela administracao publica, permanecera funcionando, até que o
fabricante informe que as licencas ndo receberdo suporte e atualizacdo, permanecendo com as antigas atualizacdes." Desta forma o entendimento esta incorreto.

Com relacdo ao questionamento 3:

"Esclarecimento aos itens “15.2.275” e “15.3.57”: Observamos uma divergéncia entre os itens, onde 0 15.2.275 indica a possibilidade de analise de sandbox na nuvem do fabricante, enquanto o 15.3.57 solicita uma
solucdo Sandbox on-premise. Entendemos que solucdes que oferecam analise de sandbox on-premise ou na nuvem do fabricante estdo em conformidade com os requisitos do edital, proporcionando assim
flexibilidade e eficiéncia operacional. Esta correto o nosso entendimento?"

Resposta: Por se tratar de aquisicdo de licenca perpétua, aquela que apds o encerramento do contrato de suporte firmado pela administracdo publica, permanecerd funcionando, até que o fabricante informe que
as licengas ndo receberdo suporte e atualizagdao, permanecendo com as antigas atualiza¢des, portanto a sandbox devera ser on-premise. Desta forma o entendimento esta incorreto.

Com relacdo ao questionamento 4:

"Esclarecimento ao item “15.3.75”: Esclarecemos que a implementacdo de multiplos agentes “invisiveis” através de um Unico pacote de instalagdo é uma pratica comum entre diversos fabricantes de Endpoint e
EDR. Esta metodologia otimiza o uso de recursos computacionais, ativando servigos conforme necessario. Entendemos que solu¢des que empregam essa abordagem, instalando mais de um agente que operam
de forma integrada e imperceptivel ao usuario através de um unico pacote, estdo em conformidade com os requisitos do edital. Estd correto o nosso entendimento?"
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Resposta: ITEM 15.3.75 do Edital refere-se a "A solucdo e todos os seus componentes deverdo funcionar como um agente composto por um executdvel que serd instalado na estacdo de trabalho, podendo
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encapsular os diversos médulos que compde a solucdo". Desta forma o entendimento esta incorreto.

Com relagdo ao questionamento 5:

"Esclarecimento sobre “SERVICO DE DESINSTALACAO” e “SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO”: Tendo em vista o “AMBIENTE TECNOLOGICO” mencionado no edital, gostariamos de esclarecer os seguintes

pontos:

1. Entendemos que as maquinas virtuais utilizadas para a operacdo da instalacdo devem ser compativeis com a plataforma VMware Vsphere e que a responsabilidade por todo requisito de hardware (servidor)

ou licenciamento (VMware) é da CONTRATANTE. Estd correto o nosso entendimento?"

Resposta: O entendimento esta correto.

"2. Solicitamos informacdes sobre o modelo e a versdao do atual ambiente de protecao “Anvirus McAfee” em operacdo para possibilitar um planejamento e precificacdo adequados dos servicos."

Resposta: MODELO: CEB (Trellix Complete Endpoint — Business) , VERSAO: Compilacio de ePO: ePolicy Orchestrator 5.10.0 (Compilagdo 2428)
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Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por HELIO DE FARIAS SOARES - Matr.1713991-0,
Coordenador(a) de Infraestrutura, em 03/01/2024, as 09:56, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GLAUCIO SILVEIRA E SILVA - Matr.1691710-3,
Assessor(a) Técnico(a)., em 03/01/2024, as 09:58, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS WILLIAN BARBOSA MOREIRA -
Matr.1699997-5, Diretor(a) de Suporte, em 03/01/2024, as 10:00, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 130389372 cddigo CRC= 04A4B077.
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