PREGAO ELETRONICO N2 14/2018-SSPDF

TIPO: Menor prego
REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitario

PROCESSO PRINCIPAL SEI-GDF N°: 00050-00005593/2018-51.
PROCESSOS APENSOS SEI-GDF N°: NAO HA.

INTERESSADO: SSPDF/Unidade de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

OBJETO: Contratagcdo de empresa para prestacéo de servigos técnicos especializados continuados na area
de Tecnologia da Informac@o e Comunicacgéo (TIC) para manutencdo do ambiente tecnoldgico da SSP/DF,
mediante Unidade de Servico Técnico (UST), conforme especificaces e condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

DOTACAO ORCAMENTARIA: UO: 24.101. PROGRAMA DE TRABALHO: 06.126.6002.25577.0006. FONTE: 100.
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 2.961.251,00

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 09:00 horas do dia 28/06/2019.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09:00 horas do dia 28/06/2019.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:40 horas do dia 28/06/2019.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
S

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgéo, no telefone 0800-6449060
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N2 14/2018-SSPDF.
TIPO: Menor prego
REGIME DE EXECUGAO: Empreitada por preco unitario

PROCESSO PRINCIPAL SEI-GDF N2: 00050-00005593/2018-51.
PROCESSOS APENSOS SEI-GDF N2: NAO HA.

INTERESSADO: SSPDF/Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados continuados na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) para manutengdo do ambiente tecnoldgico da SSP/DF, mediante Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme especificagdes e
condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

DOTAGAO ORCAMENTARIA: UO: 24.101. PROGRAMA DE TRABALHO: 06.126.6002.25577.0006. FONTE: 100.
ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 09:00 horas do dia __/05/2019.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09:00 horas do dia __/05/2019.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09:40 horas do dia __/05/2019.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario
de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
www.comprasgovernamentais.gov.br do Governo Federal.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal, no uso de suas atribui¢Ges legais, torna publico,
para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO, na forma Eletrénica, do tipo menor preco, para
contratacdo de empresa especializada para a realizagdo dos servigos especificados no Anexo | deste Edital.

De acordo com o art. 40, caput, da Lei n2 8.666/1993, o presente certame sera regido pela Lei n2 10.520/2002; Decretos Federais n2 3.555/2000 e
n2 5.450/2005; Lei Complementar n? 123/2006; Leis Distritais n2 4.611/2011; n2 4.770/2012, alterada pelas Leis n2 5.687/2016 e n2 6.005/2017;
n25.525/2015; n2 6.112/2018; n2 6.176/2018; e Decretos Distritais n2 23.287/2002; n2 23.460/2002; n? 25.966/2005 (art. 72); n2 26.851/2006 e
alteracdes posteriores (Decretos n2 26.993/2006, n® 27.069/2006, n® 35.831/2014 e n? 36.974/2015); n? 32.598/2010; n° 33.608/2012; n?
35.592/2024; n® 36.220/2014, n2 36.520/2015, 35.592/2014; n? 37.667/2016, n® 38.934/2018; IN 04/2014-SLTI; IN 05/2017-SEGES/MPDG e,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993 e alterag¢des posteriores; além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢bes estabelecidas
neste Ato Convocatdrio e seus Anexos.

Este Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante
condigGes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado pela Portaria n2 18, de 21 de fevereiro de 2019, publicada no DODF n2 40, pagina 28, de 26
de fevereiro de 2019, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Sistema
COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br que terd, dentre outras, as seguintes atribuigdes: coordenar o processo
licitatério; receber, examinar e decidir as impugnacgGes e consultas a este edital, apoiado pelo setor responsével pela sua elaboragdo; conduzir a
sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério; dirigir a etapa de
lances; verificar e julgar as condigSes de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
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mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

Este Edital estard disponivel gratuitamente no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br do Governo
Federal. UASG 450107 — Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal e no sitio http://licitacoes.ssp.df.gov.br.

1. DA IMPUGNAGAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1.1. Para impugnar este Edital qualquer licitante poderd fazé-lo até 2 (dois) dias Uteis que antecederem a abertura da sessdo publica,
preferencialmente na forma eletrénica pelo e-mail: licitacoes@ssp.df.gov.br, de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00min as 12h00min e de
14h00min as 18h00min.

1.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnag¢ado no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

1.1.2. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame, somente se houver alteragdo no tocante a
formulagdo da proposta de pregos.

1.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser envidados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico no e-mail: licitacoes@ssp.df.gov.br, de segunda a sexta-feira nos
horarios de 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min. (Art. 19 do Decreto Federal n2 5.450/2005).

1.2.1. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro por meio de e-mail enviado ao enderego eletronico informado pelo
interessado e no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando todos as empresas Licitantes
obrigados a acessa-lo para obtengdo das informag&es prestadas pelo Pregoeiro.

1.3. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 10.520/2002, até 2 (dois)
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, preferencialmente na forma eletrénica pelo e-mail: licitacoes@ssp.df.gov.br ou
no enderego: Coordenagdo de Licitagdes, Contratos e Convénios da SSPDF. Setor de Administragdo Municipal — SAM, Conjunto “A”, Bloco “A”,
Edificio Sede da SSPDF, 12 Andar, sala 109. CEP 70.620-010, Brasilia - DF, de segunda a sexta-feira nos horarios de 08h00min as 12h00min e de
14h00min as 18h00min.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto desta licitagdo que comprovem sua qualificacdo,
na forma indicada neste Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Distrito Federal, nos termos do art. 37 do Decreto Distrital n2 36.520,
de 28 de margo de 2015 e/ou no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto 3.722, de
09 de janeiro de 2001, publicado no D.0.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto Distrital n° 23.546/2003; desde que atendido o disposto
nos subitens do item 7 deste Edital; ou

2.1.2. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias dos
subitens do item 7 deste Edital.

2.2. A simples participa¢do na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos proponentes as condi¢Ges deste Edital.
2.3. Ndo poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar do contrato dela decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugdo, liquidagéo,
estrangeiras que nao funcionem no pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como, as que estejam punidas com suspensdo do direito de licitar ou impedidas de contratar com o
Distrito Federal (Decreto Distrital n2 26.851/2006, art. 29, inc. lll ¢/c art. 59).

2.3.2. Empresas constituidas em consoércios e pessoas fisicas.
2.3.3. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo;
2.3.4. O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica;

2.3.5. Empresa da qual o autor do termo de referéncia seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

2.3.6. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja cOnjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

2.3.6.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizacdo da selegdo ou
licitagdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou

2.3.6.2. agente publico cuja posigdo no 6rgao ou entidade da administracdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade
responsavel pela realizagdo da licitagdo. (Decreto n2 32.751/2011, art. 82, alterado pelo artigo 89 do Decreto 37.843/2016).

2.3.7. Considerando o art. 97 da Lei n? 8.666/1993, sera realizada prévia pesquisa junto aos Portais na Internet de Governos (STC/GDF e
CEIS/CGU) e no CNJ (condenagdes civeis por atos de Improbidade Administrativa) para aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de
participar de licitagdes ou celebrar contratos com a Administragdo Publica, sendo desclassificadas as propostas das empresas que possuirem tais
impedimentos (Parecer n? 314/2016-PRCON/PGDF, fl. 13).

2.4. As pessoas juridicas que tenham sdcios em comum ndo poderdo participar do certame para o mesmo ITEM (Pareceres ns® 143/2005 e
648/2009-PROCAD/PGDF).

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1. As empresas que desejarem participar deste Pregdo deverao enviar a proposta eletronicamente, até o dia e horario e no enderego eletrénico
indicados no preambulo deste edital, ou no primeiro dia util subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os
campos do formulario disponibilizado ser preenchidos, observadas as orientagdes contidas no mencionado endereco.
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4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGCAO

4.1. O credenciamento é a condi¢do obrigatéria para formulagdo de lances e praticar todos os atos neste Pregdo, que se dara pela atribuicdo de
chave de identificacgdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, obtida junto ao provedor do sistema.

4.2. Para obtengdo de chave e senha para seus representantes a empresa licitante devera estar previamente cadastrado no Sistema COMPRASNET
do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da empresa licitante ou de seu representante legal e na
presuncgdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este pregdo eletronico.

4.4, 0 uso da senha de acesso pela empresa licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a SSPDF, promotora desta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiro.

4.5. A representacdo da empresa licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuragdo com firma reconhecida em
cartério, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sécio,
proprietério, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar cépia do estatuto ou contrato social, ou instrumento
especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

4.6. A chave de identificagdo e a senha terdo validades de acordo com o estabelecido pelo provedor do sistema e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletrénico realizado no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Administragdo, devidamente justificada.

4.7. Como requisito para a participacdo neste pregdo, a empresa licitante deverd manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que tem
pleno conhecimento das exigéncias previstas neste Edital e declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao.

4.8. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de uma empresa Licitante.

4.9 As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderdo participar do certame para o mesmo item.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A empresa licitante sera responsavel por todas as transagGes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

5.2. Incumbird a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica deste pregdo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, Pregoeiro ou de sua
desconexao.

5.3. A participagdo neste pregdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da empresa licitante.

5.4. As empresas licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com o preco total do ITEM, nos termos da Tabela constante do item
15 do Anexo | deste edital em moeda nacional do Brasil para o ITEM cotado, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, no enderego eletronico COMPRASNET do Portal de Compras
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo, encerrar-se-3, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.5. A empresa vencedora devera inserir sua proposta assinada, em lingua portuguesa, juntamente com a planilha de composi¢do de pregos e a
documentagdo de habilitagdo e anexos, exclusivamente no Anexo do Sistema COMPRASNET do portal de compras
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, quando convocada pelo Sistema ou Pregoeiro, em observancia ao inciso Il do art. 13 do Decreto n?
5.450/2005; devendo a proposta conter:

a) Ser impressa, em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome da proponente, endereco,
nimeros do CNPJ e da Inscrigdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

b) Conter o DETALHAMENTO DO OBIJETO e a DEFINICAO DOS SERVICOS QUE SERAO EXECUTADOS nos termos dos Itens 2 e 10 do Termo de
Referéncia que segue como Anexo | deste Edital.

c) Conter prego Unitario e Total das UST de acordo com o modelo de Proposta de Pregos constante do Anexo V do Termo de Referéncia, devendo
no preco ofertado ja estar inclusos todos os custos necessarios a execugdo dos servigos, incluindo equipamentos, mao-de-obra, suporte técnico,
treinamento, BDI, assim como todos os impostos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. O prego deve ser
expresso(s) em algarismos e por extenso em moeda nacional;

d) Conter HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, de acordo com o estabelecido no item 18 do Termo de Referéncia constante do Anexo | deste
Edital;

e) Conter prazo de inicio dos servigos de até 5 (cinco) dias Uteis de acordo com o item 23.1 do Anexo | deste Edital,
f) Conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega;
g) Conter, anexos. Termo de Sigilo e Confidencialidade das Informagdes, conforme modelo exigido no ANEXO Il do Termo de Referéncia;

h) Conter declaracdo da empresa licitante do que executara os servigos de acordo com as especificagcdes e condi¢des estabelecidas nos Anexos
deste Edital.

i) Conter declaragdo da licitante de que repassara a transferéncia de conhecimento tecnoldgico em Brasilia-DF, sob as condigGes estabelecidas nos
itens 24.3.13 e 28 do Anexo | deste Edital, devendo indicar em sua proposta o local onde este servigo sera prestado.

j) Declaragdo propria ou de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou qualquer outro meio de prova que
ateste que o servigo fornecido cumpre com as exigéncias de praticas de sustentabilidade ambiental. (Art. 72 da Lei Distrital n2 4.770/2012).

5.6 Deverdo estar inclusos nos pregos ofertados todos os tributos, encargos sociais, transporte, instalagdes, seguro e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao;
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5.7. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos pregos unitarios e totais superiores aos pregos estimados pela SSPDF no item
15 do Termo de Referéncia. O desrespeito a essa regra levara o ITEM a ser considerado fracassado, caso ndo se obtenha éxito com a negociacao,
seguindo a ordem de classificacdo.

5.8. Se na proposta a especificagdo estiver incompleta e na auséncia de qualquer discordancia da especificagdo prescrita neste edital, sera
considerada igual a exigida, obrigando-se o proponente a execugdo dos servigos do objeto desta licitagdo de forma que atenda plenamente ao
estabelecido no Anexo |.

5.9. Caso o prazo de que trata o item 5.5, letra “f”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para
efeito de julgamento.

5.10. Havendo discordancia entre os pregos unitdrio e total, prevalecera o primeiro, e entre os pregos expressos em algarismos e por extenso,
sera considerado estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias.

5.11. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteudo da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo e especificagdes do servigo
ofertado ou qualquer condi¢do que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragdes destinadas a sanar
evidentes erros formais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO TOTAL POR ITEM, ndo sendo aceito valor acima do estimado
divulgado no item 15.1 do Anexo |, e desde que atendidas as especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas nos itens 2, 10, 11, 12, 13,
16, 19, 21 e 23.1 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital.

6.2. O Pregoeiro poderd, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos internos e externos, bem como aos 6rgdos
requisitantes dos servigos objeto deste Pregdo, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento da documentagdo de habilitacdo e das
especificagdes do material contida na proposta, definindo nova data para continuidade da sessao licitatéria.

6.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos nos itens 2, 10, 11, 12, 13, 16, 19, 21, 23.1,
24.3.13 e 28 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

6.4. Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem pregos globais ou unitdrios simbédlicos, irrisérios ou igual a zero.
6.5. Serdo desclassificadas propostas que contenham pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim entendidos:

| — pregos excessivos, quando os mesmos forem apresentados superiores aos pregos unitdrios e totais estimados pela SSPDF no item 15 do Termo
de Referéncia;

Il - inexequiveis, sejam inferiores ao custo de execugdo do servigo, acrescidos dos encargos legais, quando a empresa licitante sera convocado
para demonstrar a exequibilidade do prego ofertado, e, se ndo demonstrado, sera desclassificado.

6.6. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

6.7. A partir do horario previsto no sistema e informado neste edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a divulgagdo das
propostas de precos recebidas.

6.8. Aberta a etapa competitiva, as empresas licitantes classificados poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo a empresa licitante imediatamente informado do recebimento do seu lance e respectivo horario de registro e o prego.

6.9. As empresas licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado pelo Pregoeiro para a abertura da sessdo de lances e
as seguintes condigGes:

6.9.1. A empresa licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;
6.9.2. No caso de lances de mesmo prego, prevalecerd aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

6.9.3. Poderdo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira colocagdo com a finalidade de se disputar as colocagGes
subsequentes;

6.9.4. Na fase competitiva deste pregdo o intervalo entre os lances enviados pelo mesma empresa licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos.
Os lances enviados em desacordo com este subitem serdo descartados automaticamente pelo sistema. (IN n2 03/2011 SLTI/MPOG, de
16/12/2011 e Parecer n2 41/2014-PROCAD/PGDF).

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as empresas licitantes serdo informadas, em tempo real, do preco do menor lance registrado
vedado a identificagdo do detentor do lance.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

6.12. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

6.13. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado e favorecido por forga do que dispde o artigo 44 da Lei
Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006, observadas as seguintes regras:

6.13.1. As Proponentes deverdo para isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo proprio no sistema, quando do cadastro
de sua proposta, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido
pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, que estdo aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei
Complementar.

6.13.2. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

6.13.3. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego (§ 22 do artigo 44 da Lei Complementar 123/2006).

6.13.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado (inciso I, artigo 45 da Lei Complementar 123/2006).
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6.13.5. Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese da condi¢do do subitem 6.13.3, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito (inciso Il, artigo 45 da Lei Complementar 123/2006).

6.13.6. No caso de equivaléncia dos pregos apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido na condi¢do do subitem 6.13.3, sera efetuado sorteio aleatério e automatico pelo sistema, entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar prego ainda menor.

6.13.7. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos por item em situagdo de empate apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo (§ 32 do artigo 45 da Lei
Complementar 123/2006).

6.13.8. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 6.13, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame (§ 12 do artigo 45 da Lei Complementar n2 123/2006).

6.13.9. O disposto no item 6.13.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte (§ 22 do artigo 45 da Lei Complementar n2 123/2006).

6.14. Por forca do que dispde o art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n® 37.667/2016 que recepcionou o Decreto Federal n2
7.174/2010, sera assegurada a preferéncia na contratagdo, para fornecedores de bens e servicos de informdtica e automagdo, observada a
seguinte ordem:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6.14.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do subitem 6.14 terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

6.14.2. Consideram-se bens e servigos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento
local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

6.14.3. A comprovacgdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacdo ofertados sera feita mediante apresentagdo do documento
comprobatdrio da habilitagdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n2 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto
n2 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

6.14.3.1. A comprovagdo prevista no subitem 6.14.3. sera feita:

6.14.3.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

6.14.3.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo da
empresa licitante.

6.14.4. O exercicio do direito de preferéncia sera concedido, apds o encerramento da fase de lances, observando os seguintes procedimentos:

6.14.4.1. a Proponente quando do cadastro de sua proposta ou quando do envio da documentagdo de habilitagdo na opgdo convocar anexo no
Sistema COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br devera anexar declaragdo, sob as penas da lei, de que atende
aos requisitos estabelecidos nos incisos | ou Il ou lll do subitem 6.14 deste Edital, e ainda, se for o caso, que atende aos requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, assim como o(s) documento(s) comprobatério(s) de cumprimento dos requisitos
estabelecidos nos incisos | ou Il ou Il do subitem 6.14.3 deste Edital;

| - apos a analise da declaragdo e documentagdo inseridas no sistema para a comprovagao do direito de preferéncia previsto no subitem 6.14, sera
efetuada a classificagdo da(s) empresa(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) final(is) esteja(m) situada(s) até dez por cento acima da melhor proposta
vélida, para o exercicio do direito de preferéncia;

Il — serdo primeiramente convocados a exercer o direito de preferéncia os fornecedores de bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal (art. 59, |, do Decreto 7.174/2010),
na ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo, a partir da solicitagdio do Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, caso em que serd declarado vencedor do certame;

Il - se a classe, contida no inciso Il do subitem 6.14.4.1 deste Edital, ndo exercer o direito, serdo convocados os fornecedores de bens e servigos
com tecnologia desenvolvida no Pais (art. 59, Il, do Decreto 7.174/2010);

IV — por fim, se as duas classes, contidas nos incisos Il e Ill do subitem 6.14.4.1 deste Edital, ndo exercerem o direito, serdo convocados os
fornecedores de bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal
(art. 59, Ill, do Decreto 7.174/2010);

V - caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, serd declarada vencedora a empresa licitante detentora da
proposta originalmente vencedora do certame;

VI - no caso de empate de pregos entre as empresas licitantes que se encontrem na mesmo ordem de classificagdo, proceder-se-a ao sorteio para
escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta.

6.15. Apds o encerramento da etapa de lances da sess3o publica, o Pregoeiro PODERA encaminhar, pelo Sistema Eletrdnico, contraproposta a
empresa licitante que tenha apresentado menor lance, para que seja obtido prego ainda menor, observado o critério de julgamento de MENOR
PRECO TOTAL POR ITEM, ndo se admitindo negociar condigGes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.16. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais empresas licitantes.

6.17. Encerrada a fase de lance o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao
estimado para contratagdo e verificara a habilitacdo da empresa licitante conforme disposto neste edital.

6.18. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e o estimado para a contratagdo.
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6.19. Constatado o atendimento pleno as exigéncias habilitatdrias e deste edital, sera declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto para o qual apresentou proposta.

6.19.1. A adjudicagdo serd realizada por ITEM.

6.20. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes,
na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda este edital.

6.21. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva deste Pregdo Eletronico, o sistema eletronico poderd
permanecer acessivel as empresas licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo neste certame,
sem prejuizos dos atos realizados.

6.22. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdao do pregdo eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apos
comunicagdo expressa aos operadores representantes dos participantes, por meio de mensagem eletrénica divulgando data e hora da reabertura
da sessdo.

6.23. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

6.24. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste
Edital e Anexos e nos itens deste Edital, a proposta sera desclassificada.

7. DA HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de lances e negociagdo, o pregoeiro solicitara o envio dos documentos exigidos para a habilitagdo, conforme regulado
neste Edital, que deverdo ser enviados em até 4 (duas) horas, que podera ser estabelecido por conveniéncia e oportunidade Administrativa, a
partir da solicitagdo do Pregoeiro na opg¢dao convocar anexo disponibilizado pelo Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2 PARA HABILITAREM-SE NA PRESENTE LICITAGAO AS EMPRESAS DEVERAO APRESENTAR A DOCUMENTAGAO RELACIONADA ABAIXO:
7.2.1. HABILITAGAO JURIDICA

| — Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Il — Prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e

Il — Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta Comercial para comprovagdo do ramo de
atividade e do capital social, quando for o caso.

7.2.2. QUALIFICAGAO TECNICA

7.2.2.1. Para comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da licitante, em documento
timbrado, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a
empresa licitante executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas compativel ao objeto desta contratagdo nos termos da
Lei. Os atestados deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos, e o somatério dos tempos de prestagdo dos servigos devera ter duragdo
minima de 12 (doze) meses. A licitante devera satisfazer as seguintes exigéncias:

7.2.2.1.1. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 50% dos totais de cada tipo de ativo da SSP conforme tabela abaixo:

Tabela 24 - Ativos de Hardware

ATIVOS TOTAL EXIGENCIA DE 50%
COMPUTADORES 1558 779
IMPRESSORAS, SCANNERS E MULTIFUNCIONAIS 498 249
USUARIOS 2.274 1.137

7.2.2.1.2. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 6 (seis) dos seguintes tipos de ativos, equivalente a aproximadamente 50%
do quantitativo total presente SSP:

Tabela 25 - Ativos de Rede

ATIVOS TOTAL EXIGENCIA DE 50%
SERVIDORES FiSICOS 31 15
SERVIDORES VIRTUALIZADOS 22 11
STORAGES 2 1
SWITCHES 206 103
FIREWALL 14 7
LINKS ( REDE WAN) 13 6
LINK DE ACESSO A INTERNET 1 1

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_siste...
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7.2.2.1.3. Comprovar gerenciamento através de niveis de servigo, com atendimento concomitante de telessuporte remoto e presencial (niveis | e
I1), podendo essa comprovagdo estar contemplada em mais de um atestado em contratos executados simultaneamente.

7.2.2.1.4. Comprovar servigos de monitoramento e provimento de NOC (Network Operation Center, ou servigos de monitoramento de redes),
com operagdo das ferramentas monitoramento em regime de 24x7 (24 horas do dia, em todos os 7 dias da semana), podendo a atuagdo da
equipe ser limitada ao horario comercial.

7.2.2.1.5. A LICITANTE devera comprovar, através de atestados, ter obrigatoriamente prestado ou estar prestando, por um ano interrupto, os
seguintes servigos:

7.2.2.1.5.1. Administragdo e suporte de ambiente na plataforma Microsoft SQL Server versao 2012 ou superior, em solugdo que utilize cluster;

7.2.2.1.5.2. Administragdo e suporte de ambiente Microsoft Windows Server 2012 ou superior para ambientes de rede com pelo menos 1.000
estacOes de rede e no minimo 5 controladores de dominio geograficamente distribuidos;

7.2.2.1.6. A LICITANTE devera comprovar, através de atestados, ter prestado ou estar prestando, por um ano interrupto, ao menos 5 dos seguintes
Servigos:

7.2.2.1.6.1. Administracdo e suporte de ambiente de Tecnologia da Informac&o (TIC) utilizando as melhores praticas da ISO/IEC 20000 ou ITIL v3;
7.2.2.1.6.2. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware vSphere versdo 5.1 ou superior ;

7.2.2.1.6.3. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware vRA versdo 6.0 ou superior;

7.2.2.1.6.4. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware SRM versdo 6.0 ou superior;

7.2.2.1.6.5. Administragdo e suporte de ambiente Linux;

7.2.2.1.6.6. Administragdo e suporte de ambiente de Backup com pelo menos 4 servidores de midia e 1PB de dados protegidos;

7.2.2.1.6.7. Administragdo e suporte de equipamentos de rede, com no minimo 1.000 nés (estages de trabalho, hosts, elementos ativos de
rede);

7.2.2.1.6.8. Administragdo e suporte de subsistemas de armazenamento de categoria mid-range ou high-end com pelo menos 500 TB de espago
total e com no minimo 150 LUNSs criadas, contendo cluster (s) de controladoras;

7.2.2.1.6.9.Administracdo e suporte de rede SAN contendo equipamentos de pelo menos um dos seguintes fabricantes: Brocade, HP, Qlogic, e
composta por no minimo: 144 portas ativas de switch e 70 nés com pelo menos duas placas HBA cada em configuragdo multipath;

7.2.2.1.7. A LICITANTE da Central de Servigos deverd comprovar, através de atestados, ter obrigatoriamente prestado ou estar prestando, por um
ano interrupto, o seguinte servigo:

7.2.2.1.7.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado (no caso de privado devera constar
no referido atestado o reconhecimento de firma do autor), que comprove(m) a aptiddo da licitante a aptiddo da licitante na implantacgdo,
customizagdo e operagdo de ferramenta de Service Desk, contendo, no minimo, o Resumo Geral de Incidentes por periodo, contemplando os
indicadores de conclusdo de atendimento em 20 minutos e de uma hora, status de atendimento, consolidagdo de recalculo de tempo de
atendimento, customizagdo de leitura e conformidade com a identidade do érgdo;

7.2.2.1.7.2. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado (no caso de privado devera constar
no referido atestado o reconhecimento de firma do autor), que comprove(m) a aptiddo da licitante na elaboragdo, implantagdo, configuracdo e
atualizagcdo de base de conhecimento e Catdlogo de Servigos;

7.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

| — Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recupera¢do judicial ou extrajudicial (Lei n? 11.101, de 09/02/2005), expedida pelo
distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na préopria Certiddo. No
caso de pragas com mais de um cartoério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada um dos distribuidores;

Il — Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente
registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

b) a boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c) A empresa licitante que apresentar resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, devera comprovar capital social ou
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do preco total estimado o item cotado constante do Anexo |, que devera recair sobre o montante do
item que pretenda concorrer. (art. 31, § 32 da Lei n? 8.666/1993. A comprovacdo devera ser feita relativamente a data da apresentacdo da

7/96



12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_siste...

documentagdo, pelo balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social ou pelo Registro comercial, ato constitutivo,
estatuto ou contrato social (conforme Decisdo n? 5876/2010-TCDF).

7.2.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

| — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, em plena
validade, para as empresas, com ou sem sede ou domicilio no Distrito Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br (art.
173 da Lei Organica do DF). O pregoeiro podera realizar consulta no sitio citado, a seu critério, para a obten¢do da documentacdo solicitada;

Il — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 02/05/2007). O pregoeiro podera realizar consulta no
sitio que emite a certiddo de que trata este item, a seu critério, para a obtengdo da documentagdo solicitada;

Il — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada mediante certiddo conjunta Negativa ou Positiva com Efeito de
Negativa expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, por elas administrados. O pregoeiro poderd realizar consulta no sitio que emite a certiddo de que trata este item, a seu critério, para a
obtengdo da documentacgdo solicitada;

IV — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital da sede da empresa licitante. O pregoeiro podera realizar
consulta no sitio que emite a certiddo de que trata este item, a seu critério, para a obtengdo da documentagao solicitada neste item;

V — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n2 8.036, de
11 de maio de 1990. O pregoeiro podera realizar consulta no sitio que emite a certiddo de que trata este item, a seu critério, para a obtenc¢do da
documentagdo solicitada neste item;

VI — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade e expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943. O
pregoeiro podera realizar consulta no sitio que emite a certiddo de que trata este item, a seu critério, para a obtengdo da documentagdo
solicitada;

7.2.5. CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL:

| — Declaragdo de que ndo utiliza m3o-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, m3o-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93), conforme modelo que segue como
Anexo Il a este Edital. O pregoeiro aceitara a declaragdo inserida no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

7.3. As empresas deverdo apresentar Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo para sua habilitagdo (exigida somente
se houver fato impeditivo). O pregoeiro aceitard a declaragdo inserida no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

7.4. As empresas CADASTRADAS e HABILITADAS no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF deverdo apresentar somente os

7.5. E OBRIGATORIO as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal apresentarem Certidio Negativa ou Positiva com Efeito de
Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, em plena validade, conforme dispde o subitem 7.2.4,
inciso 1, deste Edital (art. 173 da Lei Organica do DF). O pregoeiro podera realizar consulta no sitio que emite a certiddo de que trata este item, a
seu critério, para a obtengdo da documentagdo.

7.6. A empresa cuja habilitagdo no SICAF acusar no demonstrativo “Consulta Situagdo do Fornecedor”, impresso na reunido de abertura, algum
documento com validade vencida, deverd encaminhar o respectivo documento, em plena validade, a fim de comprovar a regularidade do mesmo.

7.7. Nos termos do art. 43 da Lei Complementar n2 123/2006, havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdao
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo
negativa.

a) a ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas no
art. 81 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e neste edital e Anexos, sendo facultado a Administragdo convocar as empresas licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para prosseguimento do certame em seus termos ulteriores ou revogar a licitagdo, se houver decisdo
oportuna e conveniente, além de incidir a prescri¢do contida no art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

7.8. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
ou mediante cotejo das cdpias com os originais pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio, que as autenticard, ou publicagdo em 6rgdo
de imprensa oficial.

7.9. Em nenhuma hipétese sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados neste Edital e nem documento com
prazo de validade vencido.

7.10. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que
comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

7.11. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de prestacdo de servigos da
empresa (mesmo CNPJ).

7.12. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada
por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados.

7.13. Quando o documento e/ou certiddes apresentadas ndo informarem a sua validade deverdo estar datados dos Gltimos 90 (noventa) dias,
exceto a Certiddo de que trata o inciso | do subitem 7.2.3 (Certiddo de faléncia, de concordata, de recuperacgdo judicial ou extrajudicial) e o(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica.

7.14. Serd verificada a conformidade da documentagdo de habilitagdo apresentada com os requisitos estabelecidos no Instrumento Convocatério,
sendo inabilitadas as empresas que estiverem com a documentacgdo de habilitagdo em desacordo com este edital.
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7.15. A empresa que ndo enviar a proposta de pregos e a documentagdo de habilitagdo via Anexo do sistema COMPRASNET do Portal de Compras
www.comprasgovernamentais.gov.br sera inabilitada e estard sujeita as penalidades previstas no Decreto n2 26.851/2006, alterado pelos
Decretos n2s 26.993/2006, de 12/07/2006, 27.069/2006, de 14/08/2006, 35.831, de 19/09/2014 e 36.974/2015 de 11/12/2015.

8. DAS PENALIDADES
8.1. Das Espécies

8.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacbes assumidas, garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as
seguintes sangdes em conformidade com o Decreto n? 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, e suas
alteragBes posteriores (Decretos n2 26.993/2006, n2 27.069/2006, n2 35.831 e n? 36.974/2015):

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal, por prazo nido
superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do
Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

8.1.2. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.2. Da Adverténcia

8.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigagdo, e sera expedida pelo
Subsecretario de Administracdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF) quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no dmbito
do procedimento licitatdrio ou na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

8.3. Da Multa

8.3.1. A multa é a sang¢do pecunidria que sera imposta a contratada, pelo Subsecretério de Administracdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas
da SSPDF), por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias; ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obriga¢do contratada.

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de execug¢do do servico, sem prejuizo
da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administra¢do, recusa parcial ou total na entrega do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

V — até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo
de execugdo do servigo.

8.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/1993 e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notifica¢do, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666/1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

8.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

8.3.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugdo
do contrato, se dia de expediente normal na SSPDF, ou no primeiro dia Util seguinte.

8.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

8.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢Ges, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o
previsto do subitem 8.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

8.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver
justificado interesse da SSPDF em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 8.3.1.

8.3.8. A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 8.3.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.
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8.4. Da Suspensdo

8.4.1. A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente a licitante e/ou contratada de participar de licitagdo e de contratar com a
Administracdo, e, se aplicada em decorréncia desse pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a segulir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo Subsecretario de Administra¢do Geral da SSPDF, a licitante e/ou
contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido neste edital, os documentos e anexos exigidos, quer por
via Anexo do sistema comprasnet do portal de compras www.comprasgovernamentais.gov.br, de forma proviséria, ou, em original ou copia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses quando a licitante, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto desta licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos desta licitagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento.

8.4.2. O Subsecretario de Administragdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF) é a autoridade competente para aplicar a penalidade
de suspensdo quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatério e/ou na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

8.4.3. A penalidade de suspensdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.
8.5. Da Declaragdo de Inidoneidade

8.5.1. A declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal, a vista dos motivos
informados na instrugdo processual.

8.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 8.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punigcdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sang3o.

8.5.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos
os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV,
da Lei n2 8.666/1993.

8.6. Das Demais Penalidades

8.6.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos
irregulares ou ilegalidades para obtencdo no registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, estardo sujeitas as
seguintes penalidades:

| - suspensdo tempordaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da
natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 8.5;
Il - aplicam-se a este subitem as disposi¢gdes do subitem 8.4.3.

8.6.2. As sang0es previstas nos subitens 8.4 e 8.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos
regidos pelas Leis Federais n2s 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

8.7. Do Direito de Defesa

8.7.1. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacdo.

8.7.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

8.7.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste capitulo de penalidades, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento, e
considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

8.7.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sang¢do aplicada; e

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

8.7.5. Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, o Subsecretario de Administracdo Geral da SSPDF
providenciara a sua imediata divulgacdo no sistema comprasnet do portal de compras www.comprasgovernamentais.gov.br, inclusive para o
blogueio da senha de acesso ao sistema comprasnet, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica do Distrito Federal.
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8.7.6. Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢des aplicadas com fundamento nos subitens 8.2 e
8.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 1993.

8.8. Do Assentamento em Registros

8.8.1. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

8.8.2. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.
8.9. Da Sujei¢do a Perdas e Danos

8.9.1. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n? 26.851/2006 e suas alteragdes posteriores (Decretos n?
26.993/2006, n? 27.069/2006, n2 35.831 e n? 36.974/2015), previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composicdo
das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

8.10. Disposigdes Complementares

8.10.1. As sangdes previstas nos subitens 8.2, 8.3 e 8.4 do presente capitulo de penalidades serdo aplicadas pelo Subsecretéario de Administragao
Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF).

8.10.2. Os prazos referidos neste capitulo de penalidades so se iniciam e vencem em dia de expediente na SSPDF.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a inten¢do de recorrer, devendo registrar sua intengao
em campo préprio disponibilizado no Sistema COMPRASNET do Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo o interessado,
no prazo de 3 (trés) dias, contados da lavratura da ata, apresentar as razdes do recurso, no Sistema COMPRASNET do portal de compras
Www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

9.2. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.3. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego: Coordenacdo de LicitagGes, Contratos e Convénios
da SSPDF. Setor de Administragdo Municipal — SAM, Conjunto “A”, Bloco “A”, Edificio Sede da SSPDF, 22 Andar. CEP 70.620-010, Brasilia - DF.

9.4. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, no momento da sessdo deste Pregdo, implicara decadéncia do
direito da licitante, podendo o Pregoeiro adjudicar os objetos a(s) vencedora(s).

9.5. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar, instruir e decidir os recursos impetrados contra suas decisdes e, em mantendo a decisdo, submeter
ao Subsecretério de Administracdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas) decisdo final.

9.6. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Subsecretario de Administragdo Geral da SSPDF
(Ordenador de Despesas), procedera a adjudicagdo do objeto a empresa e a homologagdo do certame.

9.7. Ndo serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos apresentados intempestivamente.

9.8. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, nos termos do § 1° do art. 26 c/c art. 27, todos do Decreto 5.450/05.

10. DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, de acordo com
art. 57 da Lei 8.666/93, persistindo as obrigagdes decorrentes da garantia.

10.2. O contrato celebrado com prazo de vigéncia superior a doze meses podera ter seus precos anualmente reajustados pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), conforme art. 22 do Decreto Distrital n2 37.121 de 16/02/2016, devendo a contratada para tanto apresentar
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo de analitica que devera retratar a variagdo efetiva do custo de producdo.

10.3. Por ocasido da celebragdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestagdo de uma das seguintes garantias:

| - caug¢do em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda (redagdo dada pela Lei n° 11.079/2004)

Il - seguro-garantia; ou,
Il - fianga bancaria.

10.3.1. Cabera ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n2
8.666/1993, art. 56, § 29).

10 4 O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimagdo do adjudicatario, podendo ser
prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

10.5. A Contratada devera quando da assinatura do contrato comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

10.6. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante vencedora.
10.7. O contrato poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no art. 65 da Lei n2 8.666/1993 e suas alteragdes.

10.8. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos no Diario
Oficial do Distrito Federal.

10.9. O contrato podera ser rescindido conforme as disposi¢bes dos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/1993.

10.10. E facultado & Administra¢do, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato no prazo e condicBes estabelecidos, chamar as
licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classifica¢do, conforme o disposto no § 3¢, do artigo 27 do Decreto n2 5.450/2005, sem prejuizo
das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

10.11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
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10.11.1. Sera designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribui¢cGes contidas nas Normas de Planejamento, Orgamento,
Financas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal vigentes (Decreto n2 32.598, de 15/12/2010, Art. 41, inciso Il e § 32).

10.11.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado, ao qual
competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragdo, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

10.11.1.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2
8.666/1993 e Decreto Distrital 32.598/2010.

10.11.1.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.11.1.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicdo.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Edital,
sob pena de rescisdo do contrato e da execugdo de garantia para o ressarcimento ao erario, além das penalidades ja previstas em lei (arts. 55,
inciso XlIl, 78, inciso I, 80, inciso Ill, e 87 da Lei n° 8.666/1993). (Decisdo n? 6.118/2017 — TCDF e Parecer Juridico SEI-GDF n2 18/2018 —
PGDF/GAB/PRCON).

11.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros,
bem como pelo pagamento de salérios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestagdo dos
servigos.

11.3. Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugao do servigo solicitado, qualquer que seja o valor, e cumprir todas as obrigacGes
constantes do(s) Anexo(s) deste Ato Convocatdrio.

11.4. Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos empregados destinados para
a prestagao dos servigos.

11.5. Constituem obrigagdes da contratada o disposto no item 24 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste edital.

11.6. Oferecer, diretamente ou por meio de convénios com instituigdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do
ensino fundamental até o quinto ano aos empregados contratados, condi¢do aplicavel somente para contratagdo com prazo de vigéncia superior
a 12 meses e para as empresas que tiverem mais de 20 funciondrios contratados, em virtude de licitagdo realizada para execugdo de servigos e
obras publicas no ambito do Distrito Federal. (Lei Distrital n2 5.847/2017).

11.7. DA OBRIGATORIEDADE DO USO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
11.7.1. Em atenc3o a Lei n2 4.770/2012 ser&o exigidos neste certame a aplica¢do de critérios de sustentabilidade ambiental.

11.7.2. Em relagdo ao FABRICANTE, ao PRODUTOR ou ao FORNECEDOR, conforme art. 19, inc. |, da Lei n® 4.770/2012; a contratada devera aplicar
como critérios de sustentabilidade ambiental para a execugdo do contrato:

11.7.2.1. A adogdo de processos de extracdo, fabricacdo e utilizagdo de produtos e matérias-primas de forma ambientalmente sustentavel;
11.7.2.2. A deposicdo e o tratamento adequados de dejetos e residuos da industria, comércio ou construgdo civil, bem como da 4gua utilizada;
11.7.2.3. A utilizacdo de matéria-prima renovavel, reciclavel, biodegradavel e atoxica;

11.7.2.4. A utilizagdo de tecnologia e material que reduzam o impacto ambiental;

11.7.2.5. A logistica reversa.

11.7.3. Em relagdo ao FORNECEDOR, conforme art. 29, inc. |, da Lei n2 4.770/2012; a contratada devera aplicar como critérios de sustentabilidade
ambiental para a execugdo do contrato:

11.7.3.1. A recepgdo de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis por essa Administracdo publica;
11.7.3.2. A comprovagao de que adota praticas de desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagao.

11.7.4. Conforme art. 82, incs. | a V, da Lei n? 4.770/2012; a contratada deverd comprovar que tem condi¢des de adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execugdo do servigo, especialmente:

11.7.4.1. Utilizagdo de produtos de limpeza e conservagdo que obedegcam as classificacGes e as especificagdes determinadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

11.7.4.2. Adogdo de medidas, equipamentos ou técnicas que:

11.7.4.2.1. Reduzam o consumo de 4gua e energia;

11.7.4.2.2. Eliminem o desperdicio de materiais e energia utilizados;

11.7.4.2.3. Reduzam ou eliminem a emissdo de ruidos;

11.7.5. Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

11.7.6. Realizagdo de treinamento interno de seus empregados, para redugdo da producdo de residuos e do consumo de energia elétrica e agua,
observadas as normas ambientais vigentes;

11.7.7. Observancia das Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

11.8. DA OBRIGATORIEDADE DO ESTABELECIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE PREVISTO NA LEI DISTRITAL N°
6.112/2018:
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11.8.1. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos sdo superiores a RS
176.000,00 (cento e setenta e seis mil) Reais, conforme estabelecido no art. 12 da Lei Distrital n2 6.112/2018, a CONTRATADA, sob suas expensas,
terd que implantar o Programa de Integridade a partir de 12 de junho de 2019, ndo cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas
(Lei Distrital n2 6.112/2018 c/c Lei Distrital n2 6.176/2018).

11.8.2. A empresa que possua o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no momento da contratagao, declaragdo informando a sua
existéncia nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018.

11.8.3. O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistird no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Distrito
Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das
atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido Programa, visando a garantir a
sua efetividade.

11.8.4. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a contratada devera apresentar relatério de perfil e relatério de conformidade do
Programa, nos moldes daqueles regulados pela Lei Federal n? 12.846/2013, pelo Decreto Federal n2 8.420/2015, e pelo Decreto Distrital n2
37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicével.

11.8.5. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o
risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 ndo sera considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n°
6.112/2018.

11.8.6. Pelo descumprimento das exigéncias previstas na Lei Distrital n° 6.112/2018, a Administracdo Publica do Distrito Federal aplicard a
empresa contratada multa didria de 0,1% do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado.

11.8.7. Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da existéncia e aplicagdo do
Programa de Integridade, fara cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser
inscrito em divida ativa, com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a incidéncia da cldusula
penal, ficard impossibilitada de celebrar novas contratagées com o poder publico do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva
comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa de Integridade.

11.8.8. Cabe ao executor do contrato, sem prejuizo de suas demais atividades ordinarias, as seguintes atribui¢Ges: fiscalizar a implantagdo do
Programa de Integridade, garantindo a aplicabilidade da lei; informar ao ordenador de despesas sobre o ndo cumprimento da exigéncia na forma
do art. 52 desta Lei Distrital n® 6.112/2018; informar ao ordenador de despesas sobre o cumprimento da exigéncia fora do prazo definido no art.
52 da Lei Distrital n° 6.112/2018.

11.8.9. As agbes e as deliberagdes do executor do contrato ndo implicara interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas
competéncias, se aterdo apenas a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n® 6.112/2018, o que se da mediante
prova documental emitida pela contratada, comprovando a implantagdo do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n°®
6.112/2018.

11.8.10. Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotas ainda os seguintes meios: auditorias externas, a obtengdo
do Selo Pro-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da
Transparéncia, ou a obtengdo por parte da contratada da certificagdo 1ISO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/1993 e Decreto n2 32.598, de 15/12/2010, Art. 41, inciso Il e § 32.
12.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

12.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.
12.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo.

12.5. Notificar a Contratada por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades, quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como
fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado.

12.6. Constituem obriga¢Oes da contratante o disposto no item 25 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | do edital.

13. DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO SERVICO

13.1 A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste, especialmente designado pela SSPDF, que anotara
em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das
atribui¢des contidas nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal;

13.2. Ndo obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execug¢do de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a
Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente
designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| - Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;
Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;
Il - Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

13.3. O servigo devera ser entregue conforme disposto nos itens 21, 27 e 28 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital;

a) sera recebido o servigo:

| — provisoriamente, apds a verificagdo da conformidade dos curriculos apresentados necessarios para a execugdo do servigo, conforme as
condigGes, especificagGes e exigéncias estabelecidas no item 27.2 do no Termo de Referéncia;

Il — definitivamente, ocorrerd apds o atendimento de todas as condi¢cGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, que serd
verificado no recebimento provisério conforme item 27.3 do Termo de Referéncia;
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13.4. Apds o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

13.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

13.6. Se a licitante vencedora deixar de entregar o servigo dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito, aceita pela Administragéo,
sujeitar-se-a as penalidades impostas no Decreto n° 26.851/2006, e suas alterages posteriores (Decretos n2 26.993/2006, n2 27.069/2006, n?
35.831 e n2 36.974/2015), na Lei Federal n° 8.666/1993 e alteragbes subsequentes, neste Edital e no Termo de Referéncia.

13.7. A Contratante podera a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisério dos servigos, nos termos
do artigo 74, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993.

13.8. Durante a execucdo de servigos continuados com dedicagdo de mao de obra a Administracdo poderd realizar os pagamentos de saldrios
diretamente aos empregados, bem como das contribuigcGes previdencidrias e do FGTS, quando esses ndo forem honrados pelas empresas.
(Decisdo n? 6.118/2017 — TCDF e Parecer Juridico SEI-GDF n? 18/2018 — PGDF/GAB/PRCON).

13.8.1. No caso de o fornecedor ou contratado descumprir o recolhimento das obriga¢des trabalhistas e/ou previdenciarias dos trabalhadores
envolvidos na prestagdo dos servigos continuados, com dedicagdo de mao de obra, é legal a retengdo parcial cautelar de valores, nos termos
previstos no § 52 do Decreto Distrital n2 32.598/2010, acrescido pelo Decreto Distrital n2 38.684/2017. (Decisdo n2 6.118/2017 — TCDF e Parecer
Juridico SEI-GDF n2 18/2018 — PGDF/GAB/PRCON).

14 - DO LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVICO

14.1. Os servigos deverdo ser executados no local indicado no item 17 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital, devendo os
mesmos serem concluidos e entregues nos prazos definidos no item 18 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital, de acordo
com o preestabelecido nos itens 2, 10, 11, 12, 13, 16, 19 e 21 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital.

15 - DO PAGAMENTO
15.1. Para o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 02/05/2007);

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.2 8.036/1990);

Il - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade e expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

IV — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

15.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresenta¢do da Nota Fiscal, desde que o documento de
cobranga esteja em condigGes de liquidagdo de pagamento.

15.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o
vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) (art. 22 do Decreto Distrital n2 37.121 de 16/02/2016).

15.4. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

15.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.6. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666/1993 e serd executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86, da Lei n? 8.666/1993.

15.7. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB.
Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de
17/02/2011, publicado no DODF n2 35 de 18/02/2011.

15.7.1. A regra definida no decreto mencionado no item 15.7 ndo se aplica: 1) Aos pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela
Administragdo Publica Federal; Il) Aos pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude
de legislagdo propria, s6 possam ser movimentados em instituicGes bancarias indicadas nos respectivos documentos; e Ill) Aos pagamentos a
empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatorio no dmbito
deste ente federado. (Art. 62 c/c 72 do Decreto Distrital n® 32.767/2011).

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido ao Secretario de Estado de Seguranga
Publica, a quem caberd o deferimento ou nao do pedido.

16.2. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeragdo de itens, podera o pregoeiro, fazer as corregées que julgar necessarias para o seu
aproveitamento, no interesse da Administragdo.

16.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sess3do.

16.4. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidonea
na area da Administragdo Publica.
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16.5. A SSPDF fica reservado o direito de revogar a presente licitagdo por razoes interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacgdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
nos termos do artigo 49 da Lei n2 8.666/1993.

16.6. E facultado & Administracdo, quando a licitante vencedora n3o firmar o Termo de Contrato no prazo e condi¢des ora estabelecidos, convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo de conformidade com ato convocatodrio.

16.7. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressdes que se necessarias, acompanhada das
respectivas justificativas técnicas, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2 8.666/93. Art. 65. §§ 1°. 22.11)

16.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢Ses legais, quando ocorridas
apods a data da apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para

menos, conforme o caso (Lei n 2 8 666/93 art. 65 § 5°).
16.9. Os resultados de julgamentos serdo publicados no Diario Oficial do Distrito Federal.
16.10. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do(s) contrato(s) resultante(s) deste Preg3o.

16.11. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto o contrario neste Edital, e sé se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente na SSPDF.

16.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital, serd o de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja
16.13. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, no enderego: Coordenacgdo de LicitagGes, Contratos e

Convénios da SSPDF. Setor de Administragdo Municipal — SAM, Conjunto “A”, Bloco “A”, Edificio Sede da SSPDF, 22 Andar. CEP 70.620-010, Brasilia -
DF ou através do telefone Oxx(61) 3441-8814.

16.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.
16.15. E proibida a utilizagdo de m3o de obra infantil para a execuc¢do do objeto desta licitacdo (Lei n? 5.061, de margo de 2013).

16.15.1. O uso ou emprego da mdo de obra infantil para a execugdo do objeto desta licitagdo constitui motivo para a rescisdo do contrato e a
aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis (Lei n2 5.061, de margo de 2013).

16.16. O uso ou o emprego de conteudo discriminatério contra a mulher, que incentive a violéncia contra a mulher, que exponha a mulher a
constrangimento, que seja homofdbico, ou que represente qualquer tipo de discriminagdo constitui motivo para rescisdo de contrato e aplicagdo
de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis. (Lei n2 5.448/2015).

16.17. Nos casos de contratagdao de empresa prestadora de servigo terceirizado é vedada a prestagdo de servigos de familiar de agente publico no
drgdo ou entidade em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga.

16.18. A licitante devera comprovar possuir, em seus quadros de empregados, ao menos 3% (trés por cento) de apenados em condi¢des de
exercer trabalho externo ou egressos do Sistema Penitenciario, se for o caso. (Lei Distrital n? 4.652/2011, art. 22, e Parecer n2 85/2018 -
PGDF/GAB/PRCON).

ALVARO HENRIQUE FERREIRA DOS SANTOS

Subsecretdrio de Administracdo Geral da SSPDF

ANEXO | AO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados continuados na area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para manutengdo do ambiente tecnoldgico da SSP/DF, mediante Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), mediante Unidade de Servigo Técnico (UST), compreendendo planejamento, implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a
operagdo, monitoramento e suporte da infraestrutura de TIC, com o objetivo de manter o parque tecnoldgico atual, envolvendo disponibilidade,
integridade, confiabilidade, confidencialidade e autenticidade da informagdo, incluindo todos os sistemas de informagdo, bancos de dados, rede
de comunicagdo e terminais de usuarios, bem como o crescimento da maturidade em TIC da Secretaria de Estado de Seguranga Publica, dentro
das melhores praticas de governanga de TIC.

2.2. Neste documento e anexos, o conjunto de servigos, suporte técnico local e operagdo, em todas as areas vinculadas a SSP, serdo
coletivamente definidos como Servigos de TIC, sob dois formatos:

Tabela 01 - Detalhamento do Objeto

Item Servico Especificacdo Nivel de Atendimento Formagdo de Contratagao

. o NI
1 Central de Servigo Atendimento aos UsUArios 12 Nivel UST
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Suporte técnico aos usuarios 22 Nivel

Supervisor de Central de Servigo 22 Nivel

Suporte a Banco de dados

Suporte a Redes

32 Nivel

2 Sustentagdo de Ambiente TIC Suporte a Armazenamento de Dados usT
Suporte a Continuidade de Negdcios
Suporte a Seguranga da Informagdo
2.3. O Item Central de Servico é responsavel pelo atendimento aos usudrios internos e externos dos servigos da SSP, prestando

informagdes, registrando solicitagdes e solucionando requisi¢des e incidentes em 12 e 22 nivel e/ou classificando e escalando as requisi¢des e
incidentes para o nivel seguinte. A atuagdo deste servigo é relativa a todos os recursos computacionais dos usuarios de TIC, tais como: estagbes
de trabalho, periféricos, sistemas, produtos corporativos, solugdes e servigos disponiveis na intranet e internet.

2.4. O atendimento e suporte aos usuarios sera realizado por profissionais qualificados e com perfil adequado para esta tarefa,
utilizando o sistema de gerenciamento de TIC e a base de conhecimentos informatizada, que conterdo as quest&es mais comuns e as respectivas
respostas para a resolugdo de problemas ou falhas em sistemas e equipamentos.

2.5. O Item Sustentagdo do Ambiente de TIC consiste na supervisdo, andlise e operagdo de recursos de infraestrutura de hardware,
software e servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores, appliances, aplicagdes de rede, servidores de aplicagdo, base de
conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuragdo, além de outros servigos. A sustentagdo da infraestrutura de TIC deve garantir a
disponibilidade dos recursos e sistemas de informacdo, a fim de preservar a continuidade da prestacdo de servigos informatizados por parte da
instituigdo.

3. DAS JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACI'-'\O
3.1. Justificativa da Necessidade da Contratagdo, do Interesse Publico e Administrativo
3.1.1. O servigo de Sustentacdo de Ambiente de TIC, tornou-se essencial para os servicos mantidos pela Subsecretaria de Modernizagao

Tecnoldgica - SMT, o qual mantém, opera e suporta o ambiente de infraestrutura de TIC da SSP (360/24/7), por isso é necessario contratar uma
empresa especializada para substituir o Contrato n.2 043/2013-SSP.

3.1.2. Dessa maneira, a nova contratagdo visa manter e aperfeigoar a capacidade de entrega da SMT, no que ser refere a sustentagdo do
ambiente de Infraestrutura de TIC da SSP, assim como no suporte aos servigos criticos de tecnologia, essenciais para as atividades da Pasta.

3.1.3. A manutengdo do parque tecnoldgico atual, envolvendo disponibilidade, integridade, confiabilidade, confidencialidade e
autenticidade da informagao, incluindo todos os sistemas de informagdo, bancos de dados, rede de comunicagdo e terminais de usuarios, bem
como o crescimento da maturidade em TIC na SSP, necessita de uma sustentagdo para o pleno funcionamento das atividades operacionais e
administrativas, dentro das melhores praticas de governanga de TIC. A SSP conta com uma alta diversidade de tecnologia, contendo hardware e
software de varios fabricantes e arquiteturas diferentes, com altissima complexidade.

3.1.4. As operagbes e manutengdes de maior parte da solugdo tecnoldgica e projetos relacionados a TIC sdo de competéncia da
Subsecretaria de Modernizagdo Tecnoldgica - SMT, a qual ndo possui servidores efetivos de carreira na area de TIC.

3.1.5. Os sistemas de informagdo, bancos de dados, rede de comunicagdo e suas aplicagbes podem entrar rapidamente em colapso e
tornarem-se imediatamente indisponiveis, se ndo houver manutengao e efetivagdo de atividades rotineiras.

3.1.6. As aplicagGes e servigos ofertados a sociedade pela SSP sdo de missdo critica e totalmente dependentes do bom funcionamento da
suas respectivas bases tecnoldgicas. Entre os servicos dependentes ressaltam-se: atendimento emergencial via tri digitos (190, 193 e 199);
custddia de presos; programas comunitarios (visando a diminui¢do da criminalidade); planejamento e operagdes de Seguranga Publica (prevengao
e repressdo a criminalidade); monitoramento de Grandes Eventos (prote¢do aos participantes de eventos de alta aglomeragdo com risco de
vandalismo); inteligéncia em Seguranga Publica (geragdo de informagdes antecipadas); videomonitoramento de ambientes hostis (geracdo de
imagens para prevenc¢do de criminalidade e esclarecimentos de fatos criminosos); geragdo de informagdes, estatisticas criminais e Defesa Civil
(acOes preventivas para protegdo de comunidades sob ameaca ou agGes reativas para auxilio a comunidade em estado de caréncia provocada por
acidentes ou catastrofes).

3.1.7. A SSP mantém em funcionamento e em disponibilidade permanente (360/24/7), uma infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo
diversificada, sensiveis e de custos relativamente elevados a qual atende todas as unidades administrativas, além de
compartilhar informacg&es e infraestrutura com dérgaos vinculados e Secretarias de Estado, suportando de forma efetiva e permanente todas as
suas atividades administrativas. E indiscutivel afirmar que a contratacdo de empresa para sustentar o ambiente supracitado é necessaria,
para evitar ou minimizar os efeitos danosos de eventual ocorréncia de fatos indesejaveis, protegendo e contingenciando as inuUmeras atividades
inerentes a Subsecretaria de Modernizagdo Tecnoldgica - SMT, no intuito de propiciar aos sistemas institucionais as caracteristicas primordiais de
alta disponibilidade, desempenho e capacidade de recuperagao de informacgdes.

3.1.8. Muitas operagdes essenciais para o adequado funcionamento do drgdo estdo fortemente relacionadas e dependentes dos servigos
disponiveis por meio de sua rede de computadores, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produz impacto direto sobre o seu
desempenho institucional.

3.1.9. A diversidade de produtos, necessarios ao funcionamento integrado e interativo, com solugdes providas por diversos fabricantes,
confere alta complexidade aos ambientes e requer um grande esforgo para manté-los integros e disponiveis para os usuarios internos e externos
da SMT.

3.1.10. O quadro de servidores da SMT, responsaveis pela administragdo, sustentagdo, manutengdo, monitoragdo e suporte a esses
recursos é reduzido e insuficiente para a manuteng¢do adequada dos servigos.
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3.1.11. A nova contratagdo é fundamental para que a SMT cumpra as metas do PDTI, com relagdo a aplicagdo de tecnologias da
informacgado relativas a concepgdo, desenvolvimento, integragdo e manutengao dos ativos informacionais, de forma a possibilitar a gestdo e a
tomada de decisdo direcionadas para a consecu¢do da missdo e visdo macro do érgdo, a fim de viabilizar a permanente afirmagdo de seus valores.

3.1.12. O atual contrato de servigo terceirizado, mesmo apresentando bons resultados, necessita de melhorias que se mostraram
imprescindiveis a um novo ciclo, a fim de maior celeridade na implantagdo, diminui¢cdo do esforco administrativo, melhorias na execuc¢do dos
servicos e maior clareza ao mercado no momento da precificagdo, resultando em minimizagdo dos riscos quanto a exequibilidade no lance
vencedor.

3.1.13. Dentre outros aperfeicoamentos ao modelo anterior, citam-se:
e Aperfeicoar as estruturas de controle e de execugdo, a fim de obter melhores resultados e tempos de resposta da
CONTRATADA;
e Adogdo da TORRE de Supervisdo de Central de servigos, ndo prevista no contrato anterior;

e Diminuigdo do 6nus administrativo para os servidores da casa, liberando-os para se dedicarem mais intensamente ao
planejamento de capacitagdo.

3.1.14. A descrigdo dos termos técnicos utilizados neste Termo de Referéncias se encontram no Anexo | - Glossario .

3.1.15. Dessa forma caracteriza-se o interesse publico e administrativo do servico comum continuo almejado por esta Administragdo.

4. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO EM ITENS

4.1. Este Termo em epigrafe foi elaborado com o parcelamento do objeto em itens, haja vista tratar-se de contratagdo de empresa para

a prestagdo de servigos técnicos especializados continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sendo que o objeto deste
é divisivel de forma a permitir o parcelamento em itens.

4.2. O TCU se manifestou sobre o tema através da Sumula 247 - TCU/2007:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a
essa divisibilidade ". (Grifo nosso).

4.3. O parcelamento em itens tem com objetivo ampliar a competitividade, propiciando selegdo de proposta mais vantajosa para
Administragdo, atendendo as disposi¢des contidas nos artigos 23, §12, e 15, IV, da Lei n? 8.666/93, Decisdo Normativa n2 02/2012/TCDF c/c a
Sumula n2 247/TCU; motivo pelo qual ndo sera permitida a participagdo de empresas consorciadas.

4.4, Justificativa para ndo Utilizacdo do Registro de Prego

4.4.1. A presente aquisicdo ndo sera processada pelo Sistema de Registro de Pregos, em razdo do objeto ndo se enquadrar no disposto
nos incisos I, II, Il e IV, art. 32, do Decreto Distrital n2 39.103/2018, por se tratar de aquisi¢do Unica, com a entrega do bem previamente definida
em quantidades certas neste Termo de Referéncia e com previsdo de recursos orcamentarios para fazer face a despesa.

4.5, Justificativa do ndo Tratamento Diferenciado para ME/EPP/MEI

4.5.1. Por se tratar de objeto de contratagdo de complexidade técnica e ainda assim ser comum, no sentido de que essa técnica é
perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado, ndo havera reserva de cota especial as entidades ME/EPP/MEI, tendo em vista
que as cotas obrigatdrias foram atendidas em outros processos de contratagdo de servigos ou aquisi¢do desta Secretaria, nos termos do art. 48, Il
da Lei Complementar n.2 123, de 2006 (atualizada pela LC n.2 147/2014, Lei Distrital n.2 4611 de 2011 e Decreto Distrital n® 35.592/2014).

4.6. Justificativa da adogdo de praticas de Sustentabilidade Ambiental na Execugdo dos Servigos

4.6.1. Em atencdo a Lei n2 4.770/2012 serdo exigidos neste certame a aplicagdo de critérios de sustentabilidade ambiental.

4.6.2. As empresas licitantes interessadas neste certame deverdo se atentar quanto as seguintes obrigagdes:

4.6.3. Em relagdo ao FABRICANTE, ao PRODUTOR ou ao FORNECEDOR, conforme art. 19, inc. |, da Lei n2 4.770/2012; a contratada deverd
aplicar como critérios de sustentabilidade ambiental para a execu¢do do contrato:

4.6.3.1. A adogdo de processos de extragdo, fabricagdo e utilizagdo de produtos e matérias-primas de forma ambientalmente sustentavel;
4.6.3.2. A deposicdo e o tratamento adequados de dejetos e residuos da industria, comércio ou construgdo civil, bem como da dgua
utilizada;

4.6.3.3. A utilizagdo de matéria-prima renovavel, reciclavel, biodegradavel e atoxica;

4.6.3.4. A utilizagdo de tecnologia e material que reduzam o impacto ambiental;

4.6.3.5. A logistica reversa.

4.6.4. Em relagdo ao FORNECEDOR, conforme art. 29, inc. |, da Lei n? 4.770/2012; a contratada deverd aplicar como critérios de
sustentabilidade ambiental para a execugdo do contrato:

4.6.4.1. A recepcao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis por essa Administragao publica;
4.6.4.2. A comprovagdo de que adota praticas de desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutiliza¢ado.
4.6.5. Conforme art. 89, incs. | a V, da Lei n? 4.770/2012; a contratada devera comprovar que tem condi¢cdes de adotar praticas de

sustentabilidade ambiental na execugdo do servigo, especialmente:

4.6.5.1. Utilizacdo de produtos de limpeza e conservagdao que obedecam as classificagbes e as especificagdes determinadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;
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4.6.5.2. Adogdo de medidas, equipamentos ou técnicas que:

4.6.5.3. Reduzam o consumo de agua e energia;

4.6.5.4. Eliminem o desperdicio de materiais e energia utilizados;

4.6.5.5. Reduzam ou eliminem a emissdo de ruidos;

4.6.5.6. Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

4.6.5.7. Realizagdo de treinamento interno de seus empregados, para redugdo da produgdo de residuos e do consumo de energia elétrica e
4gua, observadas as normas ambientais vigentes;

4.6.5.8. Observancia das Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.7. Justificativa da Obrigatoriedade do Estabelecimento do Programa de Integridade ou Compliance Previso na Lei Distrital N°
6.112/2018

4.7.1. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos sdo superiores a

RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil) Reais, conforme estabelecido no art. 12 da Lei Distrital n2 6.112/2018, a CONTRATADA, sob suas
expensas, tera que implantar o Programa de Integridade a partir de 12 de junho de 2019, ndo cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento destas
despesas (Lei Distrital n2 6.112/2018 c/c Lei Distrital n 6.176/2018).

4.7.2. A empresa que possua o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo
informando a sua existéncia nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018.

4.7.3. O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistira no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica do Distrito
Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das
atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido Programa, visando a garantir a
sua efetividade.

4.7.4. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a contratada devera apresentar relatério de perfil e relatério de conformidade
do Programa, nos moldes daqueles regulados pela Lei Federal n2 12.846/2013, pelo Decreto Federal n2 8.420/2015, e pelo Decreto Distrital n2
37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicavel.

4.7.5. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para
mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 n3o serd considerado para fins de cumprimento da Lei
Distrital n° 6.112/2018.

4.7.6. Pelo descumprimento das exigéncias previstas na Lei Distrital n° 6.112/2018, a Administra¢do Publica do Distrito Federal aplicard a
empresa contratada multa diaria de 0,1% do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado.

4.7.7. Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da existéncia e
aplicagdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da
multa podera ser inscrito em divida ativa, com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a
incidéncia da cldusula penal, ficara impossibilitada de celebrar novas contratagdes com o poder publico do Distrito Federal pelo periodo de 2
(dois) anos ou até a efetiva comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa de Integridade.

4.7.8. Cabe ao executor do contrato, sem prejuizo de suas demais atividades ordinarias, as seguintes atribuigdes: fiscalizar a implantagdo
do Programa de Integridade, garantindo a aplicabilidade da lei; informar ao ordenador de despesas sobre o ndo cumprimento da exigéncia na
forma do art. 52 desta Lei Distrital n° 6.112/2018; informar ao ordenador de despesas sobre o cumprimento da exigéncia fora do prazo definido
no art. 52 da Lei Distrital n° 6.112/2018.

4.7.9. As acOes e as deliberagGes do executor do contrato nao implicara interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas
competéncias, se aterdo apenas a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n° 6.112/2018, o que se da mediante
prova documental emitida pela contratada, comprovando a implantagdo do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n°®
6.112/2018.

4.7.10. Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotadas ainda os seguintes meios: auditorias externas, a
obtencdo do Selo Pré-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o
Ministério da Transparéncia, ou a obtengdo por parte da contratada da certificagdo 1SO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno.

5. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
5.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR ITEM.
5.2. Devera ser declarada vencedora a LICITANTE que atender aos critérios de habilitagdo e apresentar o menor valor unitario da UST

- Unidade de Medida de Referéncia.

6. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PDTI

6.1. A contratacdo deste servigo estd alinhada com o planejamento estratégico da Secretaria de Estado de Seguranga Publica - SSP,
conforme elencado no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI 2017/2019.

Tabela 02 - Alinhamento ao PDTI

META DESCRICAO DA META
OE-06 Governanga, Gestao e Pessoas
6.2. A amplitude e a complexidade das agGes da SMT a serem demonstradas exigem uma capacidade de gestdo impar, robusta,

altamente especializada e atualizada, com o objetivo de proporcionar aos érgdos condigdes para cumprir sua missao institucional.
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6.3. O elevado grau de automagdo dos processos operacionais e administrativos resultam na dependéncia dos o¢rgdos a
essa infraestrutura tecnoldgica, a qual viabiliza aplicagbes de missdo critica e implementa rapidamente novas solugbes a fim de aumentar
a agilidade, a capacidade de adaptagdo, a otimizagdo dos custos e a melhoria dos servigos prestados de forma continuada, aos seus clientes e
usuarios.

6.4. Atender a essa demanda com alta qualidade, eficiéncia, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos
de trabalho é preocupagdo constante da alta direcdo dos dérgdos, o que tornou a Subsecretaria de Modernizagdo Tecnoldgica - SMT, ferramenta
estratégica que deve estar alinhada com as areas de negdcios da Instituicao.

6.5. O PDTI 2017/2019 da SSP estabeleceu como missdo da SMT “assegurar a disponibilidade de servicos e equipamentos de
infraestrutura de informdtica”, tarefa esta que sera preservada e até mesmo reforgada na contratacdo, atendendo plenamente ao atual PDTI, que
se encontra em revisao.

6.6. Dessa forma, a SMT realizou um levantamento de todas as necessidades do érgdo, com o objetivo de subsidiar tanto a atualizagdo
do PDTI como também uma prdéxima contratagdo, o que garantird o alinhamento de ambas.

6.7. Com a contratagdo da empresa de servigos, pretende-se como resultados: prover uma estrutura basica aos projetos estratégicos de
um ambiente computacional eficaz; disponibilizar recursos e sistemas de informagdo estaveis; aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios com os
produtos e servigos fornecidos pela area de TIC; garantir disponibilidade da operagdo normal dos servigos, com o minimo de impacto nos
processos administrativos do 6rgao; evoluir o atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio da governanca
de TIC; obter a independéncia tecnoldgica do drgdo, na gestdo da administragdo e operagdo da infraestrutura em relagdo aos prestadores de
servigos; atualizar o modelo contratual em conformidade com a IN 04/2014 da SLTI/MPOG.

6.8. Como objetivos especificos, a contratagdo promovera: estruturacdo e implantacdo de catdlogo de servigos e base de
conhecimento; implementagdo de uma Base de Dados para Gerenciamento de Configuragdo (CMDB - Configuration Management Database);
criagdo de uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a drea de TIC; aumento da aderéncia as melhores praticas de mercado,
ITIL e CobiT; consolidagdo do modelo de contratagdo de Servigos de TIC, com pagamento efetuado, exclusivamente, em fungdo dos servigos
executados e dos niveis de servigos alcangados.

7. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

7.1. Este Termo de Referéncia foi planejado e elaborado com fundamentos nos seguintes dispositivos legais:

7.1.1. Lei n? 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

7.1.2. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

7.1.3. Decreto Distrital n? 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, instituida pela Lei Federal n2 10.520/2002;

7.1.4. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servigos

comuns;

7.1.5. Decreto n? 5.450/2005 — Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dd outras
providencias;

7.1.6. Decreto Distrital n2 36.220/2014, que dispde sobre o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de precos na
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral;

7.1.7. Decreto Distrital n2 36.520/2015, estabelece diretrizes e normas gerais de licitagdes, contratos e outros ajustes para a
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal e da outras providéncias;

7.1.8. Lei Distrital n2 5.525/2015, que estabelece que, em compras e contrata¢des de bens e servicos, qualquer que seja a modalidade de
licitagdo, o valor a ser pago nao seja superior a média de pregos do mercado, no ambito do Distrito Federal, e da outras providéncias;

7.1.9. Decreto Distrital n2 25.966/2005, que institui o e-Compras, Sistema de Controle e Acompanhamento de Compras e Licitagbes e
Registro de Pregos do Distrito Federal, e da outras providéncias;

7.1.10. Lei do Consumidor n2 8.078/1990 que dispde sobre a protecdo do consumidor e dd outras providéncias;

7.1.11. Lei Distrital n2 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratagdo de
obras e servigos pelo Distrito Federal;

7.1.12. Instrugdo Normativa MP/SLTI N2 04/2014 que dispde sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informac&o;
7.1.13. Decreto Distrital n? 37.667/2016, dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da Informag¢do no dmbito da

Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e d4 outras providéncias e recepciona a Instru¢do Normativa MP/SLTI N2 04/2014 que dispde
sobre o processo de contratagdao de Solugdes de Tecnologia da Informacdo.

7.1.14. Decreto Distrital n® 38.934/2018, que dispde sobre a aplica¢do, no dmbito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal, da Instrugdo Normativa N2 05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

7.1.15. Lei Distrital n? 6.112/2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que
contratarem com a Administragdo Publica do Distrito Federal;

7.1.16. Lei Distrital n® 6.176/2018, que altera a Lei Distrital n® 6.112/2018 que dispde sobre a obrigatoriedade da implanta¢do do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administracdo Publica do Distrito Federal;

7.1.17. Decreto Distrital n2 26.851/2006, que regulamenta a aplicagdo de san¢des administrativas previstas na Lei n2. 8.666/1993.

7.1.18. Lei Complementar n? 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera

dispositivos das Leis n2 8.212 e n2 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n? 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e n2 9.841, de 5 de outubro de 1999;
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7.1.19. Decreto Distrital n2 35.592/2014, que regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas contratagbes publicas das
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais;

7.1.20. Decreto Distrital n2 39.227, de 10 de julho de 2018, que cria o Centro Integrado de Operagdes de Brasilia - CIOB e da outras
providéncias.

8. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO EM SERVICO COMUM

8.1. Entende-se que os servigos a serem contratados podem ser classificados como servigos comuns, haja vista que, nos termos do
paragrafo Unico do Art. 12 da Lei n.2 10.520/2002, foi acolhida no Distrito Federal pelo Decreto n.2 23.460/2002 e Decreto Federal n2 5.450/2005,
recepcionado pelo DF por meio do art. 72 do Decreto Distrital 25.966/2005.

8.2. Em relagdo a utilizagdo da modalidade Pregdo Eletronico, a mesma é aplicavel tendo em vista o objeto contar com a contratagdo de
servigos considerados comuns, inclusive ja tendo sido licitados anteriormente por esta modalidade, nos termos da Lei n.2 10.520/2002.

8.3. Em aproximacdo inicial do tema, pareceu que comum também sugeria simplicidade. Percebe-se, a seguir, que ndo. O objeto pode
portar complexidade técnica e ainda assim ser comum, no sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo
mercado. Sendo tal técnica bastante para atender as necessidades da Administracdo, a modalidade pregdo é cabivel a despeito da maior
sofisticacdo do objeto.

8.4. Importante lembrar, ainda, o entendimento de Vera Scarpinella, em Licitagdo na Modalidade de Pregdo, 2003, p. 81:

(...) o objeto comum para fins de cabimento da licitagdo por pregdo néo é mero sinénimo de simples, padronizado e de aquisi¢do
rotineira. Bens e servigos com tais caracteristicas estdo incluidos na categoria de comuns da Lei 10.520/2002, mas ndo so. Bens e
servigos com complexidade técnica, seja na sua definicdo ou na sua execugdo, também sdo passiveis de serem contratados por
meio de pregdo. O que se exige é que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando,
por isso, sua descri¢do de forma objetiva no edital.

8.5. Sendo assim, a modalidade de pregdo eletrénico podera propiciar a contrata¢do adequada ao atendimento das necessidades da
SMT/SSP, uma vez que sera possivel comparar objetivamente as especificagbes das propostas que serdo apresentadas com as especificagbes
contidas neste Termo de Referéncia, e, apds tal cotejo, e tendo como critério de julgamento o menor prego, ndo haverd comprometimento da
qualidade minima desejada, visto que as propostas que ndo possuirem especificagdes de acordo com o Edital serdo desclassificadas, sendo
mantidas apenas as que possuirem.

8.6. E possivel observar, diante das especificacdes contidas no item 2 (DO DETALHAMENTO DO OBJETO) deste Termo de Referéncia, que
0 objeto almejado possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante especificagdes usuais adotadas no mercado,
de forma a permitir aos potenciais fornecedores do ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo condi¢Ges de ofertarem suas
propostas, sendo possivel a comparagdo objetiva das mesmas tendo como critério de julgamento o menor prego sem comprometimento da
qualidade desejada, a exemplo das propostas que foram levantadas para balizamento de pregos; logo vislumbra-se para o presente certame a
obediéncia ao disposto no art. 19, caput, e Paragrafo Unico da Lei n? 10.520/2002, podendo o objeto da licitagdo ser considerado servigo comum,
sendo portanto, aplicavel a modalidade pregdo em sua forma eletrénica, o que proporcionara a esta Administragdo a aquisicdao adequada ao
atendimento das necessidades almejadas no objeto deste certame.

o DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

9.1. N3o obstante a(s) empresa(s) Contratada(s) seja Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos definidos neste
edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante
especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade.

9.2. Sera designada um Executor do Contrato, com as seguintes atribui¢des:

9.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

9.2.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal.
9.2.3. Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se
torne necessaria;

9.2.4. Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento
dos servigos;

9.2.5. Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento;

9.2.6. Receber e examinar o servigo entregue pela contratada em cumprimento ao contrato;

9.2.7. Rejeitar o servigo, sempre que estiver fora das especificagdes do contrato, ou em desacordo com relatdrio de execugdo de servigos
apresentado; e

9.2.8. Atestar as Notas Fiscais e encaminhar a Subsecretaria de Administragdo Geral para fins de pagamento;

9.3. A fiscalizagdo do Contrato ocorrera conforme os Artigos 67 a 79 da Lei n.2 8.666/93 e Decretos correlatos.

9.4, A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por

qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Administragdo ou de se seus agentes prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

10. DA DEFINICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

10.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados em total conformidade com o conjunto de boas
praticas descritas no padrdo de referéncia ITIL®V3 e COBIT, devendo ser implementada, as disciplinas de Gerenciamento de Incidentes,
Cumprimento de Requisi¢des, Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigo e
Gerenciamento de Niveis de Servico.
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10.2. Tratam-se dos servigos a serem executados pelos Itens Central de Servigos e Sustentagdo de Ambiente de TIC. Representam as
atividades de rotina para a sustenta¢do, monitoramento, administracdo e execugao dos processos, rotinas e iniciativas necessdrias para manter
em funcionamento, em regime 24x7 os recursos corporativos de TIC, os quais deverdo prestar o conjunto minimo de atividades que seguem
abaixo relacionadas:

10.2.1. Central de Servigos:

10.2.1.1. Atendimento aos usuarios - Trata-se do recebimento de todos os chamados e funciona como ponto Unico de contato com os
usudrios, recebendo todas as demandas e distribuindo para as unidades que comp&em a SSP, e ainda registrando todos os chamados para o
pleno controle e gerenciamento dos servicos demandados. As principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo abranger a relagdo
exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades basicas previstas a seguir:

a) Registros de eventos Andlise e diagndsticos iniciais, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes;

b) Execugdo de atendimentos técnicos prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de atendimento de chamadas e
gestdo de incidentes ou via telefone;

c) Também sera responsavel pelo adequado encaminhamento da demanda para a equipe adequada quando for assim necessario;
d) Fornecer orientagdo e suporte via rede nos sistemas operacionais Windows, GNU/Linux;
e) Esclarecer duvidas e fornecer orientagdo e suporte via rede quanto ao uso de aplicativos e sistemas corporativos de informagGes

utilizados pela SSP/DF;

f) Apoiar os usuarios na utilizagdo de “browsers” de internet, gerenciadores de e-mail e intranet;

g) Receber, registrar e encaminhar solicitacGes e sugestOes de usuarios quanto a adaptagées e melhorias evolutivas dos sistemas
aplicativos;

h) Retornar chamadas e solicitagGes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes e informagbes nao disponibilizadas no primeiro contato;
i) Verificar junto aos usudrios o pleno atendimento de suas demandas quando do fechamento dos chamados;

j) Acionar a equipe de segundo nivel quando necessario o repasse de informagdes adicionais;

k) Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias detectadas nas configuragdes de equipamentos durante o processo de
atendimento;

1) Esclarecer e informar aos profissionais de suporte técnico de segundo nivel quanto aos chamados, resolugdes de problemas e falhas e
necessidades de priorizagao;

m) Acessar remotamente as estagGes de trabalho dos usuarios, buscando a resolugdo dos incidentes.

10.2.1.2. Suporte Técnico aos Usuarios - Viabilizard o andamento e resolugdo paliativa e/ou definitiva dos eventos encaminhados

pelo Atendimento aos usudrios, com a responsabilidade pela execu¢do de atendimentos técnicos de segundo nivel de forma presencial,
envolvendo hardware e software, registrando todo o histérico dos eventos, e dessa forma alimentando base de dados de erros conhecidos. As
principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo abranger a relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades bdsicas previstas a
seguir:

a) Executar os atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo presencial;

b) Apoiar na recepg¢do, montagem e teste de software e hardware adquiridos ou desenvolvidos pela SSP/DF;

c) Identificar e solucionar problemas relativos a utilizagdo de softwares e hardwares;

d) Instalar e configurar softwares, hardwares e periféricos utilizados nas estacdes da SSP/DF;

e) Movimentar, instalar, remanejar e remover equipamentos de informatica como hardware e softwares;

f) Orientar os usuarios quanto a correta utilizagdo dos recursos da rede corporativa da SSP/DF, envolvendo hardware e software;

g) Registrar os diagndsticos de falhas em microcomputadores e periféricos, solucionando os problemas e encaminhando-os para o servi¢o
de geréncia;

h) Atender chamados relativos a ferramentas de escritério (MS-Office e BR-office), relacionados a criagdo e modificagdo de scritps, macros,
tabelas dindmicas, bem como instalagdo e utilizagdo avangada;

i) Atender chamados técnicos relativos a sistemas operacionais Windows e GNU/Linux, compreendendo instalagdo, configuragdo, suporte
a0s usuarios de tais ambientes;

j) Identificar com precisdo o servigo ou sistema de origem do incidente;

k) Encaminhar chamados ao terceiro nivel e as equipes técnicas de Rede e Sistemas da SSP/DF e acompanhar os prazos de atendimento;

1) Alimentar a base de conhecimento com as solugGes dos chamados que puderem ser adotadas pelas equipes de primeiro e terceiro niveis
nos proximos atendimentos;

m) Realizar atendimentos técnicos presenciais sempre que necessario;

n) Instalar, configurar e solucionar problemas de streaming video e dudio conferéncia.

10.2.2. Supervisdo de Atendimento - Supervisionar todo o atendimento aos usudrios composto pela Central de Servigos, gerindo as

equipes, distribuindo atividades, elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de
atuacgdo. A supervisdao devera ser presencial e nos hordrios Uteis, em regra. As principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo abranger a
relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades basicas previstas a seguir:

a) Efetuar supervisdo continua e em tempo real das atividades de seus profissionais para um eficiente atendimento aos usuarios da SSP/DF;
b) Acompanhar a execugdo de todas as demandas, garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico;

c) Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execugdo das demandas;

d) Monitorar os indicadores de qualidade no atendimento;

e) Fornecer informagdes gerenciais e operacionais as areas de interesse;
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f) Analisar, dimensionar e controlar o trafego de ligagbes e demais meios de acesso aos servigos;

g) Otimizar a distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas situagdes imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia;

h) Dimensionar e alocar recursos baseado na demanda de atendimento, no perfil dos técnicos e na disponibilidade da infraestrutura;

i) Identificar a necessidade de adequacgao da Infraestrutura frente a alguma demanda previsivel;

j) Organizar, controlar e otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos de produtividade;

k) Informar a SMT problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;

1) Assegurar que as determinagdes da SMT sejam disseminadas junto aos profissionais alocados a execugdo dos servigos;

m) Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais segundo as melhores praticas;

n) Participar, quando convocado pela SMT, de reunies de alinhamento de expectativas contratuais ou de planejamento de atividades;

o) Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento integral de todas as atividades nos prazos e qualidade exigidos.
10.2.3. Sustentac¢do do Ambiente de TIC

10.2.3.1. Suporte a Armazenamento de Dados - 32 Nivel - Suporte técnico de 32 nivel, responsadvel pela execu¢do dos processos de

gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de continuidade de servigos,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a administragdo, sustentagdo, manutencgdo, suporte e planejamento de
melhorias e atualizagdo das solugdes referentes ao armazenamento de dados em rede (SAN) e para continuidade de negdcios (backup e restore).
As principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo abranger a relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades basicas previstas a
seguir:

a) Criar, Remover, Formatar, Configurar LUN;

b) Criar, Remover, Formatar, Configurar RAID Group;

c) Adicionar, Substituir, Configurar discos na Storage;

d) Monitorar performance da Storage;

e) Reestruturar Dados entre discos;

f) Analisar Logs da Storage;

g) Manter documentagdo de mapeamento de LUN;

h) Analisar capacidade de uso da SAN (espago disponivel);
i) Configurar discos no servidor;

j) Instalar console de gerenciamento de discos;

k) Gerenciar conexdes entre storage e servidor;

1) Instalar, configurar, manter, remover HBA;

m) Analisar logs e conex&es de discos no servidor;

n) Criar, remover, configurar Zone;

0) Configurar porta do switch SAN;

p) Criar, configurar, remover NAS;

q) Analisar capacidade de uso da NAS (espago disponivel);
r) Reter dados em HD externo;

s) Iniciar Script de restauragdo ou backup de dados;

t) Verificar, Analisar execugdo de script de backup, restore;
u) Realizar Apoio Técnico;

v) Realizar Acompanhamento Técnico;

w) Pesquisar novas Tecnologias.

10.2.3.2. Suporte a Banco de Dados - 32 Nivel - Suporte técnico de 32 nivel, responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de

nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e
gerenciamento de configuracdo — relativos a manuten¢do dos bancos de dados de configuragdo de servigos, incluindo a sustentagdo, suporte e
administracdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s) existentes nas diversas plataformas. Administragdo, sustentagdo,
manutenc¢do, suporte e planejamento de melhorias e atualizagdo de solugdes de geréncia légica de componentes da infraestrutura de TIC. As
principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo abranger a relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades basicas previstas a
seguir:

a) Suporte ao Banco de Dados nas plataformas MS SQL Server, MySQL e outros utilizados pela SSP/DF;

b) Manutengdo das rotinas de backup e restore dos SGBDs, documentagado dos procedimentos de backup e restore, seguindo os padrdes
estabelecidos pela SSP/DF;

c) Andlise dos backups e restores dos bancos de dados. Execu¢do de testes periddicos para garantir a recuperagdo dos backups de acordo
com as determinac¢des da SSP/DF;

d) Monitoramento do desempenho dos bancos de dados, nos ambientes de Desenvolvimento, Homologagdo e principalmente no ambiente
de producgdo. Analise da capacidade fisica e da disponibilidade dos bancos de dados da SSP/DF;

e) Suporte aos servidores e SGBDs da SSP/DF;

f) Execucdo de cargas nos bancos de dados de Desenvolvimento, Homologag&o, de acordo com as orienta¢es da SSP/DF;
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g) Execugdo de atividades de manutengdo referentes aos Bancos de Dados tais como migracdo de base de dados para outros servidores,
criagdo de instancias de bancos de dados e instalagdo de bancos de dados;

h) Execugdo de tuning das bases de dados a partir dos insumos levantados nas analises de desempenho dos SGBD e suas bases de dados.
Elaboragdo de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos modelos de dados e/ou nas aplicagdes que estejam onerando a
capacidade de processamento/ armazenamento dos servidores de Bancos de Dados;

i) Elaboracdo de recomendagdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos dados armazenados, tais como uso eficiente de indices,
utilizagdo de recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD;

j) Execugdo de procedimentos para garantir a seguran¢a dos Bancos de Dados, contemplando desde a adigdo e remogdo de usudrios até a
auditoria e verificagdo de problemas de segurancga. Este servigo trata da execugdo das politicas de gestdo da segurancga da informacgdo definidas
pela SMT/SSP;

k) Instalagdo e aplicagdo de pacotes de atualizagdo e seguranga nos SGBDs. Quando necessdria configuragdo/atualizagdo do Sistema
Operacional em um servidor que hospeda um SGBD, a atualizagdo devera ser realizada em conjunto com a equipe de sustentagdo de Servidores e
Operagao;

1) Executar rotinas de verificagdo de desempenho nos aplicativos ou dimensionamento de instancias do banco de dados durante a fase de
Homologacdo de Sistemas e em Produgdo;

m) Auxilio no desenvolvimento/evolugdo de rotinas de banco de dados com o intuito de garantir alto desempenho, disponibilidade e
integridade. Configuragdes em cluster, consolidagdo e virtualizagdo de servidores.

10.2.3.3. Suporte a Continuidade de Negdcios - 32 Nivel - Suporte técnico de 32 nivel, responsdvel por identificar ameacgas potenciais para
SSP e os possiveis impactos nas operagdes de negdcio caso estas ameagas se concretizem. Fornecendo uma estrutura para que se desenvolva
uma resiliéncia organizacional que seja capaz de responder eficazmente e salvaguardar os interesses da SSP, a reputacdo e suas atividades de
valor agregado. Elaborar o Plano de Continuidade de Negdcios - PCN, documento que servird de guia para a execugdo das atividades criticas na
ocorréncia das emergéncias e interrup¢des visando a garantia de niveis adequados de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagGes essenciais ao funcionamento dos processos criticos da SSP. As principais atividades dessa Torre de Servigos,
deverdo abranger a relagdo exemplificativa, mas nado exaustiva, das atividades bdsicas previstas a seguir:

a) Analisar diariamente logs dos backups feitos através dos softwares, Bacula, VDP - Vsphere Data Protection e EMC Networker;

b) Troubleshooting de falhas de backups e restore;

c) Criar Jobs de backup, administrar esse Jobs e acompanhar diariamente a realizagdo do backup fazendo apontamentos e corrigindo
possiveis falhas;

d) Restore de arquivos e maquinas virtuais quando solicitado;

e) Realizar testes de restore para garantir a eficacia dos backups;

f) Implementar e atualizar politica de backup mediante necessidade da Secretaria de Seguranc¢a Publica do Distrito Federal, definindo a
estratégia de diminuigdo de riscos com a fungdo de garantir a disponibilidade de copias de seguranga quando elas forem necessarias;

g) Monitorar espago em discos reservados para a copia dos backups feitas pelos softwares Bacula e VDP- Vsphere Data Protection;

h) Configurar recursos de storage e tape libary (LTO5) para as solugdes de backups existentes;

i) Verificagdo de possiveis melhorias no ambiente de backup;

j) Elaboragdo de relatério mensal com objetivo apresentar uma analise sobre o desempenho e a evolu¢do do ambiente de Cépias de
Seguranga;

k) Elaborar scripts. Exemplo: Script para gerar Dump de banco de dados Mysql e Firebird;

) Quando necessario, aplicar atualizagdo de patches de seguranga no servidor linux Debian onde estad instalado o software Bacula.

10.2.3.4. Suporte a Redes - 32 Nivel - Suporte técnico de 32 nivel, responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de

servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancgas, gerenciamento de problemas e
gerenciamento de configuragdo — relativos a administracdo, sustentagdo, manutengdo, suporte e planejamento de melhorias e atualizagdo dos
ativos de rede, Sistemas Operacionais, Virtualizagdo e Correio Eletronico do 6rgdo. As principais atividades dessa Torre de Servigos, deverdo
abranger a relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades basicas previstas a seguir:

a) Suporte a servigos basicos de rede, que proveem acesso dos usuarios a informag&es e recursos.

b) Sdo considerados servicos basicos de rede a serem administrados pela CONTRATADA: DHCP, Proxy, Repositério Antivirus, Antivirus para
e-mail (Symantec Endpoint Protection), Anti-spam (Symantec), Servidores de Arquivos, Servidores e Gateways de Email, Webmail, Intranet,
Servigo de mensageria instantanea, Repositério de Atualizagbes de Seguranga (WSUS - Windows Server Update Services), Monitoramento de
Rede, Controladores de Dominio, Servidores de DNS e WINS, MRTG, VPN e CVS;

c) Instalagdo e manutengdo de ativos de rede, manutengdo de rotas e seguranga dos ativos tais como switches e roteadores, para atender
as necessidades de conectividade e seguranga da SSP/DF;

d) Inclusdo e manutencgdo de usuarios de rede e sistemas, além da manutengado e criagdo de caixas postais, grupos de seguranca e listas de
distribuicdo;

e) Configuragdo de rede LAN/WAN. Andlise e corre¢do de problemas em redes de transmissdo de dados, configuragdo de equipamentos
ativos de rede, diagndstico e andlise de desempenho das redes de dados da SSP/DF;

f) Administracdo de ambiente de sincronizagdo de horario corporativo, incluindo verificagdo de funcionamento, monitoria, testes de
sincronismo, implementagdo em ambientes diversos, na plataforma NTP e outras utilizadas pela SSP/DF;

g) Monitoramento em tempo real dos ativos de rede e servigos basicos de rede, analise da capacidade e disponibilidade dos ativos e links
de comunicagdo da SSP/DF. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servico a comunicacdo do incidente a Central de servigos técnicos para
relato de indisponibilidades e abertura formal do incidente;

h) Elaboragdo e manutengdo das rotinas de backup no que tange aos servigos e servidores corporativos de rede;
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i) Elaboragdo e manutengao de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o objetivo de automatizar instalagdo, liberagdo ou
restricdo de recursos nas estacdes de trabalho (desktops) da SSP/DF;

j) Auxilio a SSP/DF na criagdo de scripts, consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos ligados a tecnologias de rede de
comunicagoes;

k) Executar atividades de administragdo do ambiente de Certificagdo Digital. Para tal, deverdo ser utilizadas as metodologias da SSP/DF;

1) Auxiliar na identificagcdo de necessidades de ferramentas para validagdo de sistemas quando solicitado;

m) Auxiliar nas defini¢cGes dos critérios e procedimentos de automagao dos processos de analise, suporte e producao;

n) Auxiliar o estabelecimento de metas e planos de agdo corretivos, preventivos ou de melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos

servigos prestados;

0) Coletar, extrair, tratar, e depurar dados; elaborar e gerar relatérios (técnicos e gerenciais), graficos, informagdes, e planilhas; periddicos,
eventuais ou de acordo com as necessidades da SMT/SSP;

p) Documentar e manter atualizados todos os processos executados pela equipe;

q) Instalar e atualizar os servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, criar LUNs (Logical Unit Number), acompanhamento
e acionamento de servigos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta operagdo dos servidores, storage e
servigos hospedados nos servidores da SSP/DF;

r) Elaborar, manter e disponibilizar documentagdo de procedimentos e fluxos operacionais para o ambiente de TIC da SSP/DF;

s) Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade (adequagdo aos padrdes de configuragGes estabelecidos pela
SSP/DF) dos softwares de geréncia e respectivos servidores;

t) Participar e atuar na definicdo de novos projetos;

u) Participar do planejamento da instalacdo/implantagdo/alteracdo na estrutura de TIC da SSP/DF, realizando testes de software, avaliagdes

e liberagOes; inclusive da elaboragdo do acordo de nivel operacional e respectivo cronograma em conformidade com os acordos de servigos;

v) Exercitar e simular contingéncias, com emissdo de pareceres conclusivos quanto a necessidade de corre¢des e aperfeicoamentos,
mantendo o Plano de Contingéncia sempre atualizado em seu ambito de atuagdo;

w) Propor e implementar melhorias e otimizagGes nos processos;
X) Registrar solugdes de ocorréncia, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes implementadas (banco de solugGes);
y) Solicitar a intervengdo do fornecedor de software ou hardware, quando for o caso, através da abertura de chamado técnico e registrar as

ocorréncias em repositdrio apropriado, mediante delega¢do da SMT/SSP;

z) Tratar os incidentes, registrando as solugdes de ocorréncia, mantendo o respectivo histérico bem como as solugdes implantadas (banco
de solugdes);

aa) Monitorar o desempenho do ambiente da SSP/DF, utilizando recursos de software, hardware e demais ativos de TIC da SSP/DF,
objetivando maximizar a disponibilidade, integridade e a confidencialidade dos sistemas de informagao;

ab) Monitoramento do Link GDFNET com a CODEPLAN;

ac) Instalar, customizar e tornar disponivel para operacionalizagdo e uso as novas versdes dos softwares basicos da instalagdo GNU/Linux,
MS Windows Server 2000, MS Windows 2003, MS Windows 2008 a fim de agregar novas funcionalidades as ferramentas, manter a atualizagdo
tecnoldgica e a conformidade com o suporte do fornecedor;

ad) Instalagdo e avaliagdo de software quanto aos requisitos exigidos, configurar e testar completamente a ferramenta, explorando seus
recursos e avaliando seu desempenho. Homologar o software em caso de contrata¢do, comunicar a SMT/SSP do resultado e documentar;

ae) Implantar a politica, os processos, os procedimentos e fun¢des de software e hardware, determinado pela SMT/SSP, objetivando maior
protegdo da informagdo de vdrios tipos de ameagas e minimizando o risco no uso do ambiente;

af) Instalar, configurar e disponibilizar, para uso da SSP/DF, componentes de infraestrutura tecnoldgica tais como: servidores, antivirus,
storages, blades, switches de camadas 2 e 3, Proxy, periféricos e outros ativos de rede.

ag) Administrar protocolo padrdo TCP/IP e plataformas abertas e intermediarias: FTP, SMTP, TELNET, SSH, NFS, NPF, LDAP, etc.;

ah) Instalar, configurar e manter ambiente computacional de WebService em servidores de aplicagdo e monitoragdo dos servigos;

ai) Suporte as aplicagdes cliente-servidor da SSP/DF, monitorar os processos e publicar aplicativos em produgdo garantindo total
disponibilidade de sistemas;

aj) Definir processos e codificar rotinas para automatizagdo de servidores GNU/Linux, e Windows da SSP/DF;

ak) Instalar, configurar e manter os ambientes de sistemas de informacdo, aplicagGes e servigos em suas respectivas tecnologias, mas ndo se

limitando a, tais como Apache-TomCat, MS-IIS ou qualquer outro que a SMT/SSP julgar necessario;

al) Executar testes de regressdo em sistemas quando houver a necessidade de retornar a uma determinada versdo de sistema da SSP/DF,
caso algum deixe de funcionar apés uma mudanga no ambiente;

am) Executar procedimentos necessarios a manutengdo do ambiente de produgdo, incluindo, monitoramento de servigos e logs de servigos,
analise de desempenho, da SSP/DF;

an) Instalar, configurar e manter os ambientes de apoio utilizados pelo CONTRATANTE. Entre esses ambientes, incluem-se, mas ndo se
limitam aos sistemas de controle de versdo (CVS), sistema de controle de documentagdo (wiki), suite de gerenciamento de projetos e suite de
controle e inventario de TIC;

ao) Suporte ao monitoramento dos servidores, servicos e sistemas do ambiente tecnolégico da SSP/DF. Além do tratamento de incidentes,
cabe a empresa CONTRATADA comunicar o incidente a Central de servigos técnicos para relato de indisponibilidades e abertura formal de
chamado para trata-lo;

ap) Utilizar recursos como consolidagdo e virtualizagdo de servidores e servicos com o intuito de aumentar o desempenho e a
disponibilidade dos servigos de TIC. As tecnologias e arquiteturas a serem implantadas deverdo ser formalmente aprovadas pela SMT/SSP;
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aq) Criar scripts, especificagdes de arquitetura, anélise de desempenho, entre outros assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica;

ar) A SMT/SSP pode solicitar que sejam executados trabalhos de consolidagdo, virtualizagdo, configuragdo de cluster e distribuigdo de carga,
a instalagdo de novos software e hardware a qualquer momento mesmo que ndo descrito neste Termo de Referéncia.

10.2.3.5. Suporte a Seguranca da Informagdo - 32 Nivel - Suporte técnico de 32 nivel, responsavel pela execugdo dos processos de
gerenciamento de seguranga da informagdo, gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de
disponibilidade, gerenciamento de continuidade de servicos e gerenciamento de configuragdo - relativos a administragdo, sustentacdo,
manutengdo, suporte e planejamento de melhorias e atualizagdo das solugGes referentes aos ambientes de seguranga perimetral e seguranga de
redes do drgdo. As principais atividades dessa Torre de Servicos, deverdao abranger a relagdo exemplificativa, mas ndo exaustiva, das atividades
bdsicas previstas a seguir:

a) Suporte ao ambiente de firewall, com atividades de criagdo de regras de acesso e bloqueio, liberagdo de portas, resolugdo de problemas
de acesso, administracdo de ambiente de firewall operacional, nas plataformas CISCO, Firewall Fortinet, e outros utilizados pela SSP/DF;

b) Suporte ao ambiente de redes virtuais privadas (VPN), incluindo criagdo e remogdo de acesso de VPN IPSEC, resolugdo de problemas
referentes a acesso VPN e criagdo de acessos VPN site-to-site usando IPSEC, nas plataformas utilizadas pela SSP/DF;

c) Suporte ao ambiente corporativo de antivirus, com configuracdo de estagdes, servidores de distribuicdo, remogdo de virus, resolugdo de
problemas, manuten¢do dos servidores, suporte as unidades, nas plataformas Symantec Endpoint Protection e outras utilizadas pela SSP/DF.

d) Suporte a solugdo de gestdo de conteudo Internet, com criagdo de regras, aplicagdo de politicas, bloqueio e desbloqueio de enderegos,
resolucdo de problemas, na plataforma Symantec Endpoint Protection e outros utilizados pela SSP/DF;

e) Suporte a solugdo de gestdo de usudrios e dominios, com definicdo de hierarquia, configuracdo de usuarios, grupos dinamicos,
integragdo com outros produtos, autorizagdo de acesso, politica de senhas, politica de estagdes e servidores, replicagdo, redundancia, resolugdo
de problemas e outros, na plataforma Active Directory e outras utilizadas pela SSP/DF;

f) Suporte a solugdo de Antivirus e Antispam para correio eletronico, incluindo configuragdo de regras e filtros, treinamento de filtros,
resolugdo de problemas, e outros, nas plataformas Symantec Endpoint Protection e outras utilizadas pela SSP/DF;

g) Suporte a solugdo de detecgdo e prevengdo de intrusos, incluindo configuracdo e testes de regras, filtragem de trafego malicioso,
resolucdo de problemas, atualiza¢do de regras, e outros, nas plataformas utilizadas pela SSP/DF;

h) Suporte a analise e correlagdo de eventos de seguranga, nas diversas ferramentas e sistemas existentes;

i) Suporte aos servidores de Proxy-cache para acesso Internet, incluindo configuragdo e manutencdo de servigos, realizagdo de novas

implementagGes, implementagdo de melhorias de desempenho, integragdo com ferramenta de gestdo de conteldo, autenticagdo de usuarios,
resolucdo de problemas, na plataforma Fortinet e outros utilizados pela SSP/DF;

j) Adogdo de controles e métodos presentes nas normas ISO 27001/27002;
k) Realizagdo de analises de segurancga dos sistemas de informagao, aplicativos e servicos de TIC;
) Analise de conformidade/aderéncia a politicas e normas de seguranga. Esta atividade inclui a elaboragdo de relatdrios técnicos indicando

praticas a serem aplicadas em cada servigo para atender as normas de seguranga;

m) Implementagdo de agGes e procedimentos para a melhoria continua dos aspectos de seguranga da informagdo e ampliagdo dos servigos
de TIC, fixagdo de portas de switches as esta¢Ges de trabalho, revisdo dos direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso légico a locais
restritos, implantagdo de criptografia em servigos, certificagdo digital, entre outros;

n) Identificagdo dos incidentes abertos na central de servigos técnicos que representam falhas de seguranga;

0) Anadlise e proposi¢do de forma segura para provimento de novos servigos que poderdo ser implantados na rede;

p) Administragdo das ferramentas de geréncia de rede e seguranga, incluindo verificagdo de logs, configuragdo dos equipamentos, geréncia
de configuracgdo entre outros;

q) Verificagdo do funcionamento dos ativos de seguranga, incluindo disponibilidade, discos, carga de CPU, utilizagdo de rede, via ferramenta
de monitoramento, com as devidas medidas para solucionar os problemas encontrados;

r) Implementar as politicas de seguranga da informagdo vigentes nos normativos no ambiente computacional;

s) Implementar ag6es e procedimentos para a melhoria continua dos aspectos de seguranca da informagdo e ampliagdo dos servigos de

TIC, com a criagdo de VLANS, fixagdo de portas de switches as estagGes de trabalho, revisdo dos direitos de acessos dos usuarios, controle do
acesso fisico a locais restritos, adogdo de VolP e certificagdo digital.

11. CRITERIOS PARA ELABORAGAO DA UST

11.1. Sao dois grandes blocos de analise que construirdo a UST como uma unidade de medida aplicavel a todas as atividades, dos quais
extraimos os chamados” fatores de avaliagdo de atividades”:

11.1.1. Tempo - O primeiro, o tempo, expresso pelo esforgo temporal necessario a execugdo de cada atividade;

11.1.2. Complexidade - e o segundo, a complexidade, construida sobre trés grandes areas:

11.1.2.1. A criticidade - Este requisito trata da relagdo de continuidade dos servicos, ele considera as exigéncias da atividade no que se refere

a sua interdependéncia com as demais atividades setoriais de TIC e nas repercussGes da sua execugdo na continuidade das atividades do 6rgdo;

11.1.2.2. Os requisitos mentais e fisicos - Sdo aqueles compreendidos e aceitos como minimamente necessarios a execugdo da atividade.
Este fator também considera as exigéncias da atividade no que se refere aos requisitos fisicos e mentais inerentes e os adquiridos:

|- Requisitos fisicos - considera a carga e a continuidade do dispéndio de energia requeridos no exercicio das atividades, assim como a
fadiga e o estresse por ela provocada. Entre eles consideramos o esforgo fisico, o nivel de concentragdo necessaria, o risco de incidéncia em
situagOes de emergéncias a noite, sdbados, domingos e feriados, o risco de incidéncia em situagbes prolongadas, etc.;

Il - Requisitos mentais - os inerentes tratam das aptidGes que a atividade exige de quem a exerce, por exemplo: inteligéncia; memdria;
raciocinio mental, numérico, verbal; habilidade para lidar com pessoas; criatividade; lideranga; iniciativa necessaria; aptiddes, etc.; os adquiridos
tratam da qualificagdo que a atividade exige do ocupante, por exemplo: formagdo escolar; conhecimentos gerais; experiéncia profissional;
especializagdes, etc.
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I - Responsabilidades - este fator considera, a par da requisicdo da responsabilidade normal inerente ao exercicio técnico-operacional da
tarefa do seu executante, as responsabilidades sobre o conteldo circulante nestes procedimentos, tais como: informagdes e dados confidenciais;
sobre o uso adequado de equipamentos, especialmente, mas ndo restrito, a ativos de rede, computadores e ferramentas; sobre o uso planejado
de aplicativos e de outras ferramentas de TIC que contenham o risco de perda do conteldo tratado; sobre a permissao de acesso de pessoas nao
autorizadas a ambientes restritos; sobre os “prejuizos” ou “lucros” organizacionais repercutidos pela execugdo da atividade e pelos contatos
internos e/ou externos a drea de TIC; sobre a interdependéncia de processos em relagdo aos demais servigos do érgdo, entre outros.

11.2. Assim posto, a UST é unidade de medida baseada no tempo necessario para execu¢do de uma determinada atividade, ajustada de
acordo com a complexidade inerente a atividade em questdo.

11.3. O componente “complexidade” e a sua relagdo entre os diversos tipos de atividades existentes estd definido conforme abaixo:

Tabela 03 - Complexidade da Atividades

Item Subitem de servigo Tipo de atividade Complexidade
Atendimentos aos usuarios Auxiliar de suporte técnico 0,44
1 - Central de , (. o
- Suporte técnico aos usuarios Técnico de suporte 0,73
Servigos
Supervisor de Central de Servigo Supervisionar a Central de Servigos 1,33
Administrador de banco de dados - DBA 1,89
Suporte a banco de dados
Administrador de dados - AD 1,62
Administracdo de Rede - Sistemas Operacionais, Virtualizagdo 172
R e Correio Eletrénico. !
. Suporte a rede
2 - Sustentagdo
de Ambiente de Analista de Rede - Infraestrutura de ativos de Rede 1,72
TIC
Suporte a armazenamento de dados Administrador de armazenamento - SAN 1,72
Suporte a Continuidade de Negdcios Analista de Suporte, Backup e Restore 1,02
Suporte a seguranga da informagdo Analista de Seguranga da Informacdo, Perimetral e de Rede 1,68
11.4. Para o estabelecimento do peso relativo da UST, optamos pela classificagdo que resultou da analise dos “fatores de avaliagdo de

atividades” cujo objetivo consistiu em estabelecer diferengas discerniveis entre as necessidades técnico-operacionais das diversas atividades.

11.5. Estes fatores foram escolhidos dentre aqueles que pudessem expressar os requisitos de cada tarefa ou atribui¢do sob andlise, que
contribuissem decisivamente para determinar a correta correlagdo entre a complexidade das tarefas; que evitassem a dispersdo na ponderagao
das UST’s e que fossem aplicdveis a todas as atividades descritas.

11.6. A repercussao Financeira da Adogdo da UST.

11.7. O acompanhamento da execugdo e o pagamento por UST’s assegura que durante o processo de fiscalizagdo os servigos poderdo ser
medidos e quantificados na exata proporgdo de seu planejamento e execugdo, permitindo a elaboragdo e o ateste do servigo efetivamente
realizado pela CONTRATADA.

11.8. A adogdo de um valor monetario de referéncia para o estabelecimento do prego das UST’s facilita a contabilizagdo dos gastos com
servigos e exigira do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definigdo prévia das quantidades de UST’s, através de Ordens de
Servigo - OS para a execugdo de cada atividade, atribuindo-lhe o valor préprio.

11.9. Para as licitantes, basta custear um valor unitario da UST e conseqliente o valor global de sua proposta comercial que atenda ao
total de UST’s estimadas, considerando os quantitativos previamente definidos neste Termo de Referéncia.

11.10. Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem as Licitantes a formacdo de seu pregco com base na previsdo dos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes.

12. DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE A SER CONTRATADA

12.1. Cada subitem de servigo explicitado neste Termo foi isolado e teve, com base em dados histéricos existentes, seu esforco mensal
estimado em termos de UST’s, usadas a partir de agora como unidades de referéncia.

12.1.1. Este dimensionamento compreende o esfor¢o mensal atual justo para a realizagdo das atividades ora demandadas com a qualidade
e os niveis de servigo desejados.

12.1.2. O montante de UST’s dimensionado para cada subitem de servigcos servirdo de referéncia para pagamento da prestadora de
servigos, sobre o qual incorrerdo as repercussdes consequentes a avaliacdo da execugdo dos servigos conforme Acordo de Nivel de Servigos.

Tabela 04 - Quantitativos de UST X Subitem de Servigo

Item Servigo Subitem de Servigo Quantidade mensal de UST's
1 Central de Servico Atendimento aos usudarios 500
Suporte técnico aos usuarios 1500
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Supervisor de Central de Servigo 85,585
Suporte a Banco de dados 968,28
Suporte a Redes 931
2 Sustentacdo de Ambiente TIC Suporte a Armazenamento de Dados 554,21

Suporte a Continuidade de Negdcios 385,53
Suporte a Seguranga da Informagdo 83,71

12.2. A UST é a unidade de Servigo Técnico e corresponde a uma hora do perfil exigido.

12.3. O quantitativo estimado de UST's contempla atividades de rotina, que sdo continuas com periodicidade previamente definida para

execugdo. Atividades esporddicas, que ndo possuem periodicidade de execugdo estabelecida mas sdo executdveis mediante as solicitagGes de
usudrios ou por demandas de corregGes e atualizagdes tecnoldgicas. E por fim, atividades de demandas de emissdo de Ordem de Servigos
especifica. O Catalogo de Servigos a ser elaborado devera considerar os tipos de atividades citados.

12.4. A distribuicdo das UST’s por tarefas ou atividades, dentro de cada subitem de servigo, serd definida durante a execugdo do
contrato, assegurada a contratagdo de uma quantidade minima de UST’s, que garanta a sua conformidade com a disponibilidade dos servicos.

12.5. Os dados histéricos de execugdo dos servigos gerados com base neste contrato serdo utilizados pelo érgdo contratante para
revisdes semestrais dos niveis de servigo explicitados no Catdlogo de Servigos, e por sua vez o dimensionamento de UST’s por subitem sera
avaliado para averiguar sua adequacdo, podendo revisa-los para mais ou para menos, mediante a comprovagado clara do aumento ou diminuigdo
da demanda registrada.

12.6. Em havendo mudanga e/ou evolugdo das plataformas e/ou ferramentas do ambiente do érgdo, quantitativo do parque e de
servidores, de aumento do Acordo de Nivel de Servigos e das exigéncias técnicas de novas demandas, os quantitativos de consumo de UST’s
podera ser redistribuido de acordo com as novas necessidades, entre os diversos subitens de servigos, desde que os quantitativos de consumo
ndo ultrapassem o quantitativo global previsto de todos os subitens de servigos.

12.7. As variagGes no ambiente tecnoldgico consequentes as mudangas estruturais do 6rgdo, que impactem o quantitativo global de
UST’s contratadas serdo embasadas nos dados histdricos armazenados e na repercussdo dela decorrentes. Exemplos hipotéticos: a contratagdo de
100 novos servidores publicos, quando pelos dados histéricos armazenados cada servidor publico gera em média 15 UST’s de trabalho anuais a
equipe de TIC do 6rgdo, gerara o aumento de 1500 UST’s anuais ao quantitativo global; a colocagdo em produgdo de 5 novos sistemas de negdcio,
quando pelos dados histdricos armazenados cada sistema de negdcio gera em média 155 UST’s de trabalho anuais a equipe de TIC do érgdo,
gerara o aumento de 775 UST’s anuais ao quantitativo global;

12.8. N3do obstante a demanda por servigos contratados seja por UST’s, é imprescindivel que os recursos técnicos envolvidos na
execugdo dos servigos estejam alocados em drea disponibilizada ou auditavel pelo 6rgdo CONTRATANTE.

12.9. Quadro de Pessoal Estimado.

12.10. Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos da SMT, o que

exige a disponibilizagdo e a autorizagdo na utilizagdo de senhas privilegiadas para acesso a servigos criticos, mediante a adogdo de procedimentos
em conformidade com as regras de seguranga estabelecidas, entre elas a de ndo permitir a rotatividade de pessoal na execugdo destas atividades.

12.11. Portanto, a utilizagdo de um quadro estavel e presencial de recursos profissionais para execu¢do das demandas e tarefas de
suporte a infraestrutura sera necessario e exigido, buscando assim, ndo sé a prestagdo dos servicos com a qualidade definida, como também a
sua continuidade.

12.12. Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo o menor valor possivel da UST e com isso atender
ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da apresentacdo das propostas comerciais, ha exigéncia de que todos os
licitantes oferecam seus pregos com base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal, razdo pela qual, para fins de
equalizagdo das propostas, é apresentado o quantitativo de profissionais estimados para a execugdo dos servigos, conforme indicado na relagdo
abaixo:

Tabela 05 - Quantidade de profissional estimado por Subitens de Atividades, exclusivamente para equalizacdo das propostas comerciais
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Item Servico Subitem de Servigo Quantidade Estimada
Atendimento aos usudrios 4
1 Central de Servigo Suporte técnico aos usuarios 12
Supervisor de Central de Servigo 1
2 Sustentagdao de Ambiente TIC Suporte a Banco de dados 2
Suporte a Redes 2
Suporte a Armazenamento de Dados 1
Suporte a Continuidade de Negédcios 1
Suporte a Seguranga da Informagdo 1
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12.13. A quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo minimo definido pelo érgdo para inicio
da execugdo dos servigos. Essas quantidades ndo representam obrigagdo de contratagdo, mas sim subsidios para elaboragdo de proposta,
devendo, quando da contratagdo, ser estruturada e dimensionada a equipe que prestara os servigos, de forma a atender a demanda, condi¢des e
niveis de servigo estabelecidos para execugdo dos servigos.

12.14. O tamanho atual da equipe de profissionais ndo pode ser considerado como quantitativo necessario para a execugdo dos servigos.
A tabela acima informada, dimensiona a quantidade minima necessaria para atendimento da demanda.

13. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera manter disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a
demanda minima esperada, de forma que a CONTRATANTE possa alcangar a exceléncia no servigco de TIC, de acordo com o nivel de servigos
fixado.

13.2. A CONTRATANTE exigira a disponibilidade permanente, presencial e em tempo integral, de uma quantidade minima de
profissionais, qualificados e certificados para o atendimento, compativel com o ajustado neste termo.

13.3. O dimensionamento desta quantidade minima de profissionais sera feito com o objetivo de garantir o adequado funcionamento da
TIC do 6rgdo, reagindo rapidamente a quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reagdo imediata.

13.4. Também estd sendo considerado, para o dimensionamento desta quantidade minima de profissionais, que a disponibilidade destes
profissionais deve assistir as demandas encaminhadas pelos usuarios finais a drea de TIC que ocorrem em periodo e frequéncia incertos e ndo
planejados.

13.5. A legislagdo trabalhista em vigor devera ser observada e respeitada pela contratada.

14. DO QUANTITATIVO ESTIMADO DE SERVICOS

14.1. Abaixo segue o levantamento dos quantitativos considerando todas as possibilidades técnicas necessarias para a perfeita execugao
das atividades e atividades objeto deste TR.

14.2. A fim de calcular a volumetria necessaria a ser utilizada na execugdo dos servicos a serem contratados, foram considerados:

14.2.1. Comparativo histérico executado durante o periodo de Agosto de 2013 a Julho de 2018.

Tabela 06 - Média Estimada de Servigos

ID ATIVIDADE/TORRE 2014 2015 2016 2017 2018
1 | Central de Servigos de 12 nivel 1.493 1.980 1.083 608 372
2 | Suporte Técnico a Usudrios - Atendimento de 22 nivel 2.074 2.589 1.565 2.493 1.785
3 | Suporte de Banco de Dados 3.178 7.719 4.295 4.620 5.419
4 | Suporte a Rede 3.894 4.338 6.633 8.103 9.881
5 | Suporte a Armazenamento de Dados 4.034 3.724 3.102 3.292 5.419
6 | Suporte a Ambiente de Produgdo 10.224 13.246 8.405 9.654 6.400
7 | Suporte a Segurancga da Informagdo 2.884 2.903 2.509 2.544 2.758
8 | Suporte a Continuidade de Negdcios 0,000 0,000 0,000 181 638
9 | Suporte a Projetos de TIC 4584 2.096 316 1.026 1.275
10 | HORAS EXTRAS 0,000 819 127 189 392
11 | SOBREAVISO 0,000 379 3.516 3.273 3.207
TOTAL 32.366 39.794 31.550 35.982 35.858

14.2.2. A média de Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em 5 ( cinco) anos foram de 35.110 (trinta e cinco mil cento e dez).

14.2.3. Comparativos de ativos de TIC, usando metodologia de relagdo percentual do uso de USTs em periodo anterior e aplicando a porcentagem
sobre os novos ativos de TIC.

Tabela 07 - Prospecgao para contratagio

MEDIA ANUAL DE USEs EM 4 ANOS DO CONTRATO N2 43 ~
-2013,2014,2015,2016 E 2017 PROSPECCAO
TOTAL 35.100,00 TOTAL % PROSPECCAO
ATIVO DETIC ATIVOS NOVOS | AUMENTO DE USEs
ATIVOS | DOS ATIVOS
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7.298 100,00 35.100,00 | 12.495 | 71,21% 60.095,16
% APLICACAO
. USEs DIFERENCIAL DO
TOTAL QUASTTEFA?EEESATANOS REFEROENTE TOTAL RELAI(E;'\A/IO AO DIFET\JE/? o
A% PERIODO | QUANTIDADE
ANTERIOR DE USEs
USUARIOS ATIVOS NO ACTIVITY DIRECTORY - AD 2.274 31,16 10.936,89 | 2.274 0% 10.936,89
USUARIOS CIOB E ANTIGO CIADE 90 1,23 432,86 550 511% 2.645,25
CONTAS DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO 1.150 15,76 5.530,97 | 2.832 146% 13.620,61
GRUPO DE USUARIOS 804 11,02 3.866,87 | 804 0% 3.866,87
COMPUTADORES 1.558 21,35 7.493,26 | 2.708 74% 13.024,23
IMPRESSORAS, SCANNERS E MULTIFUNCIONAIS 498 6,82 2.395,15 | 966 94% 4.646,01
RAMAIS DE TELEFONIA 270 3,70 1.298,57 | 670 148% 3.222,39
SWITCHES 206 2,82 990,76 397 93% 1.909,39
SERVIDORES FiSICOS 31 0,42 149,10 31 0% 149,10
SERVIDORES VIRTUAIS 201 2,75 966,72 201 0% 966,72
GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS 2 0,03 9,62 2 0% 9,62
SERVIDORES WEB 14 0,19 67,33 14 0% 67,33
SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO 2 0,03 9,62 2 0% 9,62
SERVIDOR DE VIRTUALIZAGAO 22 0,30 105,81 22 0% 105,81
SISTEMAS E APLICATIVOS 7 0,10 33,67 7 0% 33,67
SITES WEB (INTRANET E INTERNET) 16 0,22 76,95 16 0% 76,95
SERVIDOR DE CENTRAL TELEFONICA 3 0,04 14,43 3 0% 14,43
CAMERAS DE MONITORAMENTO 150 2,06 721,43 996 564% 4.790,30

14.2.4. Abaixo tabela resumida do itens que tiveram alterages para o novo contrato a ser licitado.

Tabela 08 - Ativos com alteragoes

Itens Ativos Aun:/ento Justificativa do aumento %
(]
1 USUARIOS CIOB E 511%

ANTIGO CIADE

| - Considerando a criagdo do CIOB, por meio do Decreto Distrital n2 39.227, de 10 de julho de 2018, o
qual decretou a integracdo das secretarias do GDF e a alocagdo fisica de servidores nas instalagcdes da SSP,
com a finalidade de promover a gestdo integrada das operagdes de seguranga publica, mobilidade,
fiscalizagdo e prestac¢do de servigos publicos do Distrito Federal;

Il - Considerando que vieram a compor o CIOB, além da SSP, os seguintes 6rgdos: Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal - SES; Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal - SEFAZ; Secretaria de
Estado de Gestdo do Territério e Habitagdo do Distrito Federal - SEGETH; Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Servicos Publicos do Distrito Federal - SINESP; Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito
Federal - SEMOB; Secretaria de Estado das Cidades do Distrito Federal - SECID; Secretaria de Estado de
Comunicagdo do Distrito Federal - SECOM; Policia Militar do Distrito Federal - PMDF; Policia Civil do Distrito
Federal - PCDF; Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF; Departamento de Transito do
Distrito Federal - DETRAN-DF; Departamento de Estradas de Rodagens do Distrito Federal - DER/DF; Agéncia
de Fiscalizagdo do Distrito Federal - AGEFIS; Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP;
Companhia Energética de Brasilia - CEB; Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB;
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - METRO-DF; Transporte Urbano do Distrito Federal -
DFTRANS; Servigo de Limpeza Urbana - SLU e Instituto Brasilia Ambiental - IBRAM;

Il - Considerando que os drgdos acima designaram representantes com a finalidade de formagdo de equipes
de alto desempenho, nos termos do art. 292, paragrafo 12 do Decreto n? 39.227, sendo que outros
representantes, mesmo que ndo integrem o Poder Publico, poderdo ser convidados a integrar eventual e
temporariamente o CIOB em situagGes excepcionais.

IV - Considerando que compete ao CIOB promover e fomentar a gestdo coordenada de recursos materiais e
humanos, necessarios ao atendimento ordinario, emergencial e gerenciamento de crises que envolvam mais
de um 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica;
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V - Fica evidenciado que o efetivo de servidores em exercicio aumentou de forma significativa e flutuante.

CONTAS DE CAIXAS
POSTAIS DE
CORREIO
ELETRONICO

146%

| - Considerando o aumento de caixas postais de correio eletronico para da SSP/DF. Referéncia levantamento
de itens de configuragdes SSP/SMT.

COMPUTADORES

74%

| - Considerando a aquisigdo de microcomputadores realizada de 665 (seiscentos e sessenta e cinco) em 2018
e previsdo de compra 422 (quatrocentos e vinte e dois) em 2019, conforme Estudo Técnico Preliminar
(3927611). a SSP tem como objetivo, cumprir o cronograma de atualizacdo dos equipamentos em 2018
e 2019, visando apoiar de forma efetiva e eficaz, as atividades administrativas e operacionais, assim
como proporcionar maior controle e melhor desempenho das atividades relacionadas ao
SSP. Referéncia Processo SEI 00050.00161335/2017.

Il - Considerando a aquisicdo de 66 desktops para atender o Projeto das Oficinas de Manutengdo de
Informatica para o Sistema Penitenciario do Distrito Federal, conforme justificativa encaminhada por meio do
Memorando n? 2802/2017- GCAD/SESIPE, de 13 de junho de 2017. Convénio n2 822743/2015 firmado entre
SSP/DF e o MJ (PROCAP).

Il - Considerando a aquisigdo de 27 (vinte e sete) Microcomputadores, referente ao Contrato obedece aos
termos: dos Convénios n%s 823.776/2015-DEPEN/MJ e 812.709/2014-DEPEN/MJ.

IMPRESSORAS,
SCANNERS E
MULTIFUNCIONAIS

94%

| - Considerando aquisigdo de scanners, impressoras multifuncionais, impressoras térmicas com guilhotina e
nobreaks, necessarios a implantagdo do SEI-Sistema Eletrénico de Informagdes no dmbito da SSP/DF, para
atender a demanda da Subsecretaria do Sistema Penitenciario (SESIPE) da Secretaria de Estado de Seguranga
Publica, referente a necessidade de atualizagdo do parque tecnolégico do Sistema Penitenciario do Distrito
Federal. Referéncia Processo SEI - 0050-00001515/2018-88.

Il - Considerando aquisicdao de Aquisicdao de: 03 (trés) Impressoras multifuncionais laser monocromatica
(A4), 05 (cinco) Scanners, referente ao Contrato obedece aos termos: dos Convénios n2s 823.776/2015-
DEPEN/MJ e 812.709/2014-DEPEN/MJ.

IIl - Aquisicdo de: 02 (duas) Impressoras laser monocratica, (impressora, copiadora, scaner); e 08 (oito)
impressoras multifuncional laser monocratica (A4), referente ao Contrato obedece aos termos: dos Convénios
n%s 823.776/2015-DEPEN/MJ e 812.709/2014-DEPEN/MJ.

IV - Considerando a aquisi¢do de: 3 (trés) notebook ideapad 320, referente ao Contrato obedece aos termos:
dos Convénios n2s 823.776/2015-DEPEN/MJ e 812.709/2014-DEPEN/MJ.

RAMAIS DE
TELEFONIA/VOIP

148%

Referéncia Processo SEI 00050.00027120/2018-13

SWITCHES

93%

Considerando que no ambito da SSP, onde a rede de comunicagdo dd suporte a todos os sistemas e
aplicagGes de missdo critica, requerendo respostas com rapidez e alta disponibilidade, principalmente devido
ao servigo de atendimento de emergéncia do Centro Integrado de Atendimento de Despacho — CIADE, que
atende chamados de emergéncias de todo o Distrito Federal aos cédigos telefénicos 190 e 193, a aquisi¢do de
Switch’s sdo equipamentos essenciais, necessitando estarem atualizados com as tecnologias mais modernas,
contemplando caracteristicas técnicas que garantam alta disponibilidade com respostas rapidas e provimento
de interconexdo com outros equipamentos de rede mais modernos, atualizados e ja usados nos 6rgios
vinculados a SSPDF, bem como érgdos de seguranga publica de outras Unidades da Federagdo e do governo
federal.

A aquisi¢do pretendida também visa a atualizagdo dos equipamentos, uma vez que a maioria dos Switch’s
gue conectam os usuarios a rede de computadores do edificio sede, edificio CIOSP e das unidades externas
GETRAM (Geréncia de Transporte e Manuteng¢do), NUAL (Nucleo de Almoxarifado), SUDEC (Subsecretaria da
Defesa Cidada), SOPS (Subsecretaria de Ordem Publica e Social) e DC (Defesa Civil) possuem mais de 10 anos
de uso, estando com sua vida Util ja ultrapassada, em situagdo tecnoldgica obsoleta, sem suporte do
fabricante, sem possibilidade de atualizagdo de firmware e sem a devida manuteng¢do, uma vez que ja sairam
de linha de produgdo ha mais de 05 (cinco) anos.

Referente ao Processo SEI -00050-00154167/2017-60.

CAMERAS DE
MONITORAMENTO

564%

| -Considerando operacionalizar a Solugdo de Videomonitoramento de forma global (cdmeras de captura de
imagem, meio de transmissdo de dados e central de monitoramento), Projeto de videomonitoramento da
SSP, Contrato n.2 049/2013 com a REDECOM: aquisi¢do direta de solucdo de videomonitoramento composto
de 835 (oitocentos e trinta e cinco) cameras em dez Regides Administrativas , como também convénios
firmados com a SSP conforme abaixo citados :

a) Convénio PRONASCI/Itapod: por meio de convénio com o PRONASCI do Ministério da Justica em
2008/2009, foram instaladas 28 (vinte e oito) cimeras instaladas na Regido Administrativa do Itapoa - DF;

b) Projeto REDSUL, com 46 (quarenta e seis) cdmeras instaladas na area central de Brasilia;
c) Legado da Copa: convénio com a SESGE/MJ que instalou 30 (trinta) cAmeras na drea central de Brasilia;

d) Projeto Crack é possivel vencer: convénio com a SENASP/MJ que instalou 57 (cinquenta e sete) cameras
nas areas centrais de Ceildndia, Taguatinga e Brasilia.

Referéncia Processo SEI - 0050-001259/2017

Subsecretaria do
Sistema
Penitenciario
(SESIPE)
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A Subsecretaria do Sistema Penitencidrio - SESIPE, é a unidade que realiza a gestdo e a coordenagdo do
Sistema Prisional do Distrito Federal. Estando vinculada a estrutura da Secretéria de Estado da Seguranca
Publica e da Paz Social (SSP), possui as seguintes competéncias:
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| - administrar o sistema penitenciario do Distrito Federal;

Il - coordenar e controlar a execu¢do segundo as atribuicGes, competéncias especificas e genéricas das
unidades que lhe sdo subordinadas;

Il - coordenar e acompanhar a fiel aplicagdo das normas de execugdo penal, zelando pelo cumprimento das
determinagdes provenientes da Vara de Execugdes Criminais;

IV - expedir normas, estabelecendo a uniformizagdo dos procedimentos das unidades que lhe sdo
subordinadas, acompanhando, avaliando e fiscalizando a execugdo de suas atividades;

V - coordenar as atividades de escolta, manutengdo da disciplina, investigagdo e controle de internos do
Sistema Penitenciario;

VI - produzir conhecimentos de inteligéncia atinentes ao sistema penitenciario;
VII - coordenar as atividades de apoio de servigcos gerais aos estabelecimentos penais;

VIII - planejar e coordenar agdes objetivando prevenir ou reprimir atitudes de indisciplina grave, que possam
comprometer a seguranga e a ordem do Sistema Penitenciario;

IX - exercer outras atividades que lhe forem cometidas.

Para execugdo de suas atividades a SESIPE é composta pelas seguintes unidades prisionais: Centro de
Detengdo Provisoria - CDP; Centro de Internamento e Reeducagdo - CIR; Penitenciaria do Distrito Federal |
- PDF I; Penitenciaria do Distrito Federal Il - PDF Il; Penitenciaria Feminina do Distrito Federal - PFDF; Centro
de Progressdo Penitenciaria - CPP; Diretoria Penitencidria de Operagdes Especiais - DPOE; SESIPE NA HORA;
Centro Integrado de Monitoragdo Eletronica - CIME e Escola Penitencidria - EPEN.

Tendo em vista todas as atribuicbes direcionadas a SESIPE, verifica-se que a manutengdo de um parque
tecnoldgico adequado é fundamental para o fornecimento de recursos adequado a execugdo de suas
atividades. Nesse contexto, a gestdo da tecnologia da informagdo pode ser dividida em duas grandes areas,
uma relacionada ao desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e outra relacionada a infraestrutura de TIC,
que responsavel por suporta todos os recursos tecnoldgicos utilizados pelos 6rgaos.

O ambiente de infraestrutura de TIC é altamente complexo e compreende diversas areas, como: central de
processamento de dados (CPD), link de dados, acesso a de internet, cabeamento de distribuigdo de rede,
equipamentos de distribuicdo de rede (wifi), infraestrutura de suporte de equipamentos (salas técnicas,
racks, laboratdrio de manutengdo), guarda de dados, redundancia de rede, gerenciamento fisico e légico da
rede, seguranga fisica (CFTV, Biometria) e ldgica, equipamentos de escritério (computadores,
impressoras, scanner de mesa), servico de comunicagdo (Voip e telefonia fixa), politicas de utilizagdo de
recursos e seguranga da informagao, entre outros.

Para verificar a real situagdo da infraestrutura tecnoldgica da SESIPE, a Subsecretaria de Modernizagdo
Tecnolégica (SMT/SSP), por intermédio da Diretoria de Informatica (DINFO), realizou visita técnica a todas
unidades prisionais do DF. O levantamento realizada estd presente no processo 00050-00047206/2018-
54, relatério de visita as unidades da SESIPE, que evidencia a precdria situagdo das unidades, e apresenta as
seguintes constatagdes:

1) Ndo existe no ambito da SESIPE um cargo ou gratificagdo especifica para servidores com formagao na area
de TIC, o que colaboraria para aumentar, ainda mais, a qualificagdo técnica dos servidores lotados nos
Ndcleos de Informatica;

2) Falta de procedimento padrdo para agdes de TIC nas Unidades;
3) Falta de gerenciamento da rede e de seus ativos, o que permitiria uma atuacdo mais proativa;

Verifica-se como adequada a o atendimento de profissionais da Central de Servigos afim de implementar as
acOes necessarias a modernizagdo e atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica da Subsecretaria do Sistema
Penitenciario (SESIPE) e de todas suas unidades prisionais.

Tabela 09 - Estimativa do quantitativo da unidade de servigo técnico.

Formagdo de Contratagdo (Volume Total Estimado

Item Servico Especificagdo Nivel de Atendimento para 12 meses)
Atendimento aos usuarios 12 Nivel
1 Central de Servigo Suporte técnico aos usuarios 22 Nivel 25.028 UST
Supervisor de Suporte Técnico 29 Nivel

Suporte a Banco de dados

Suporte a Redes

Suporte a Armazenamento de

Sustentagdo de Ambiente 32 Nivel

2 TIC Dados 35.073 UST
Suporte a Continuidade de
Negdcios
Suporte a Seguranga da Informagdo
15. DOS CUSTOS ESTIMATIVOS E PESQUISA DE MERCADO
15.1. O custo estimado esta contido na planilha abaixo informada:
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Tabela 10 - Custo Estimado da UST

VALOR UNITARIO DE REFERENCIA DA UST PARA O ITEM | RS 48,25
VALOR TOTAL DE REFERENCIA DA UST PARA O ITEM | RS 1.207.601,00
VALOR UNITARIO DE REFERENCIA DA UST PARA O ITEM II RS 50,00
VALOR TOTAL DE REFERENCIA DA UST PARA O ITEM Il RS 1.753.650,00
15.2. 0 valor estimado total de referéncia para este Termo de Referéncia, para o periodo de 12 (doze) meses é de RS 2.961.251,00 (Dois

milhdes e novecentos e sessenta e um mil e duzentos e cinquenta e um reais)

16. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo executados conforme os requisitos discriminados abaixo:

16.2. A CONTRATADA devera manter registro da solugdo ofertada e de todo o servigo de manutengdo e garantia executado, que podera
ser solicitado a qualquer tempo pela SMT.

16.3. Central de Servigos

16.4. O servigo de atendimento ao usuario sera prestado ao usuario na modalidade de atendimento a distancia (tele atendimento),

devendo ser realizado por profissionais qualificados e com perfil adequado para esta tarefa, utilizando sistema de gestdo de requisi¢es e base de
conhecimentos informatizada que conterd as questdes mais comuns e as respectivas respostas para a resolucdo de problemas ou falhas de
sistemas e equipamentos.

16.4.1. As acGes necessdrias a execugdo dos servigos de suporte técnico de primeiro nivel deverdo ser executadas nas dependéncias da
CONTRATADA , onde se localiza a sede da SSP/SMT. Tal exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade dos servigos, facilitar a gestdo do
contrato e o processo de melhoria continua dos servigos, reduzir custos relacionados a telecomunicagdes, bem como facilitar as agdes de
treinamento e capacitacdo da equipe técnica da CONTRATADA nos produtos e servigos da SSP/DF.

16.4.2. O servigo devera estar disponivel em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por dia).

16.4.3. O atendimento pela Central de Servicos devera ser realizado por meio do registro da solicitagdo no Sistema de Service Desk, na
plataforma web para gestdo de chamados e acesso a base de conhecimentos, instalado pela CONTRATADA, o qual devera efetuar o
gerenciamento dos atendimentos.

16.4.4. Os registros das solicitagdes poderdo ser realizados das seguintes formas:

a) Login do usudrio de TIC ao sistema de abertura de atendimentos;

b) Chamadas telefonicas, devendo ser registrado todos os atendimentos.

16.4.5. A CONTRATADA devera entregar mensalmente, ou sempre que solicitada, o relatério de Ordem de Servigo dos atendimentos,

devendo registrar os chamados na ferramenta de requisi¢do de servigo.

16.4.6. Todas as solicitagdes de abertura de chamados, recebidos pela Central de Servigo deverdo ser registradas no Sistema de Requisicao
de Servico, através do atendente responsavel para computo do Tempo de Inicio de Tratamento do Chamado (TIT).

16.4.7. Os registros dos atendimentos deverdo estar disponiveis, devendo ser armazenados em uma unidade de disco segura de alta
disponibilidade para fins de auditoria.

16.4.8. Os chamados atendidos pelo servigo de suporte de primeiro nivel somente devem ser fechados com o registro detalhado da
solugdo adotada, e demais informagdes necessarias a geragdo de estatisticas por tipo de atendimento.

16.4.9. Caso a demanda ndo possa ser encerrada no atendimento de primeiro nivel, o atendimento devera necessariamente escalar o
chamado para o atendimento presencial de segundo nivel, ou, caso o incidente reportado esteja relacionado com problemas ou indisponibilidade
de servigos ou sistemas de uso coletivo, para a area suporte de terceiro nivel.

16.4.10. O escalamento do chamado devera ser registrado no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC. Os prazos totais para
atendimento ndo deverdo exceder os determinados nos acordos de nivel de servico.

16.4.11. A drea de atendimento devera manter atualizada a base de conhecimento.

16.4.12. Os chamados serdo classificados no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, ferramenta de requisicdo de servigo, de acordo

com os requisitos de impacto e urgéncia.

16.4.13. O impacto de cada incidente deverd seguir a classificagdo definida pela SMT, bem como a urgéncia associada a criticidade do
sistema ou da drea afetada. Estas informagdes, em conjunto, determinardo a prioridade de atendimento de cada chamado escalado.

16.4.14. A CONTRATADA devera:

16.4.14.1. Prestar o primeiro atendimento aos usuarios de recursos e solugées de TIC que acessam a Central de Servigos.

16.4.14.2. Identificar cada usuario que realiza uma requisi¢do de servigo no sistema, mantendo atualizados os registros histéricos de
demandas.

16.4.14.3. Entregar os servigos de competéncia do primeiro nivel, previstos no Catalogo de Servigos

16.4.14.4. Escalar as demandas para o segundo nivel, nos casos em que o provimento da solugdo para as mesmas ultrapasse a competéncia

ou os meios do primeiro nivel, ou para o terceiro nivel, nos casos em que os incidentes reportados sejam relativos a problemas ou
indisponibilidade em servicos ou sistemas, e também nos casos onde exista um script pré-definido de atendimento determinando tal
procedimento.

16.4.14.5. Atualizar os scripts de atendimento em fungdo das alteragdes homologadas pela SMT.
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16.4.14.6. Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de informagdes que serdo encaminhados diretamente pela SMT, ou serdo
enviados pela area gestora do sistema por meio de inser¢cdo de novos procedimentos.

16.4.14.7. Acompanhar as demandas encaminhadas para o segundo e terceiro niveis, monitorando sua execugdo e reportando situagdo da
demanda aos usuarios sempre que solicitado (followup).

16.4.14.8. Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem como nos procedimentos e outros documentos de conhecimento e
atendimento.

16.4.14.9. Esclarecer duvidas e orientagdo quanto ao uso de aplicativos e sistemas corporativos de informagGes utilizados pela SMT.
16.4.14.10.  Analisar e informar sobre discrepancias detectadas nas configuragdes de equipamentos durante o processo de atendimento.
16.4.14.11.  Apoiar os usuarios na utilizagdo de navegadores de internet, gerenciadores de e- mail e demais softwares de uso geral.

16.4.14.12.  Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas
de informagdes, equipamentos e servigos de informatica.

16.4.14.13.  Orientar os usuarios para uso das estagdes de trabalho, buscando a resolugdo dos incidentes.

16.4.14.14. Receber, registrar e encaminhar solicitagGes e sugestdes de usuarios quanto a adaptagdes e melhorias evolutivas dos sistemas
aplicativos.

16.4.14.15. Retornar chamadas e solicitagdes de usudrios para esclarecimentos, orientagbes e informag¢des ndo disponibilizadas no primeiro
contato.

16.4.14.16.  Esclarecer duvidas e fornecer orientagdo sobre procedimentos, configuragdo, instalagdo, funcionamento e manutengdo de
equipamentos e componentes de informatica de propriedade da SMT.

16.4.14.17. Realizar acompanhamento de pds-atendimento junto aos usuérios de solu¢des de TIC, visando averiguar o nivel de satisfagdo com
os servigos prestados pela Central de Servigos.

16.4.14.18.  Apoiar a elaboracgdo de relatério gerencial de servigos para aferir o indice de satisfagdo dos usuarios, com periodicidade no minimo
mensal.

16.4.14.19. Realizar monitoramento, abertura e acompanhamento de chamados técnicos de equipamentos e servigos de propriedade da
SMT e seus respectivos fornecedores. Ainda, realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo Instituto.

16.4.14.20. Agendar e acompanhar as Ordens de Servico abertas para realizacdo de videoconferéncia, incluindo instalacdo de notebook e
projetor multimidia para reuniGes.

16.4.14.21.  Realizar a supervisdo e o controle dos chamados abertos e da correspondente execugdo para os niveis I, Il e [ll de modo que o
atendimento seja concluido dentro dos prazos estabelecidos nos acordos de niveis de servigo.

16.5. Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse
conceito define a SSP como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos a
serem entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.

16.6. A remuneragdo sera por desempenho e o modelo de prestagdo de servigos adotado nesta contratagdo, seguird critérios para
aferig3o de acordo com as atividades previstas no ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS.

16.7. As atividades demandadas s6 serdo objeto de execugdo pela CONTRATADA apds o encaminhamento de OS autorizada pelo SSP e
em concordancia com os padrdes e processos definidos neste documento e nos procedimentos internos da SSP.

16.8. Para execugdo do contrato devera a CONTRATADA atender aos niveis minimos de servicos e desempenho, bem como os
estabelecidos nesse documento e nas OS.

16.9. Ordens de Servigos - OS

16.9.1. As atividades serao solicitadas pela SSP por meio das Ordens de Servigo e s6 serdo objeto de execugdao pela CONTRATADA apods o

encaminhamento destas autorizadas pela SSP e em concordancia com os padrGes e processos definidos neste documento e nos procedimentos
internos da SSP.

16.9.2. As Ordens de Servico poderdo ser abertas somente pelo Executor do Contrato a qual caberd efetuar a aprovagdo da OS e
recebimento do servigo descrito na OS, para efeito de pagamento.

16.9.3. Estas OS’s podem ser para servigos rotineiros ou sob demanda, para execugdo em horas Uteis ou fora do horédrio normal, conforme
cladusulas deste Termo e Catalogo de Servigo.

16.9.4. As Ordens de Servigo deverdo seguir os modelos estipulados pela SSP, atentando-se para os atributos minimos abaixo relacionados,
podendo sofrer acréscimos e supressdes, mediante informacgdo prévia a CONTRATADA, em razdo da readequacgdo de processos internos da SSP,
mas cada OS deve possuir, pelo menos, os seguintes atributos:

e Nome da OS;

e Data e hora da abertura da OS;

e Objetivos gerais e especificos;

e Descrigdo dos servigos objeto da OS;

e Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se horas normais ou horas n3o Uteis, se sobreaviso ou execugdo;

e Justificativa;

e Meétricas, restricGes, premissas a execugdo dos servigos;

e Definicdo de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;

o Dimensionamento da OS;

e Grau de complexidade da atividade a ser executada;

e Quantidade de UST’s estimadas;
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e Prazo de execugdo.

16.9.5. Uma vez solicitado o servigo, a CONTRATADA deverd alocar profissionais, de acordo com os perfis e servigos definidos no Termo de
Referéncia e anexos, em tempo habil para a consecugdo das atividades e condigdes estabelecidas na OS.

16.9.6. O modelo de OS’s encontra-se no ANEXO VII - Modelo de Ordem de Servigo.

16.10. Acompanhamento, controle e aceite dos servigos

16.10.1. O Executor do contrato autoriza o servigo mediante emissdao de Ordem de Servigo - OS.

16.11. Avaliagdo e Controle da Execugdo dos Servigos

16.11.1. Mensalmente, até o quinto dia do més, o preposto da CONTRATADA encaminhara ao Executor do contrato um Relatério Mensal de

Atividades, elaborado através da medigdo dos servigos realizados, que tomara como referéncia as especificagdes e condi¢Ges contidas nas OS’s e
nos resultados apurados da efetiva prestagdo dos servigos.

16.11.2. Todos os servigos de todas as OS’s concluidas no més anterior devem constar do Relatério Mensal de Atividades, bem como os
indicadores de nivel de servicos medidos pela CONTRATADA para o periodo.

16.12. Validagao Mensal e das Exce¢des ao Atendimento do Nivel de Servigos

16.12.1. Mensalmente, sera feita a validagdo dos Relatdrios de Atividades pelo Executor do contrato.

16.12.2. Até o terceiro dia apds o recebimento do Relatdrio Mensal de Atividades, o Executor do contrato encaminhara ao Preposto da

CONTRATADA, para justificativas, o Relatdrio de Nivel de Atendimento de Servigo, contendo as exce¢des ao cumprimento dos indicadores de nivel
de servigos percebidas e medidas pela CONTRATANTE, se houver.

16.12.3. A parcela incontroversa dos servigos executados, constantes das OS’s, ou seja, aquelas sobre as quais ndo houve nenhuma
indicagcdo de excegdo pelo Executor do Contrato, serdo liberadas para pagamento.

16.12.4. O preposto, com base no Relatério de Nivel de Atendimento de Servico, providenciara, em até 2 dias, justificativa para as excegdes
observadas.

16.12.5. Caso considere insuficientes as respostas ou justificativas aos questionamentos anteriormente apresentados, o Executor do

contrato encaminhara ao Preposto, em até dois dias apds o seu recebimento, a notificacgdo em que declara de forma clara, objetiva e
fundamentada, acerca da inteng¢do de aplicagdo de penalidades, para fins de prévia defesa da CONTRATADA, apds a qual ocorrerdo os
procedimentos processuais que resultardo na decisdo de aplicagdo ou ndo da penalizagdo.

16.12.6. O Executor do contrato avaliard as razGes apresentadas e decidird quanto ao cdlculo de glosas, baseando-se nos indicadores
estabelecidos nesse Termo de Referéncia.

16.12.7. As glosas serdo calculadas de acordo com metodologia estabelecida neste Termo..

16.12.8. O Executor do contrato, com base no Relatério Mensal de Atividades aprovado pelo Fiscal do contrato e na resposta da
CONTRATADA acerca das excegGes observadas no més anterior, atestara a execugdo dos servicos em um periodo maximo total de 3 dias Uteis.
16.12.9. Com base no valor inconteste aprovado, o Preposto da CONTRATADA encaminhard Nota Fiscal/ Fatura referente aos servigos
prestados no periodo

16.13. Relatério de Nivel de Atendimento de Servigco

16.13.1. Cabe a CONTRATANTE a cria¢do do Relatério de Nivel de Atendimento de Servico, que devera conter pelo menos:

16.13.1.1. Indicadores de Niveis de Servico medidos; e

16.13.1.2. Lista de Incidentes ocorridos.

16.13.2. A CONTRATADA deve manter registro dos incidentes ocorridos e do seu tratamento para avaliagdo e apresentagdo de razdes para o
ndo atingimento eventual de algum dos acordos de nivel de servigo estabelecidos.

16.13.3. Os relatdérios de niveis de servigo serdo elaborados com base nas informagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE e nos registros
mantidos pela CONTRATADA.

16.14. Indicadores de Niveis de Servigo

16.14.1. A seguir é apresentada lista exemplificativa - mas ndo exaustiva - dos Indicadores de Niveis de Servigo a serem monitorados. Outros

indicadores serdo agregados a esta lista, cabendo a ressalva de que a CONTRATANTE disponibilizard as ferramentas para extracdo automatica
destes indicadores, ou entdo a CONTRATADA, em acordo com a CONTRATANTE, mantera registros que viabilizardo a extragdo manual destes
indicadores;

16.14.1.1. Rede de Computadores:

e Disponibilidade do servigo de Active Directory;

e Disponibilidade do servigo de Banco de Dados;

e Disponibilidade do servigo de correio eletronico;

e Disponibilidade do servigo de DHCP;

¢ Disponibilidade do servigo de DNS;

e Disponibilidade dos servigos de file Server;

e Disponibilidade dos servigos de armazenamento de dados (STORAGE);
e Disponibilidade dos Sistemas de Negdcio criticos do 6rgdo;

e Tempo Médio para inicio atendimento aos usuarios no primeiro nivel;
e Tempo Médio de atendimento aos usuarios no primeiro nivel;

e Tempo Médio para inicio atendimento aos usuarios no segundo nivel;

e Tempo Médio de atendimento aos usuarios no segundo nivel.
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e Seguranga da Informacgao.
16.14.1.2. Disponibilidade dos servigos de Firewall e endpoint:
e Intrusion Prevention System;
e Anti-Spam;
e Filtro de conteido Web.

¢ Disponibilidade do servigo de antivirus.
16.14.1.3. Web: Disponibilidade dos servigos WEB (intranet e internet) tem como aferir com os seguintes itens:

e Disponibilidade do Switch Perimetral;
e Disponibilidade dos servigos de firewall;

e Disponibilidade do equipamento de controle de banda.

17. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

17.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias do Edificio Sede, e anexo da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito
Federal, Subsecretarias vinculadas, conforme os enderegos descritos abaixo:

Tabela 11 - Local de Execugdo

UNIDADE ENDERECO

Secretaria de Estado de Seguranca Publica

j B E - CEP: 70.620-
do Distrito Federal - SSP SAM, Conjunto A Bloco A Ed Sede - CEP: 70.620-000

Datacenter Principal SAM, Conjunto A Bloco D Ed CIOB - CEP: 70.620-000

Datacenter de Contingéncia (SUTIC) SAM Bloco H - CEP 70.620-080

Geréncia de Transporte e Manutengdo -

GETRAM Setor SIA Trecho 4 Lote 1480 Edificio SENAP | - Zona Industrial - CEP: 71200-040 - Guara -DF

Nucleo de Almoxarifado - NUAL QD SGO QUADRA 5 LOTE 795 Setor Complementares - CEP: 71610-65 - Brasilia - DF

Subsecretaria do Sistema Penitenciario -

SESIPE Setor SIA Trecho 2/3 Lote 1370 Zona Industrial - CEP: 71200-020 - Guara - Brasilia - DF

Setor SIA Trecho 4 Lote 1600 Bloco 2 Eificio SENAP | - Zona Industrial - CEP: 71200-040 - Guara -

Centro de P g0 Penitencidria - CPP
entro ae rrogressao renitenciaria Brasilia - DF

Presidio Feminino do Distrito Federal -

PEDE Area Especial Lote CITEL - SETOR LESTE - CEP: 72415-120 - Gama - DF

Diretoria Penitencidria de Operagdes | Rodovia 65 PAPUDA KM 4 - Complemento Penitencidrio Anexo QCG - CEP: 71686-670 - Sao
Especiais - DPOE Sebastido - Brasilia— DF

Rodovia 65 PAPUDA KM 4 - Complemento Penitencidrio Anexo QCG - CEP: 71686-670 - Sdo

Centro de Detengdo Provisoria - CDP Sebasti3o - Brasilia — DF

Centro de Internamento e Reeducagdo - | Rodovia 65 PAPUDA KM 4 - Complemento Penitencidrio Anexo QCG - CEP: 71686-670 - Sdo
CIR Sebastido - Brasilia — DF

Rodovia 65 PAPUDA KM 4 - Complemento Penitencidrio Anexo QCG - CEP: 71686-670 - Sdo

Presidio do Distrito Federal | - PDF | Sebasti3o - Brasilia — DF

Rodovia 65 PAPUDA KM 4 - Complemento Penitencidrio Anexo QCG - CEP: 71686-670 - Sdo

Presidio do Distrito Federal Il - PDF Il i "
residio do Listrito redera Sebastido - Brasilia— DF

Subsecretaria da Defesa Civil - SUDEC Setor SIA Trecho 6 LOTE 25-35 Zona Industrial Brasilia - CEP: 71205-060 - Brasilia - DF
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17.2. Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o desenvolvimento das atividades contratadas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, através de meio que Ihe convir.

18. DO HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. O horario de funcionamento do Datacenter do 6rgdo é de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, e a demanda
estimada apresentada para execugdo dos servigos considerou o periodo util, de segunda a sexta, no horario de 08:00 as 20:00 horas.
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18.2. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de
aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutengbes programadas, antecipa¢do de prazos de entrega, implementa¢do de
rotinas que necessitem de paralisagdo dos servicos, depuragdo de erros criticos, entre outros.

18.3. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento do 6rgdo e/ou de seus
sistemas de negdcio deverao ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente.

18.4. Também podera haver a necessidade de definicdo de sobreaviso de equipes, garantindo que estas equipes estejam disponiveis
para comparecer em até 4 horas corridas as unidades do érgao CONTRATANTE, em qualquer hora do dia ou da noite, em dias Uteis ou ndo.

18.5. O sobreaviso e a realizagdo de atividades em periodos ndo Uteis deverdo possuir Ordem de Servigo especifica aberta, com o tipo da
0S, a previsdo do periodo de trabalho e a justificativa para a realizagdo de servigos fora do horario normal.

18.6. Nestas OS’s a quantidade total de UST’s, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador
apresentado a seguir:

18.6.1. Sobreaviso: Fator = 0,35 (trinta e cinco centésimos);

18.6.2. Execucgdo de servigos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,75 (um inteiro e setenta e cinco centésimos).

18.6.3. A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de

UST’s, porém este nimero nao representa um delimitador, apenas um norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades
quando solicitadas.

18.6.4. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir
obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ficando a forma de execugdo sujeita a concorréncia dos critérios técnicos da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

18.6.5. Os servigos deverdo ser disponibilizados é 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, conforme tabela do item abaixo:

TABELA 12 - Horario de Execugdo dos Servigos

FATORES DE CONSUMO ¢ PERIODOS REQUERIDOS
HORARIOS A
OPERACIONAL SEGUNDA | TERCA | QUARTA | aquiNTA |  sExTA SABADO DOMINGO
1. Servigos de Manutencgdo da Saude Operacional da SSP
1.1 Central de Servicos
(excluidos os feriados) -
Nivel1e 2 08:00 as 20:00hs X X X X X
1.2 Sustentagdo de
Ambiente TIC - Nivel 3
1.3 Monitoramento de 24 HRS X X X X X X X
Infraestrutura
1.4 Manutengao 24 HRS X X X X X X X
Programada
1.5 . Manutengdo 24 HRS X X X X X X X
Emergencial
2. Melhoria continua de | 0. 50 50.00hs X X X X X
servigos
18.7. Critérios de atendimento
18.7.1. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob-responsabilidade da CONTRATADA, o chamado

deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisicbes de servigo. Os incidentes, requisi¢des e problemas
serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

18.7.2. Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TIC do CONTRATANTE. A
classificagdo dos incidentes, requisicGes e problemas quanto ao impacto serd determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de
pessoas afetadas.

18.7.3. Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da CONTRATANTE de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um
determinado prazo. Servigos e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo
institucional. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

18.7.4. Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des e incidentes
devem ser resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforgo a ser empreendido no
atendimento. As tabelas abaixo definem, em linhas gerais, os critérios para determinagdo do impacto e da urgéncia de cada solicitagdo:

Tabela 13 - Critérios para Definigdo do Impacto das solicitagdes

IMPACTO FATOS DETERMINANTES

Altissimo
e Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.

e Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos
ou sensiveis.
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Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de TIC prestados a populagdo.

Alto

Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Coordenagdo Geral e
Coordenacdo).

Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

Elevado

A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios (ex. problema em um equipamento ou sistema
especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de trabalho
do usuario, problema em servigo essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas,
com erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

Médio

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usudrios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungGes secundarias
apresentam falhas ou lentiddo.

Trata-se de requisigdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuario.

Baixo

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo ha possibilidade de intervengdo imediata ou de
paralisagdo.

O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do
usudrio.

A solicitagdo é uma requisicdo de mudanga programada.

Tabela 14 - Critérios para definigdo da urgéncia das solicitagdes

URGENCIA

FATOS DETERMINANTES

Critica

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

Alta

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

O sistema ou recurso é essencial.

Média

O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

Baixa

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata.

O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

18.7.4.1.

Os critérios definidos nas Tabelas 13 e 14 sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisi¢do de

Servigo e Gerenciamento de TIC. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, é determinada a
prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da Tabela 15. A cada valor de prioridade entre um e cinco estd
associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugdo.

Tabela 15 - Matriz de defini¢do da prioridade no atendimento, em fungdo do Impacto e da Urgéncia

IMPACTO/URGENCIA BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3
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18.7.5. Sempre que a requisi¢do de servico puder ser agendada para data posterior, ela deverd ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos
como “baixos”, e deverd ser definida na ferramenta de requisi¢do de servigo uma data para sua execugao.

18.7.6. A fim de criar um limitador do esforgo maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagdes
classificadas como de prioridades “1” e “2” somadas ndo poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal.

18.7.7. Caso os chamados classificados com prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de 50% das solicitagdes em um determinado
més, ndo sera observado pelo CONTRATANTE o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos sera
observado o acordado para a prioridade “3”).

18.7.8. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunica¢do do incidente ou
solicitagdo, realizada através de ferramenta propria de requisicdo de servico e gestdo de TIC, até a sua atribuigdo no sistema ao técnico
responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo, independentemente do atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma
remota.

18.7.9. O tempo maximo para solugdo do chamado (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisi¢do
de servigo, contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no sistema.

18.7.10. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢es, de acordo com o nivel de prioridade de
atendimento, estdo descritos na abaixo:

Tabela 16 - Prazo maximo para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisicGes

Prioridade Tempo de inicio do tratamento do chamado (TIT) Tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS)
1 Em até 05 minutos Em até 1h
2 Em até 10 minutos Em até 2h
3 Em até 15 minutos Em até 4h
4 Em até 15 minutos Em até 8h
5 Em até 15 minutos Em até 24h ou em data posterior especifica ou
propaganda
18.7.11. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios, ou

quando a abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade individual do usuario solicitante deverd ser acionada a Torre de Supervisdo de
Atendimento a Usuario para analise do problema que provocou o(s) incidente(s) e para a busca da sua causa raiz. Pode ser que, durante a analise
do problema, haja a reclassificagdo do impacto do incidente originalmente reportado. Caso um problema esteja relacionado com diversos
incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma agrupada a partir da
resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser observado em relagdo ao encerramento do problema.

18.8. Remuneragao por resultados obtidos

18.8.1. O pagamento sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos que sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos,
aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos acordos de niveis de servigo, indicadores de desempenho minimos e termos de
servigo, bem como das demais obrigagdes contratuais. A prestagdo dos servigos devera garantir de disponibilidade, manutengdo, sustentagdo e
atualizagdo dos servigos que compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo serd calculado
com base na férmula abaixo:

Tabela 17 - Férmula

Remuneragdo Mensal = [(Valor Anual Contratado) - Ajuste Nivel de servigo]
12

ONDE:

e Remuneragdo Mensal = Valor a ser pago a CONTRATADA.
e Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO.
e Ajuste Nivel de Servico = Percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo , indicadores de

desempenho minimos e infragdo de termos de servigo.

18.8.2. N&o havera qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas
de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo exigido, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior numero de profissionais e outros
recursos para alcanga-las.

19. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVIGCOS
19.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
19.2. Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho Minimos
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Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis
de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em
indicadores vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento

Os atendimentos aos usuarios de TIC estdo definidos na tabela de Atividades presente no Anexo VI - Catalogo de Servigos, deste
Termo de Referéncia, onde estdo relacionadas as categorias de requisicdes ou solicitagdes de servigos que os usuarios de Tecnologia da
Informagdo podem fazer ao atendimento.

O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servi¢o, e, caso ndo obedegam, serdo aplicadas os
descontos correspondentes, que estdo definidas na Tabela 20: Critérios para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA, Os dados necessarios para o
calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da ferramenta de monitoramento do ambiente de TIC.

Tabela 18 - Niveis Minimos de Servigo

SIGLA INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA MEDICAO PONTOS
indice de Satisfacdo do Atingir indicador de nivel de Percgntual de.avallagao daA . .
L o s pesquisa de satisfagdo do més Maior ou igual a
INS1 Usudrio - Central de satisfacdo bom ou 6timo para o de 70% 10
Servigos servigo da Central de servigos. . ?
apuragao.
Inlee de requisi¢cdes Solucionar as requisi¢des no prazo Percentual de requisicies Maior ou igual a
INS2 solucionadas dentro do de . , : 10
, . atendidas em até 30 minutos 75%
Prazo até 30 minutos
Quantidade de chamados cujo
Tempo
indice de Tempo Maximo Maximo de Solugaq do Fhamado
. . (TMS) é igual ou inferior aos . .
para Solugdo de Incidentes Maior ou igual a
INS3 tempos % (Percentual) 10
e - . 75%
Requisicdes no Prazo indicados na Tabela 16 do item
quisie 18.7.10, divididas pelo numero
total
de requisi¢bes, vezes cem
19.2.4. O desempenho dos servigos de TIC é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho para cada

servigo serd calculado em fungdo da disponibilidade do servico ou recurso de TIC para o usuario, levando em consideragdo todos os seus
componentes (recursos de rede, bancos de dados, servidores de aplicagdo, etc.). Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam os
valores minimos da Tabela 19. Na Tabela 20, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os indicadores de desempenho serdo calculados a partir
das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TIC.

Tabela 19 - Niveis Minimos de Desempenho
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SIGLA | INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA MEDICAO PONTOS
DISpomb"“dade Garantir a operagdo normal do servigo que permite acesso dos usuarios . . De 96 % a 96,9% 10
IND 1 do servigo de Por disponibilidade
Active Directory aos recursos da rede Abaixo de 95,9% 20
Dlspon|§|lldade Garantir a operagdo normal das bases de dados que contém as . S De 96 % a 96,9% 10
IND 2 do servigo de X " L. L. - Por disponibilidade
Banco de Dados informagdes essenciais para os usuarios do 6rgdo Abaixo de 95,9% 20
Disponibilidade De 96 % a 96,9% 10
IND 3 do zce):\rlgg de Gara'm_tlr Z oE)er~agao normal do envio e recebimento de e-mails pelos Por disponibilidade
oo usuarios do orgdo Abaixo de 95,9% | 20
D|spon|§|l|dade Garantir a operagdo normal do servico que fornece enderegos IPs . - De 96 % a 96,9% 10
IND 4 do servigo de X P Por disponibilidade
DHCP automaticamente aos computadores do érgao Abaixo de 95,9% 20
Disponibilidade . ~ . . De 96 % a 96,9% 10
IND & do servico de Fiarantlr a operagdo normal do servigo de resolugdo de nomes de Por disponibilidade
DNS internet Abaixo de 95,9% 20
DISpomb.'“dade Garantir a operagdo normal do servidor de rede onde ficam . S De 96 % a 96,9% 10
IND6 | dos servigos de X L. - Por disponibilidade
file Server armazenados os arquivos dos usudrios do 6rgao Abaixo de 95,9% 20
Disponibilidade
dos servigos de Garantir a operagdo normal do equipamento de armazenamento em De 96 % 2 36,5% 0
IND 7 | armazenamento , p~ § quip Por disponibilidade
de dad massa do dérgao )
€ dados Abaixo de 95,9% 20
(STORAGE)
IND 8 E;Zp;;z;s::::zi Garantir o funcionamento normal da infraestrutura que suporta os Por disponibilidade | po gg o4 96,9% 10
sistemas corporativos criticos do érgdo
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SIGLA | INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA MEDICAO PONTOS
Negdcio criticos
do 6rgdo Abaixo de 95,9% 20
DISpOth‘I“dade . y . . De 96 % a 96,9% 10
dos servicos de | Garantir a operagdo normal dos servigos de seguranga fornecidos pelo . S
IND 9 Firewall e . to de fi Il do 6res Por disponibilidade
_ equipamento de firewall do 6rgdo Abaixo de 95,9% 2
endpoint
Dlspon|§|lldade Garantir o correto funcionamento do servigo responsavel por bloquear . S De 96 % a 96,9% 10
IND 10 | do servigo de I . . R L. Por disponibilidade
Anti-Spam mensagens de e-mail indesejadas nas caixas de correio dos usuarios Abaixo de 95,9% 20
1 ihili () 0,
DISpomb}hdade Garantir o correto funcionamento do servigo de bloqueio de virus na . . De 96 % a 96,9% 10
IND 11 | do servigo de . Por disponibilidade .
L rede do 6rgao Abaixo de 95,9% 20
antivirus
Dgg:lt:t;dsje Garantir a operagdo normal dos servidores de rede que possuem a De 96 % a 96,9% 10
IND 12 WEB (intra(r;1et R funcionalidade de fornecer o servigo WEB para os usudrios da intranet e | Por disponibilidade | Abaixo de 95,9% 20
internet) internet Abaixo de 95,9% 20
IND 13 | Monitoramento Notlﬁcar sobre a mudeTGa e rellnudenma de ocorréncias no Por ocorréncia 1 ocorréncia 5
monitoramento 24x7, no més calendario.
Atualizar aplicativos de seguranca e sistema operacional. Sera
L caracterizado como desatualizado o aplicativo cujo fabricante tenha
Desatualizagdo . s . .. s
A disponibilizado atualizagdo para seus usudrios, e essa atualizagdo ndo
de Sistema K X K , A A
IND 14 Operacional tenha sido executada no ambiente computacional da SMT no periodo Por ocorréncia 1 ocorréncia 5
(Service Packs) de 7 (sete) dias contados a partir do dia em que a atualizagdo foi
disponibilizada pelo fabricante,salvo orientagdo diferente por parte da
Contratada.
19.2.5. A mensuragao de niveis de servigo e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pelo CONTRATANTE para

aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigo e desempenho, a
CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdao dos servigos
prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os
procedimentos adotados.

19.2.6. O célculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho devera levar em consideragdo, Os indicadores de nivel de servigo,
que serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e requisicGes encerrados naquele més,
considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

19.2.7. Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores de desempenho e a sua
forma de célculo serdo definidos pelo CONTRATANTE, e o mecanismo automatizado de calculo a partir dos dados de monitoramento sera
implantado pela CONTRATADA sob supervisdao do CONTRATANTE.

19.2.8. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

19.2.9.

19.2.10. Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel nao for de
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado n&o sera utilizado para cmputo do indicador INS3.

19.2.11. No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de
informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.

19.2.12. Para inclusdo de novos itens no Catalogo de Servicos cuja classificacdo de impacto seja “ALTO” ou “ALTiSSIMO”, o CONTRATANTE
concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

19.2.13. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TIC cuja classificagio tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “CRITICA”, o
CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execucao.

19.2.14. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela 20, que estabelece valores de pontuac¢do para os
desvios em relagdo aos parametros de servigo minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do montante
mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho.

Tabela 20 - Critérios para Ajuste do Pagamento da Contratada

Redugdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos acumulados no periodo de faturamento.
INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PONTUAGCAO ACUMULAVEL
INS1 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INDICADOR DE DESEMPENHO PONTUAGCAO ACUMULAVEL
INS1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist...

40/96



12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagdo
INS5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS7 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS8 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS9 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS10 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS11 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS12 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS12 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS13 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
INS14 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
19.2.15. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo CONTRATANTE, devido a possibilidade
de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatério.
19.3. Critérios de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos
19.3.1. O critério de avaliagdo de desempenho dos servigos sera apurado por meio dos indicadores, além de glosas aplicadas em fungdo

das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos Termos de Servigo determinados na Tabela 21, sendo as ocorréncias apuradas no
intersticio de um més e com redugdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze) pontos inteiros
acumulados no periodo de faturamento. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de
obrigagdes contratuais.

Tabela 21 - Termos de Servico a serem Observados Pela Contratada e Ajustes Aplicaveis.

SIGLA TERMO DE SERVICO REFERENCIA PONTUAGAO
TRS1 Permitir a presenga de profissional sem cracha nos locais onde ha prestagdo de servigo para o Por 5
CONTRATANTE, ap0s reincidéncia formalmente notificada. ocorréncia
TRS2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por 10
solicitados. ocorréncia
TRS3 Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou sem que o Por 10
mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolugao. ocorréncia
Por
TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e de desempenho || ocorréncia de 100
por quaisquer subterfugios. indicador
manipulado
- . o - L . Por dia, para
Manter profissionais sem formagdo ou sem a qualificagdo exigida para executar os servigos
TRS5 cada 5
contratados. -
profissional.
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto Por
TRS6 contratado ou sem atender as qualificacGes exigidas no contrato, ainda que em casos de ocorréncia 10
substituicdo temporaria.
TRS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo de impericia na Por 50
execugdo das atividades contratuais. ocorréncia
TRSS Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na execugao Por 50
das atividades contratuais. ocorréncia
TRS9 Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, Por 10
por servigo. ocorréncia
Deixar de zelar pela organizagdo, acomodacdo e correta identificagdo dos cabos nos racks de Por
TRS10 || equipamentos e patch panels, ou ndao cuidar da correta montagem e conservagdo dos ocorréncia 10
equipamentos do datacenter e demais unidades de prestagdo de servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de TIC (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, Por
TRS11 || etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situacdo excepcional e devidamente ocorréncia 10
autorizado pelo CONTRATANTE.
TRS12 Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de seguranga sem autorizagdo do gestor de Por 30
TIC, ou contrariando as politicas de seguranga do CONTRATANTE. ocorréncia
TRS13 || Deixar de comunicar o contratante da substituicdo de profissionais responsaveis pela execugao Por 10
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‘ das atividades de suporte a infraestrutura. H ocorréncia H
Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranca e de Continuidade de Negdcios de Por
TRS14 . 10
TIC. ocorréncia
TRS15 Permitir que violagbes de seguranca afetem ou causem indisponibilidade dos sistemas do Por 20
CONTRATANTE, sem aplicar as contra medidas necessarias. ocorréncia
TRS16 Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes e patches de Por 10
seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores. ocorréncia
Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizagdo contratual, conforme Por dia de
TRS17 . P . . . 3
exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias Uteis. atraso
TRS1S Deixar de apresentar relatdrios, levantamentos e inventdrios no prazo determinado em comum Por 10
acordo. ocorréncia
TRS19 Deixar de documentar, manter completa e atualizada a Base de Dados de Configuragao, Por 10
inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos. ocorréncia
TRS20 Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de Por 10
Conhecimentos. ocorréncia
TRS21 Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido conhecidos através do Por 10
monitoramento ou por notificagdes de usudrios, para a equipe de apoio a governanca de TIC. ocorréncia
TRS22 || Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugGes e corregdes. PoAr . 5
ocorréncia
TRS23 || Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de usuarios de TIC ocofrc:‘erncia 5
TRS24 Deixar de operar e monitorar proativamente o ambiente de TIC, e de atuar tempestivamente no Por 20
caso de incidentes graves. ocorréncia
TRS25 Deixar de realizar os testes e analises de vulnerabilidades e potenciais falhas de seguranca, Por 5
conforme politica de seguranga da informacao. ocorréncia
TRS26 Deixar de realizar o controle e a programacdo de processo de mudanga, e a avaliagdo de Por 10
impacto, ou realiza-los de forma deficiente ou incompleta. ocorréncia
TRS27 Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga programada que podera gerar indisponibilidade Por 10
em sistemas ou servigos. ocorréncia
TRS28 Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de gestdo de Por 5
TIC do CONTRATANTE. ocorréncia
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo respeite as Por 10 pontos por dia
TRS29 || normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no maximo 24 horas apos a . incompleto que
e ocorréncia
notificagdo formal. exceder as 24 horas
TRS30 Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do CONTRATANTE utilizados pela Por 5
CONTRATADA. ocorréncia
. . . " Por més
Deixar de implantar durante o PAO as Ferramentas (descritas nas se¢des 20.8) com todas as .
TRS31 ‘o . ‘- incompleto 100 pontos
caracteristicas e requisitos necessdrios.
de atraso
. . . " Por més
TRS32 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as comprovagdes das incompleto 10 pontos
capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. P P
de atraso
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisicdes, mudangas, problemas, Por
TRS33 || = . . ) . 10
indisponibilidades) na Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de TIC. ocorréncia
TRS34 Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de forga maior que o Por dia de 100
justifique. interrupgdo
TRS35 || Perder dados ou informagdes corporativas por erros na opera¢do devidamente comprovados. ocorpr(c)érncia 200

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 42/96



12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

TRS36 || Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, Por 1
de forma reincidente, apds formalmente notificada pelo CONTRATANTE. ocorréncia
20. DA FERRAMENTA DE REQUISICAO DE SERVICO E GERENCIAMENTO DE TIC
20.1. Para viabilizar a gestdo dos servicos prestados, sera utilizada ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TIC,

complementada ou ndo por outras ferramentas, para o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, registro de requisi¢ées
de servigos, registro e acompanhamento dos niveis de servigo acordados, monitoramento e controle de disponibilidade, repositério de
documentagdo (base de conhecimento) e gerenciamento de configuragdo .

20.2. O objetivo da(s) ferramenta(s) deve ser a obtengdo de elevado padrdo de desempenho, controle e qualidade na prestagdo de
servigos da CONTRATADA, além de permitir a preservagdo do conhecimento do negdcio e sistemas por parte do CONTRATANTE. A execugdo,
acompanhamento e encerramento de todas as ordens de servigos e chamados devera ser realizada exclusivamente por ferramenta Unica.

20.3. Cabera, portanto, a CONTRATADA, implantar, modificar e customizar qualquer ferramenta de requisicdo de servico e
gerenciamento de TIC para atender todos os requisitos aqui expostos. Caso trate-se de mais de uma ferramenta, a CONTRATADA devera realizar
todas as customizagdes necessarias para a integragdo entre elas, no nivel requerido. O custo das eventuais licengas de uso das ferramentas
durante o periodo de contratagdo e da sua customizagdo e integragdo é 6nus exclusivo da CONTRATADA. Ao término do contrato, devera ser
possivel realizar a exportagdo de todos os dados armazenados nas ferramentas (Base de Conhecimentos, Base de Gerenciamento de
Configuragdo, etc.) para formatos de base de dados abertos.

20.4. A(s) ferramenta(s) a serem utilizadas para o controle de requisi¢cdo de servigos e todas as demais funcionalidades requeridas, de
acordo com os modelos presentes no ITIL, deverdo atender aos seguintes requisitos gerais:

20.4.1. Estar instalada na infraestrutura do CONTRATANTE, ndo sendo permitida a utilizagdo do software na modalidade SaaS$ (Software as
a Service).

20.4.2. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

20.4.3. Ser multiusudrio e multitarefa.

20.4.4. Estar preparada para receber as solicitagdes dos usudrios de recursos de TIC da SSP, bem como de usuarios externos.

20.4.5. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.

20.4.6. Manter copia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por 12 (doze) meses.

20.4.7. Permitir a exportagdo e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos abertos.

20.4.8. Permitir adaptagdes, customizagdes e integragdes, de acordo com as necessidades apresentadas pelo CONTRATANTE.

20.4.9. Devera permitir a integracdo a ferramenta de processos de desenvolvimento de software, de forma que uma requisicdo que

envolva uma manutencao corretiva de software possa ser acompanhada por chamado Unico desde a comunicagdo da necessidade de corregao
para a equipe de desenvolvimento até a programagdo da mudanga correspondente para implantagdo da versdo corrigida.

20.5. Além destes requisitos gerais, serd necessario ainda que a ferramenta suporte as funcionalidades especificas relacionadas na
Tabela, a seguir:

Tabela 22 - Requisitos da Ferramenta de Requisi¢cdo de Servigo e Gerenciamento de TIC.

IDENTIFICADOR REQUISITO
Requisitos de Gestdo das Registrar, no minimo, os seguintes dados para cada chamado realizado:
Requisi¢oes e Incidentes nimero do chamado; horario de abertura/alteragdo/conclusdo do

chamado; tempo de inicio de tratamento; tempo de solugdo; status do
atendimento; identificador do equipamento (tipo, patriménio, marca,
modelo); identificador do servigo afetado; demandante (nome, email,
telefone, lotagdo); analista ou técnico responsavel pelo atendimento;
descricdo da situagdo transmitida pelo demandante; procedimentos
adotados (solugdo); identificacdo da tarefa.

RRI1

Permitir o acesso via interface WEB com niveis préprios de permissdo
RRI2 para os analistas de suporte, para os gerentes de TIC responsaveis pela
auditoria do sistema, e para o usuario final.

Ter processos proprios exclusivos para o registro de incidentes e

RRI5 N
requisi¢des.

Permitir a categoriza¢do de incidentes e requisicGes em niveis de
RRI6 impacto e urgéncia, e calcular automaticamente a prioridade de cada
atendimento,

Possibilitar a notificagdo de incidentes por diferentes canais (email e

RRI7 X
painel de controle).

RRIS Permitir o escalamento de chamados entre niveis de atendimento, de
forma manual ou automatica.

RRI9 Possibilitar a abertura e o encerramento automatico de incidentes a
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H partir da ferramenta de monitoramento.

Possibilitar a integragdo com o Active Directory e com o banco de dados

RRI10 . o (- .
de informag0es dos usudrios corporativos.

RRI11 Balancear automaticamente a carga de requisi¢des entre os atendentes
responsaveis pela triagem de primeiro nivel.

RRI12 Alertar os atendentes quando o chamado estiver atingindo os limites de
tempo estipulados nos niveis minimos de servigo.

RRI13 Permitir a anexagdo de links e documentos as requisicdes

Permitir a customizagdo mecanismos de célculo dos niveis de servigo, de
RRI14 acordo com a solicitagdo do CONTRATANTE, inclusive podendo ser
estabelecidos niveis diferenciados para dias e horarios especificos.

Permitir a integragdo com ferramenta de E-mail, para o recebimento e

RRI15 ‘s
abertura automatica de chamados.
RRI16 Comunicar ao solicitante automaticamente via E-mail a abertura do
chamado e as mudangas de status significativas até a sua resolugdo.
RRI17 Permitir a abertura de problemas ou solicitagdes de mudanca a partir de
um ou varios incidentes.
RRI1S Permitir que seja registrado, para cada chamado, o item (ou itens) da
Base de Conhecimentos utilizados para a sua resolucgdo.
Permitir a criagdo de item na base de conhecimentos para a solu¢do
RRI19 . Lo
conhecida de um incidente.
RRI20 Permitir a vinculagdo de um incidente com outros incidentes ou com um
problema ou solicitagdo de mudanga.
RRI21 Permitir o encerramento unificado de varios incidentes relativos a um

problema solucionado.

Permitir o bloqueio de opgGes para o tratamento das requisigdes de
acordo com as caracteristicas pré-definidas para o fluxo (ex., o
RRI22 atendimento de primeiro nivel somente possuira as opgdes de encerrar
o chamado com a solugdo do problema ou encaminha-lo para outros
niveis de atendimento).

Permitir, no minimo, a extragdo dos seguintes relatdrios e/ou graficos:

incidentes resolvidos por nivel de atendimento; incidentes
encerrados dentro do prazo definido nos niveis de servigo; incidentes
escalonados com consulta a base de conhecimento; incidentes
resolvidos por item da base de conhecimento; nimero de incidentes
reabertos; nimero de incidentes escalonados indevidamente; nimero
RRI23 de chamados resolvidos através do autosservigo; ranking de utilizagdo
dos canais de comunicagdo (E-mail, Portal de Servicos Web ); ranking
dos tipos de hardware com maior volume de falhas; ranking dos ICs com
maior volume de incidentes; volume de atendimentos realizados por
periodo e por localidade/drea do CONTRATANTE; tendéncias com a
percepcdo da evolugdo dos chamados; quantidade de chamados por
nivel de prioridade; quantidade de chamados recorrentes.

RRI24 Permitir o agendamento de requisi¢des.
Requisitos de Gestao da Base de Permitir descobrir, cadastrar, gerenciar, inventariar e listar a relagdo e
Configuragao apresentagcdo de mapas dos itens e ativos de rede e software com a sua
RBC1 dependéncia fisica e légica, formagdo do servigo e relacionamentos pai e

filho, como por exemplo, estagGes de trabalho, servidores, impressoras,
switches, roteadores, sistemas operacionais, aplicacées, etc.

Permitir a criagdo e manutengao de diferentes atributos para diferentes
RBC2 tipos de itens de configuragdo, possibilitando a configuragdo de um
servigo e dos itens de configuragdo que o compdem.

RBC3 Permitir a associagdo dos ICs aos servigos que sustentam processos de
negacio, estabelecendo os ICs que participam da infraestrutura de um
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” determinado servigo.

Prover mecanismo de reconciliagdo que permita consolidar as
informacgdes e visdes de um elemento, ou instancia, a partir da obtengdo

RBC4 . ! . . .
de dados de mais de uma fonte de origem, a fim de evitar a duplicidade
das informagdes e agrupar os itens automaticamente.

RBCS Permitir a gestdo de todo o ciclo de vida do IC (aquisi¢do, provisdo,
suporte, manutengao e descarte).

RBCE Permitir o armazenamento de documentos e arquivos, como anexo dos

itens gerenciados.

Permitir a definicdo de niveis de autorizagdo para cada campo de
RBC7 metadado descritivo de item de configuragdo com, no minimo, as
seguintes opgdes: nenhum acesso, somente visualizagdo e alteragado.

Permitir a inclusdo de atributos customizados para os itens de

RBC8 . «
configuragdo.
Permitir a pesquisa a um item de configuragdo, o servigo que o mesmo
RBC9 pertence e os demais itens de configuracdo que pertencem a este
servigo.
RBC10 Permitir a inclusdo de novos itens de configuragio baseado em
templates.
RBC11 Permitir a atualizagdo automdtica das propriedades dos itens de
configuragdo apds a execugdo de mudangas
Possuir interface do tipo webservice para consulta, inclusdo ou
RBC12 S
modificagdo de ICs.
Realizar a descoberta automatica de diferentes servigos e aplica¢gdes
RBC13 (Discovery) e a modelagem automatica dos relacionamentos entre eles

para cada sistema, tendo a capacidade de operar com agente préprio e
também através do protocolo SNMP.

Possuir esquemas de configuragdo predefinidos para equipamentos e
RBC14 softwares de diferentes fabricantes, incluindo aqueles existentes no
parque de equipamentos do CONTRATANTE

RBC15 Permitir a importagdo de dados a partir outras bases de dados de ativos.

Permitir a automatizagdo da configuragdo de ICs (ex. servidores de

RBC16 L.
aplicagdo)
RBC17 Permite controle de distribuicdo de imagens, softwares, patches e hotfix.
RBC18 Permitir a exibicdo grafica dos ICs e dos seus relacionamentos em
sistemas, de formas hierarquica, circular, entre outras.
RBC19 Permite definir, através da descoberta automatica ou de forma manual,

os diferentes relacionamentos entre os ICs.

Permitir a modelagem dos relacionamentos incluindo os contratos de
RBC20 suporte e manutencdo, usuarios, fornecedores, sistemas e/ou
aplicativos instalados, servigos dependentes e fornecidos.

Permitir o isolamento, a filtragem e a pesquisa dos ICs e dos seus

RBC21 . . . . s
relacionamentos diretamente da interface grafica de exibigdo.

RBC22 Permite realizar a comparagdo entre diferentes ICs da mesma categoria.

Permitir, na andlise de incidentes ou mudangas, a visualizagdo de todos
RBC23 os ICs que possuem relacionamento com o IC afetado, e quais os
possiveis impactos.

Permitir a visualizagdo exclusiva dos ICs que afetam um IC especifico,

RBC24
para andlise da causa raiz de problemas.
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RBC25 Permitir a alteragdo do status de cada IC (operacional, inativo, alarme,
etc.)
RBC26 Permite realizar o controle dos ICs para os quais haja requisicdo de

suporte técnico por prestador externo.

Permitir o gerenciamento e a aplicagdo de itens de software, licengas,
etc.

RBC27

Permitir a visualizagdo, para cada IC, dos incidentes, problemas,

RBC28 L .
mudangas e requisi¢des a ele associados.

Permitir a verificagdo de alteragbes de configuragdio nos itens
RBC29 gerenciados e a compatibilidade dos itens com os padrées de
configuragdo estabelecidos.

Permitir a associagdo automatica dos ICs com niveis de impacto e

RBC30 . . S
urgéncia, e a consequente definicdo de uma prioridade.
RBC31 Possibilitar o monitoramento das modificagdes de configuragcdo dos ICs e
a atualizagdo da configuracdo de ICs em massa.
Permitir a geragdo de relatérios, tais como: ICs por incidente, mudanga
RBC32 ou problema; ICs com maior nimero de incidentes; incidentes por IC;

alteragGes nos ICs por periodo (ex., relagdo dos ultimos ICs alterados);
ICs por prioridade.

Possuir mecanismos para o controle de problemas, de acordo com as
RGP1 defini¢des ITIL, permitindo a identificagdo, classificagdo, designagdo,
investigacdo e identificagdo da causa raiz.

Permitir, através da interface de gerenciamento de problemas, a
RGP2 associagdo automatica com os incidentes, problemas, mudangas,
liberagdes e ICs relacionados.

Fechar automaticamente os incidentes relacionados em aberto quando

RGP3

do fechamento do problema.

Permitir o acompanhamento grafico e gerar alarmes proativos (E-mail e
RGP4 g .

graficos) do envelhecimento dos chamados de problema.
RGP5 Possibilidade de marcar incidentes como "problemas potenciais".

Permitir notificar as equipes de solucionadores sempre que um erro
RGP6 .

conhecido for cadastrado no IC.

Permitir que a equipe de Gerenciamento de Problemas comunique ao
RGP7 atendimento de primeiro nivel o status e relatérios de progressos, assim

Requisitos de Gestao de como, solugdes tempordrias e solugdes de contornos.

Problemas

Permitir alterar a classificagdo do impacto e da urgéncia de um
RGP8 problema, de acordo com o nimero de incidentes associados e/ou o
numero de usudrios finais afetados.

Permitir que os problemas possam ser associados automaticamente aos

RGP9 . ' ~
itens de configuracdo

RGP10 Possibilitar o registro das solugdes dos problemas e disponibilizar a
geracdo de documentos de conhecimento a partir destes registros.

RGP11 Permitir a geragdo de solicitagdes de mudangas vinculadas com a andlise
de um problema.

RGP12 Permitir a agdo preventiva na detecgdo de problemas, através do uso de

técnicas de analise de tendéncias.

Permitir a geragdo de relatdrios, tais como: problemas resolvidos dentro
do nivel de servigo; distribuicdo dos problemas por tipo; distribuicdo dos
RGP13 problemas por area; distribuicdo dos problemas por localidade; analise
do ciclo de vida de cada problema, definindo o intervalo de tempo de
ocorréncia, a prioridade, a quantidade de ICs afetados, etc.
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Requisitos de Gestdo de RGM1 Realizar o gerenciamento de mudangas e de liberages através de
Mudangas processo proprio.
RGM?2 Permitir avaliar o impacto, custos, beneficios e riscos da mudanca.

Permitir a associagdo de uma mudanga a um ou mais ICs através da

RGM3 . .
interface de gerenciamento de mudangas.

Permitir o acompanhamento do processo de mudangas fim a fim (desde

RGM4 . P = e
o registro até a implantagdo e revisdo da mudanca).

Possuir calendario no qual possam ser visualizadas as mudancas
RGM5 programadas, as janelas de manutengdo para cada IC e as colisdes entre
processos de mudanga.

RGM6 Permitir que sejam anexados documentos relativos a cada mudanga.

Permitir a priorizagdo de mudancgas, de acordo com os requisitos de

RGM7 . A
impacto e urgéncia.

Permite a inclusdo de mudangas através de templates com os campos

RGMS8 .
pré-formatados.

RGM10 Permitir o desenho de um fluxo para autorizagdo de cada processo de
mudanga, necessario para a posterior execugao.

RGM11 Permitir a delegagdo da aprovagdo da mudanga.

RGM12 Registrar a hora e o responsavel por toda e qualquer alteragdo no
registro de uma mudanga.

RGM13 Implantar workflow automatizado para a aprovagdo de mudangas
programadas, emergenciais e padrao.
Gerar notificagdes através da interface grafica e E-mail para o inicio e

RGM14 !
final das mudangas.

RGM15 Gerar automaticamente para a Central de Servigos quadro de avisos com
as principais mudangas em andamento e o impacto no ambiente.

RGM16 Prover integragdo das requisigdes de mudanga com as atividades de

liberagGes.

Prover um painel de controle automatico possibilitando a visdo de
RGM17 mudangas bem e mal sucedidas, por area usuaria, por area de TIC, por
area de negdcio.

Prover um painel de controle automdtico possibilitando a visdo da

RGM18 A X . -
eficiéncia operacional e dos impactos dos processos de negdcio.

Realizar automaticamente o fechamento de problemas e incidentes

RGM19 . .
quando uma mudanga relacionada for implementada com sucesso.

Permitir a geracdo de relatdrios, tais como: indice de incidentes e
problemas ocorridos devido a liberagdes realizadas; indice de
atualiza¢do dos ICs; indice de liberagdes realizadas dentro do prazo;
RGM20 indice de liberagdes realizadas sem necessidade de rollback; indice de
mudangas ndo planejadas com impactos em processos criticos; relatério
de status de todos os problemas e incidentes pendentes relacionados a
mudangas e/ou liberagdes.

Requisitos de Gestao da Base de Possuir uma base de conhecimento onde serdo registrados erros
Dados de Conhecimentos RKB1 conhecidos e solugGes para os problemas. Devera ser possivel relacionar
os problemas e suas respectivas solugbes a mudangas e a incidentes

especificos.

Permitir a adicdo de registros na base a partir dos registros de

RKB2 - . n
incidentes, de problemas e respectivas solugdes implementadas.

RKB3 Permitir o acesso a base de conhecimento através do Portal de Servicos
WEB, disponibilizando pesquisas por palavras-chave obtidas em um

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 47/96



12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

H chamado, incidente, problema ou erro conhecido.

Possuir a capacidade de gerenciar os erros conhecidos, tornando-os
RKB4 disponiveis para consultas dos usuarios e para publicagdo portal de
Servigos.

Deverd possibilitar a usudrios administradores, ou outros usuarios com
nivel de autorizagdo suficiente, o gerenciamento (inclusdo, alteragéo,

RKB5 consulta e exclusdo) das informagbes armazenadas na base de
conhecimento, bem como o gerenciamento das informag¢bes a serem
armazenadas.

Devera possuir lista de perguntas frequentes (FAQs) sobre problemas
RKB6 conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos (scripts), permitindo
a categorizagdo das informagdes inseridas.

Devera possuir em sua tela inicial um quadro de avisos onde serdo
informadas indisponibilidades de servigos (correntes ou programadas),
mudangas relevantes ou outras mensagens cadastradas por um usudrio
administrador.

RKB7

Deverad suportar o cadastro, a alteragdo, a revisdo, a desativagdo, a
RKB8 publicagdo, a definigdo de publico-alvo, a definigdo de area responsavel,
a alteragdo de status e a categorizagdo de ativos de conhecimento.

Devera suportar o recebimento de propostas de inclusdo de ativos de
conhecimento, sua posterior andlise e sua aceitagdo ou rejeigdo. O
RKB9 recebimento de propostas de ativos de conhecimento deve ter origem
no gerenciamento de incidentes, no gerenciamento de problemas ou em
uma solicitagdo direta de um usuario.

Devera suportar o agendamento de revisGes para cada ativo de
RKB10 conhecimento, e devera emitir alertas configuraveis ao se aproximar a
data de revisdo de um determinado ativo de conhecimento.

RKB11 Deve permitir a anexacdo de documentos.

Devera sugerir automaticamente uma documentagdo em fung¢do do tipo

RKB12 L
de incidente, problema ou mudanga.
Devera permitir a pesquisa em linguagem natural, e prover os resultados
RKB13 de pesquisas ranqueados por relevancia do documento através de
pontuagdo e qualificacdo do documento realizada por usudrios e
analistas.
RKB14 Devera permitir que seja solicitada a pesquisa na base de conhecimento
e FAQ ao usuario final antes da abertura de um incidente ou requisigao.
RKB15 Permitir realizar o relacionamento (ex: pai-filho) entre documentos.
RKB16 Permite a sele¢do dos campos para pesquisa como titulo, sumdrio do
documento, problema ou solugdo encontrada.
Permite a criagdo de requisicdes ou incidentes a partir de um
RKB17 .
documento da base de conhecimento.
RKB18 Permite o controle de versdo/altera¢des dos documentos da base de
conhecimento e dos seus responsaveis.
RKB19 Permite configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideragao o perfil do usuario.
RKB20 Permite organizagdo da base através do método de segregacdo de areas,
plataformas, sistemas e etc.
Permite associar ao registro do incidente ou problema o link para o
RKB21 . 1
documento de conhecimento utilizado.
RKB22 Permite relacionar quantas requisi¢des, incidentes ou problemas estdo

relacionados a cada documento de conhecimento.

!I
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RKB23 Disponibilizar ferramenta de férum para a disseminagdo de
conhecimento.

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa de documentos similares, na

RKB24 L
criagdo de um novo documento.

20.6. A Ferramenta de Requisi¢do de Servico e Gerenciamento de TIC serd utilizada pela CONTRATADA para a gestdo dos servigos,
estatisticas de disponibilidade, emissdo de relatérios e graficos, construgdo de dashboard, e acompanhamento de niveis minimos de servigos.
Todas as funcionalidades listadas na Tabela acima deverdo estar devidamente ativadas quando do término da implantagdo da ferramenta, nao
podendo ser simplesmente capacidades da ferramenta dependentes de licengas ou de ativagGes.

20.7. A Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TIC proposta pela CONTRATADA sera validada pelo CONTRATANTE, e
caso seja aprovada, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantagdo da nova ferramenta contendo no minimo, as seguintes informagdes:
20.7.1. Projeto técnico de implantacdo da ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TIC;

20.7.2. Migragdo dos dados da base de dados de conhecimentos e de configuragao de ativos;

20.7.3. Cronograma de implantagdo.

20.8. O CONTRATANTE devera ter acesso total a ferramenta, de forma a aferir as informacgGes registradas no mesmo. A implantagdo da

Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TIC deverd ocorrer durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da
CONTRATADA, e deverd estar concluido no final deste periodo. O cronograma de implantagdo devera considerar a necessidade de aferi¢do
progressiva dos niveis de servico mesmo durante o PAO.

20.9. Caracteristicas da Ferramenta de Monitoramento do Ambiente de TIC

20.9.1. A SSP possui atualmente ferramenta para monitoramento dos servicos e ativos de TIC, as ferramentas livre Zabbix e
Nagios. Cabera a CONTRATADA implantar, modificar e customizar qualquer ferramenta para realizar o monitoramento ambiente de TIC. Os
eventuais custos de licenciamento da ferramenta de monitoramento ficardo ao encargo exclusivo da CONTRATADA.

20.9.2. A ferramenta devera ser capaz de monitorar todos os recursos de TIC necessdrios para a correta operagao do ambiente, utilizando-
se para isso de protocolos de monitoramento (SNMP) ou de agentes dedicados em software, dependendo do caso.

20.9.3. Os indicadores de desempenho relacionados na Tabela 14 deverdo ser calculados e extraidos diretamente da ferramenta de
monitoramento. Os elementos monitorados que compdem cada indicador serdo determinados pelo CONTRATANTE. A ferramenta devera permitir
a construgdo de indicadores baseados em uma composicdo de diferentes ativos ou servigos monitorados. Os indicadores deverdo estar
disponiveis para o CONTRATANTE durante o periodo de execu¢do mensal, para que o CONTRATANTE possa realizar o acompanhamento e definir
junto a CONTRATADA agdes corretivas que evitem a aplicagdo das glosas contratuais.

20.10. Execugdo de Relatérios e Dashboards

20.10.1. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitarda a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servico de desempenho
em dashboards dinamicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto 3 CONTRATADA ainda durante o periodo de
execucdo mensal, tarefa de responsabilidade das equipes especializadas. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados
deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela ferramenta de requisi¢do de servigo, pela ferramenta de monitoramento do ambiente,
ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos
das préprias ferramentas ou por alguma ferramenta de business intelligence.

20.10.2. A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente por escrito o Relatério Geral de Faturamento, composto pelos seguintes
relatérios gerenciais e técnicos, para comprovagao e fiscalizagdo dos servigos prestados:

20.10.2.1. Relatério mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho.

20.10.2.2. Relatério mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos sistemas e recursos de TIC.

20.10.2.3. Relatorio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal.

20.10.2.4. Relatério mensal de ocorréncias e ndo-conformidades no ambiente de TIC.

20.10.2.5. Plano mensal de execugao de atividades continuadas.

20.10.3. Os relatérios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informagGes relacionadas na Tabela 23:

Tabela 23 - Informag6es obrigatorias nos relatdrios de fiscalizagdo e de acompanhamento de servigos

RELATORIO INFORMAGCOES OBRIGATORIAS

L. -~ P e Periodo de faturamento mensal.
Relatério mensal dos indicadores de nivel de

servigos e de desempenho ¢ Indicadores de nivel de servico e de desempenho

e Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos
Relatério mensal de disponibilidade e de criticos,de acordo com a determinagdo do CONTRATANTE.

utilizacdo dos sistemas e recursos de TIC e Tempo médio entre falhas (MTBF) de servigos e recursos criticos, sensiveis e
essenciais, de acordo com a determinagdo do CONTRATANTE.

Relatério consolidado dos atendimentos

. N ¢ Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragdo (volumetria).
realizados no periodo mensal

Informacgdo para o Item Central de Servigos.
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¢ Percentual de requisi¢des e incidentes encerrados no periodo, para cada nivel de
atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

¢ Percentual de requisi¢des e incidentes atendidos pelas equipes especializadas no
periodo, para cada equipe especializada.

¢ Relagdo de incidentes e requisigdes ndo encerrados dentro dos niveis minimos de
servi¢o no periodo.

¢ Relagdo de incidentes e requisigdes reabertos ou cuja execucdo nio foi confirmada pelo
solicitante no periodo.

¢ Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe especializada

L. A . ~ no periodo.
Relatério mensal de ocorréncias e nao- p

conformidades no ambiente de TIC ¢ Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugdo das

atividades.

20.10.4. A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovacgdo de fidelidade das informacGes e dados apresentados nos relatorios
através de aferi¢do nas ferramentas utilizadas. A aferi¢do sera conduzida pelo executor do contrato, sem qualquer 6nus adicional.

20.10.5. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos dados dos relatérios, caracterizadas
pela auséncia de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo,
sangdes e penalidades aplicaveis.

20.11. Critérios de Aceitagdo

20.11.1. Os chamados técnicos somente poderdo serdo encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada pelo executor do contrato.

20.11.2. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a
partir da abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo
cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sangGes contratuais cabiveis.

21. DOS REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
21.1. Requisitos Gerais a serem observados pela contratada
21.1.1. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as

recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios;

21.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes que ensejaram sua contratagado;

21.1.3. Atentar aos requisitos de Seguranca da Informacgao especificados neste documento;

21.1.4. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

21.1.5. Realizar todas as atividades com base em boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagao,

preconizadas por modelos como ITIL (Information Technology Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology), bem como de acordo com as normas e procedimentos da SSP e de suas areas técnicas;

21.1.6. Mapear, junto a SSP, processos necessarios ao cumprimento dos requisitos deste Documento;

21.1.7. Fiscalizar regularmente e em tempo real os seus técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando as condigbes em
que as atividades estdo sendo realizadas;

21.1.8. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com o contrato, em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientagdes da SSP, observando sempre os critérios de qualidade;

21.1.9. Executar todas as atividades sem que haja necessidade de interrupgdo dos servigos de TIC em produgdo, exceto aquelas
previamente agendadas e com autorizagado da SSP;

21.1.10. Acompanhar a qualidade da execugdo e os niveis minimos de servigo requeridos, com vistas a manter a opera¢dao normal do
ambiente de TIC da SSP e, quando necessario, alinhar os servigos aos padrdes de qualidade previamente definidos.

21.1.11. Considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao completo atendimento aos objetos, tais como: despesas com pessoal
(saldrios, férias, encargos, beneficios, selegdo, treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software, equipamentos, instalagoes fisicas,
mobilidrios, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (diarias, passagens e outros) em fun¢do de substituicdes aos técnicos
titulares por motivos de faltas (justificadas ou ndo), de modo a garantir os niveis de servico definidos.

21.1.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, comerciais, tributdrios e trabalhistas resultantes desta contratagao.

21.1.13. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos
servigos, ndo cabendo a SSP qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto, quebras, extravios ou outros fatos semelhantes.

21.1.14. Responsabilizar-se pela demonstragdo documental das qualificagdes profissionais exigidas, previamente ao inicio das atividades,
assim como pelo credenciamento e descredenciamento de acesso dos seus profissionais as dependéncias da SSP e ao ambiente de TIC,
assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus funcionarios

21.2. Qualificagdo Técnica Exigida da Licitante
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21.2.1. Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do
objeto deste Estudo, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,paragrafo 12, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo
necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declara¢cdo de capacidade técnica, em nome da licitante, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa
licitante executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas compativel ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei. Os
atestados deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos, e o somatério dos tempos de prestagdo dos servigos devera ter duragdo minima
de 12 (doze) meses. A licitante devera satisfazer as seguintes exigéncias:

21.2.2. Comprovar ter prestado servicos de suporte a pelo menos 50% dos totais de cada tipo de ativo da SSP conforme tabela abaixo:

Tabela 24 - Ativos de Hardware

ATIVOS TOTAL EXIGENCIA DE 50%
COMPUTADORES 1558 779
IMPRESSORAS, SCANNERS E MULTIFUNCIONAIS 498 249
USUARIOS 2.274 1.137
21.2.3. Comprovar ter prestado servigos de suporte a pelo menos 6 (seis) dos seguintes tipos de ativos, equivalente a aproximadamente

50% do quantitativo total presente SSP:

Tabela 25 - Ativos de Rede

ATIVOS TOTAL EXIGENCIA DE 50%

SERVIDORES FiSICOS 31 15

SERVIDORES VIRTUALIZADOS 22 11

STORAGES 2 1

SWITCHES 206 103

FIREWALL 14 7

LINKS ( REDE WAN) 13 6

LINK DE ACESSO A INTERNET 1 1

21.2.4. Comprovar gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento concomitante de telessuporte remoto e presencial

(niveis | e Il), podendo essa comprovagdo estar contemplada em mais de um atestado em contratos executados simultaneamente.

21.2.5. Comprovar servicos de monitoramento e provimento de NOC (Network Operation Center, ou servicos de monitoramento de
redes), com operagdo das ferramentas monitoramento em regime de 24x7 (24 horas do dia, em todos os 7 dias da semana), podendo a atuagdo
da equipe ser limitada ao horario comercial.

21.2.6. A LICITANTE devera comprovar, através de atestados, ter obrigatoriamente prestado ou estar prestando, por um ano interrupto, os
seguintes servigos:

21.2.6.1. Administragdo e suporte de ambiente na plataforma Microsoft SQL Server versdao 2012 ou superior, em solugdo que utilize cluster;
21.2.6.2. Administragdo e suporte de ambiente Microsoft Windows Server 2012 ou superior para ambientes de rede com pelo menos 1.000
estacOes de rede e no minimo 5 controladores de dominio geograficamente distribuidos;

21.2.7. A LICITANTE deverd comprovar, através de atestados, ter prestado ou estar prestando, por um ano interrupto, ao menos 5 dos
seguintes servicos:

21.2.7.1. Administracdo e suporte de ambiente de Tecnologia da Informacéo (TIC) utilizando as melhores praticas da ISO/IEC 20000 ou ITIL
v3;

21.2.7.2. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware vSphere versdo 5.1 ou superior ;

21.2.7.3. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware VRA versado 6.0 ou superior;

21.2.7.4. Administra¢do e suporte de ambiente de virtualizagdo VMware SRM versdo 6.0 ou superior;

21.2.7.5. Administragdo e suporte de ambiente Linux;

21.2.7.6. Administragdo e suporte de ambiente de Backup com pelo menos 4 servidores de midia e 1PB de dados protegidos;

21.2.7.7. Administragdo e suporte de equipamentos de rede, com no minimo 1.000 nds (estagdes de trabalho, hosts, elementos ativos de
rede);

21.2.7.8. Administra¢cdo e suporte de subsistemas de armazenamento de categoria mid-range ou high-end com pelo menos 500 TB de

espago total e com no minimo 150 LUNSs criadas, contendo cluster (s) de controladoras;
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21.2.7.9. Administragdo e suporte de rede SAN contendo equipamentos de pelo menos um dos seguintes fabricantes: Brocade, HP, Qlogic, e
composta por no minimo: 144 portas ativas de switch e 70 nés com pelo menos duas placas HBA cada em configuragdao multipath;

21.2.8. A LICITANTE da Central de Servigos devera comprovar, através de atestados, ter obrigatoriamente prestado ou estar prestando, por
um ano interrupto, o seguinte servigo:

21.2.8.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado (no caso de privado devera constar
no referido atestado o reconhecimento de firma do autor), que comprove(m) a aptiddo da licitante a aptiddo da licitante na implantagdo,
customizagdo e operagao de ferramenta de Service Desk, contendo, no minimo, o Resumo Geral de Incidentes por periodo, contemplando os
indicadores de conclusdo de atendimento em 20 minutos e de uma hora, status de atendimento, consolidacdo de recdlculo de tempo de
atendimento, customizagdo de leitura e conformidade com a identidade do 6rgdo;

21.2.9. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado (no caso de privado devera constar
no referido atestado o reconhecimento de firma do autor), que comprove(m) a aptiddo da licitante na elaboragdo, implantagdo, configuragdo e
atualizacdo de base de conhecimento e Catalogo de Servigos;

21.2.10. O atestado devera ser em lingua portuguesa do Brasil, onde devera indicar dados da entidade emissora e dos signatdrios do
documento, além da descrigdo do objeto, quantidades e prazos da prestagdo dos servigos.

21.2.11. Estes atestados ou declaragGes sdo necessarios para que as empresas comprovem a aptiddo para a prestagdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, conforme entendimento do TCU:

"...0 contetido dos atestados de capacidade técnica devem ser suficientes para garantir @ Administragdo que o contratado terd aptidéo
para executar o objeto pretendido". (Acérddo 1.214/2013 — TCU)

"Para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior
relevéncia e valor significativo do objeto a ser contratado, € legal a exigéncia de comprovagdo da execugdo de quantitativos minimos em
obras ou servicos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar proporgdo com a dimensdo e a complexidade do
objeto a ser executado." (TCU, SUMULA 263/2011)

21.3. Qualificagdo Técnica dos Profissionais
21.3.1. A comprovagdo se dara através da apresentagdo de curriculos detalhados, diplomas, e documentagdo da certificagdo exigida.
21.3.2. A comprovagdo de experiéncia ou certificagdo dos profissionais serd exigida antes do inicio de suas atividades no escopo do

contrato. Essa documentagdo ou comprovagao poderdao também ser exigidas para fins de averiguagGes adicionais que se mostrarem necessarias,
a critério discriciondrio da SSP, a qualquer tempo durante a execugdo de qualquer dos servigos ou de uma OS ou ainda a qualquer tempo da
vigéncia do contrato. A n3o apresentacdo da documentacdo comprobatéria da certificacdo e/ou experiéncia, quando solicitada, ensejara a
aplicagdo de Sangdo Especifica prevista no presente documento.

21.3.3. Seguem abaixo exigéncias de perfis dos profissionais que executardo os servigos de cada uma das Torres objeto dessa contratagao.

Tabela 26 - Central de Servigos - Atendimento aos usudrios

Cargo Aucxiliar de Suporte Técnico

Certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), expedido por

Formagdo Académica . ) . -
instituicdo de ensino reconhecida pelo érgdo competente.

e Experiéncia de no minimo 01 (um) ano no atendimento a usuarios de TIC visando a resolugdo de eventos
referentes a configuragdo, instalagdo e manutencgdo fisica e légica de estagdes de trabalho dos usudrios do

Experiéncia . om . R L . o o
érgdo, incluindo mais nao se limitando a sistemas operacionais, ferramentas de escritério e ao suporte de
aplicativos inerentes ao 12 nivel de suporte técnico.
Tabela 27 - Central de Servigos - Suporte Técnico aos usuarios
Cargo Técnico de Suporte

Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, em instituicdo de ensino superior

Formagdo Académica ) . L =
¢ devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo

L e MCITP — Microsoft Certified IT Professional — Enterprise Desktop Support Technician, Windows 7 Configuration
Certificagoes (*)
e MCITP — Microsoft Certified IT Professional — Enterprise Desktop Administrator 7

e Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos no atendimento a usuarios de TIC visando a resolugdo de eventos
referentes a configuragdo, instalagdo e manutencgdo fisica e légica de estagdes de trabalho dos usuarios do
drgéo, incluindo mais ndo se limitando a sistemas operacionais (Windows e Linux por exemplo), ferramentas de

Experiéncia escritorio (Office e Libre Office por exemplo) e ao suporte de aplicativos inerentes ao 12 e 22 niveis de suporte

técnico; NogGes basicas de rede, cabeamento estruturado, crimpagem e montagem de racks, instalagao,

configuragdo e suporte em redes, periféricos e aplicativos. Instalagdo e configuragdo de roteadores, switchs e

acces point.

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatdrio

Tabela 28 - Suporte a Armazenamento de Dados - Atendimento de 32 Nivel
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Cargo Administrador de Armazenamento — SAN (Storage Area Network)

Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior

Formagdo Académica . -
¢ devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

¢ MCITP — Microsoft Certified IT Professional — Server Administrator
Certificagdes (*) ¢ E20 — EMCISA (Information Storage Associate) ou E05-001 (Information Storage and Management);
¢ ITIL Foundation Certified —V3 ou superior

¢ Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos, com conhecimento em redes de armazenamento, projetos e
implementac¢des de SAN (Storage Area Network). NFS (Network File System), DAS (Direct Attached Storage),
niveis de RAID (Redundant Array of Independent Disks), tipos de discos (FC, SAS, SATA, NLSAS, SSD),
Protocolos de comunicagdo de redes de armazenamento (SCSI, FC, FcoE, iSCSI), Protocolos (CIFS e NFS),
LUNSs, LVM, load balancing e failover, masking, tiering, virtualizagdo de storages, tick provisioning e thin
provisioning;

¢ Conhecimento avangado em implementag@o e administragdo de storages EMC-VNX5300, Virtualizador EMC-
VPLEX, HP3PAR 7400, HP-P2000, replica¢@o de dados entre storages e troubleshooting;

¢ Administragdo de discos de Storages em sistemas Operacionais Linux (Debian, preferencialmente), Microsoft
(Windows 2012 preferencialmente) e infraestrutura Vmware e seus respectivos multipaths;

¢ Conhecimento avangado em im plementagdo e administragao de switches SAN (conectividade, Fabric, Zonning, Isl
trunching, tipos de portas e troubleshooting), elaboragéo de relatorios estatisticos de performance e experiéncia em
planejamento de capacidade do ambiente de Storage;

¢ Implementagdo e administracdo de backups em tape libary (LTOS);

¢ Conhecimento em tipos de backup (full, diferencial e incremental), conceitos de gerenciamento do processo de
backup (retengdo, pools, schedules), meios de armazenamento, replicagdo, desduplicagdo, virtualizagdo e
criptografia;

¢ Implementagdo e administracdo da solugdo de backup VDP-Vsphere Data Protection, Bacula e EMC Networker.

Experiéncia

(*)Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 29 - Suporte a Banco de Dados - Atendimento de 32 Nivel

Cargo Administrador de Banco de Dados - DBA

Formagdo superior completa na 4rea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior

F do Académi . =
ormagdo Academica devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo

¢ MCSA

CertificagOes « MCSE

¢ Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos; Conhecimento especifico em Modelagem de Banco de Dados;

Experiéncia . .
P Atuacdo em Performance e Tunning;

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 30 - Suporte a Banco de Dados - Atendimento de 32 Nivel

Cargo Administrador de Banco de Dados - AD

Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior

Formagao Académica .. ~
¢ devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo

Certificagoes ¢ MCSA

e Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos; Conhecimento especifico em Modelagem de Banco de Dados;

Experiéncia ~ .
P Atuacdo em Performance e Tunning;

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

21.3.3.1. Suporte a Continuidade de Negdcios - Atendimento de 32 Nivel

Tabela 31 - Suporte a Continuidade de Negdcios - Atendimento de 32 Nivel

Cargo Analista de Suporte - Backup
Formagao Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior
Académica devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 53/96



12/06/2019
Certificagoes (*)

e MCITP — Microsoft Certified IT Professional — Server Administrator

e |TIL Foundation Certified — V3 ou superior

SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

Experiéncia

e Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos na sustentagdo, administragdo e suporte de areas de armazenamento

suportados pelo produto NETAPP / FAS-3140, incluindo ainda sua integragdo com todas as plataformas de sistemas
operacionais disponiveis na SSP.

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 32 - Suporte a Redes - Atendimento de 32 Nivel

Cargo

Administrador de Redes

Formagdo Académica

Formacgdo superior completa na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo

Certificagoes (*)

e VMware Certified Professional e/ou VMware Certified Advanced ProfessionalMicrosoft
e Certified Systems Administrator e/ou Microsoft Certified Systems Enginee

e |TIL Foundation Certified — V3 ou superior

Experiéncia

¢ Experiéncia profissional de, no minimo, 3 anos em virtualizagdo (VMware); sistemas operacionais Windows Server
2008 em diante e Linux, Administragéo, configuracéo e gerenciamento de sistemas operacionais, servidores fisicos
e virtuais.

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 33 - Suporte a Redes - Atendimento de 32 Nivel

Cargo

Analista de Rede

Formagdo Académica

Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao

Certificagoes (*)

e CCNA Cisco Certified Network Associate
e MCITP — Microsoft Certified IT Professional - Server

¢ ITIL Foundation Certified — V3 ou superior

Experiéncia

e Experiéncia profissional de, no minimo, 3 anos em Windows Server 2008 em diante e Linux; Ativos de rede de
comunicagdo de dados (Switches/Roteadores CISCO, BROCADE, HUAWEI, 3Com e Motorola);

e Conhecimento em equipamentos Extreme Networks, 3Com, HP, 43C, Dell, Avaya, Allied Telesis e Cisco;
e Conhecimento em MPLS, VPLS, técnicas de Qos, ACL;

e Conhecimento em protocolos de roteamento como BGP, OSPF, Rotas Estaticas, politicas de roteamento;
e Conhecimento nos sistemas operacionais Linux, Windows Server;

e Experiéncia em VPN IPSec;

e Experiéncia em empilhamento de switchs, Link Aggregation e Multi Chassi Link Aggregation;

e Experiéncia em meios de transmissdo como fibra éptica, cabo metalico e etc;

e Experiéncia em protocolos TCP/IP;

e Experiéncia em multicasting IGMP;

e Experiéncia em Redes WAN, LAN e WLAN;

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 34 - Suporte a Seguranga da Informagédo - Atendimento de 32 Nivel

Cargo

Analista de seguranca da informacgdo

Formagdo Académica

Formagdo superior completa na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituigdo de ensino superior
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao
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Certificagdes (*) ¢ Fortinet Certified Security Network Administrator (FCSNA)

e Certificago relacionada a testes de invasdo (como CEH, GPEN ou GXPN)

¢ Certificacdo relacionada a Gestao de Seguranga da Informagao (como ISO 27001 Foundation, CISSP);

ITIL Foundation Certified - V3 ou superior

e Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos em atividades relacionadas a seguran¢a da informagdo, incluindo
configuragdo e administragdo de politicas de firewall, confec¢do de lista de acesso (ACL) de roteadores,
configuragdo de IPS, switches, firewall, NAC - Network Access Control, VPN - Virtual Private Network (cliente-to-
site e site-to-site). E em operagdo, administragdo e configuracdo da solugdo para protecdo de rede (firewall)
UTM do fabricante Fortinet;

e Conhecimento avangado das seguintes tecnologias: Linux, Firewall Fortinet e outros;

e Conhecimentos avangados de protocolo TIC/IP;

e Protocolos de redes mais utilizados;

e Padrdes de Criptografias de mercado;

e Pesquisa e engenharia reversa de malware;

Experiéncia e Metodologias aplicadas a anélise de vulnerabilidades como: OWASP, NIST, PTES, ISSAF E OSSTMM;

e Conhecimentos avangados de Ferramentas Mcafee (EPO, VSE, HIPS, DLP, Web Gateway, etc);

e Conhecimentos de Ferramenta de Seguranga (Firewall, IDS, SIEM, etc) — teste de invasdo;

e Administrar e criar regras de firewall, politicas, tabelas de roteamento, NAT, VPN e Filtro de Conteudo;
e Monitorar as solugBes de seguranca a analisar e verificar proativamente os logs gerados pelas solugdes;
e Ferramentas de vulnerabilidades como Acunetix, Nexpose e Burp Suite;

e Funcionamento e aplicacdo de solugdes de seguranga (WAF, IPS, firewall, antispam, antivirus, DLP, cofre de
senhas, dentre outras.

e Conhecimento das normas NBR ISSO/IEC 27002:2013, NBR ISSO/IEC 27001:2013; NBR ISSO/IEC 27005/2008,
Marco Civil da Internet, Lei do E-commerce.

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

Tabela 35 - Supervisdo de Atendimento - Atendimento de 32 Nivel

Cargo Supervisor Técnico
Formagao Formacgdo superior completa na 4rea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em instituicdo de ensino superior
Académica devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

e MCITP — Microsoft Certified IT Professional — Enterprise Desktop Support Technician, Windows 7; e
Certificagoes (*)
e |TIL Foundation Certified —V3 ou superior

e Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de TIC visando a resolugdo de eventos
referentes a configuragdo, instalagdo e manutencdo fisica e ldgica de estagGes de trabalho dos usuarios do érgao,
incluindo mais ndo se limitando a sistemas operacionais, ferramentas de escritério e ao suporte de aplicativos
inerentes ao 12 e 22 niveis de suporte técnico; Coordenagdo e supervisdo de equipes, organizagdo de métodos de
trabalho e habilidades organizacionais de lideranga, capacidade analitica e de julgamento e capacidade para
trabalhar em equipes multidisciplinares.

Experiéncia

(*)_Requisito desejavel mas ndo obrigatério

22. DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, de
acordo com art. 57 da Lei 8.666/93, persistindo as obriga¢des decorrentes da garantia.

22.2. A SSP convocara a empresa vencedora a assinar o Instrumento Contratual, dentro do prazo e condigGes estabelecidos, sob pena de
cair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Decreto n° 26.851/2006, e suas alteragdes posteriores (Decretos n®
26.993/2006, n® 27.069/2006, n2 35.831 e n? 36.974/2015), na Lei Federal n° 8.666/1993 e alteragbes subsequentes, no art. 72 da Lei n?
10.520/2002 e no Edital.

22.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da intimacdo do adjudicatario, podendo ser
prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

23. DO INiCIO DA EXECUGAO CONTRATUAL
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23.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato os representantes da CONTRATADA deverdo participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da SSP.

23.2. Em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a SSP relagdo nominal dos profissionais que
atuardo nos servigos do contrato SSP, na Torre de Suporte, fornecendo nimero de CPF, de identidade e atribuicGes que serdo desempenhadas.
Para os demais profissionais das demais Torre, a CONTRATADA dispora de até 25 (vinte e cinco) dias corridos para entrega desses documentos.

23.3. A LICITANTE vencedora devera apresentar planilha de custos e formagdo de pregos, nos moldes previstos no Anexo VII-D da
Instrugdo Normativa n2 05/2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que contemple a descrigdo e
0 quantitativo de cada perfil de profissional a ser utilizado, a remuneragdo e custos atribuidos a prestacdo dos servigos contratados, com o
objetivo de demonstrar economicidade dos valores praticados e a compatibilidade dos mesmos aos custos e margem de lucro da empresa, com
fulcro no inciso V da Decisdo n2 6.035/15. ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS.

23.4. A LICITANTE vencedora devera estar apta para iniciar a execugdo dos servigos da Torre de Suporte em, no maximo, 15 (quinze) dias
corridos a contar da assinatura do contrato.

23.4.1. A Torres Backup deverdo estar operacional em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, mediante a
disponibilizagdo de profissionais para a execugdo dos servigos nos termos que seguem nos proximos itens.

23.4.2. As demais Torres previstas no presente documento terdo suas implantagGes diferidas para momento posterior, apds o periodo de
estabilizagdo inicial, atendendo a conveniéncia de servigos da SSP, respeitada a solicitagdo formal prévia de 45 dias para constituicdo da Torre,
sendo, portanto, Torre consideradas de implantagdo precedida por formalizagdo de demanda prévia.

23.5. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos, de cada Torre, serdo considerados como periodo de
estabilizacdo da referida Torre, durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser implementados
gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido. Esta flexibilizacdo, porém, serd restrita aos limites destacados nos proximos itens.

23.6. Para o 12 (primeiro) més de execugdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade
exigidos. Quanto aos prazos de atendimento estabelecidos, os mesmos poderdo ser dilatados em até 30% (trinta por cento);

23.7. Para o 22 (segundo) més de execugdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade
exigidos. Quanto aos prazos de atendimento estabelecidos, os mesmos poderdo ser dilatados em até 20% (vinte por cento); e

23.8. A partir do 32 (terceiro) més de execuc¢do: a CONTRATADA deverd atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis de
qualidade exigidos.

23.9. Em casos de prorrogagdo da vigéncia contratual ndo havera novo periodo de estabilizagdo.

24. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

24.1. Para a execugdo do contrato sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegac¢do de responsabilidade.

24.2. Esse conceito define a SSP como responsavel pela gestdo do contrato e pela atesto aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos

e servigos entregues, sendo a CONTRATADA responsavel pelo ambiente de INFRAESTRUTURA e pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios.

24.3. A fim de alcangar os objetivos propostos, a CONTRATADA sera responsavel por:
24.3.1. Comunicar por escrito as unidades da SSP, responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, qualquer identificagdo de anormalidades.
24.3.2. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execugdo dos

servigos que venham porventura ser solicitados pela SSP.

24.3.3. Manter atualizada a base de conhecimento da SSP conforme documentagdo mais recente. Todos os procedimentos operacionais,
rotinas, templates e parametros de configuracdo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base.

24.3.4. Realizar manutengdes evolutivas dentro do escopo do SSIT, atualizando os softwares e componentes da infraestrutura sob sua
responsabilidade, quanto a versGes ou melhores praticas, sempre que estas sejam disponibilizadas pelos fabricantes de forma gratuita ou
mediante os contratos de licenciamento adequados e do qual a SSP for titular de direitos.

24.3.5. Realizar as manutencgGes, de forma proativa, procedendo testes prévios e evitando periodos de instabilidade ou indisponibilidade
dos servigos.

24.3.6. Realizar, sempre que possivel e de forma programada, mediante prévia negociagdo entre as partes, fora do expediente normal da
organizacdo (fora do hordrio compreendido entre 8h e 20h de dias Uteis e dentro do contexto de servigo SSITE) as manutengdes que sejam
identificadas como risco a disponibilidade do ambiente.

24.3.7. Identificar, mediante consulta a documentagdo interna da SSP e entrevistas com servidores indicados pelo Executor do Contrato, os
processos necessarios ao cumprimento dos requisitos deste Termo de Referéncia.

24.3.8. Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os critérios de qualidade definidos, sem acréscimos de custos
e sem prejuizo de eventual aplicagdo de fatores de ajustes. E quando por resultado da inobservancia na execugdo do servigo houver prejuizo a SSP
ou indisponibilidade dos sistemas, aplicar-se-a as sang¢des previstas neste documento.

24.3.9. Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e configuragdo de produtos, processos
e procedimentos de trabalho.

24.3.10. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que prestam os servigos.

24.3.11. Subsidiar a SSP, quando demandado, no aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas funcionalidades, assim como na
elaboragdo de normas, padroes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional sob sua responsabilidade, ou, ainda, na
defini¢do de projetos de melhoria do seu ambiente.

24.3.12. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachas, cartdes de acesso, pen drives e outros, de
propriedade SSP, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento, quando for o caso, dos seus profissionais.

24.3.13. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da SSP dos novos servigos implantados ou modificados, assim como
elaborar documentagdo técnica atualizada, inserindo essa ultima na base de conhecimento. Manter registro dos servicos de movimentagao,
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adicdo, remogdo de equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, sob sua responsabilidade, efetuando todo o controle do processo, desde
a solicitacdo até o completo atendimento.

24.3.14. Realizar as atividades de suporte de forma remota, excepcionalmente, nos casos em que a SSP autorizar.

24.3.15. Implantar as TORRES definidas no presente documento, conforme demandado pela SSP. A simples previsdo de uma TORRE no
presente documento, ndo deve ser entendido pela CONTRATADA, como um compromisso vinculante da SSP para implantagdo.

24.3.16. Desmobilizar, sempre que solicitado, no prazo maximo de 60 dias, qualquer TORRE que a SSP demandar, cessando, apds a
desmobilizagdo, a cobranga dos servigos originalmente previstos e prestados na TORRE.

24.4, Adicionalmente, a CONTRATADA devera:

24.4.1. Participar de Reunido de Alinhamento de Expectativas Contratuais com a equipe de técnicos da SSP, no periodo compreendido

entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, preferencialmente na data de apresentagdo do preposto, conforme
cronograma de recebimento;

24.4.2. Formalizar a indicagdo de Preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servigos e gestdo administrativa do
contrato, acessivel, presencialmente ou remotamente, a qualquer hora. No caso de haver profissional da Contratada prestando servigo para a SSP
em horarios ndo uteis, também devera ser designado Preposto, que podera ser acionado, ainda que remotamente, para receber determinagdes
ou tratar questdes, INCIDENTES e problemas que sejam inadidveis, a critério da SSP. Sempre que houver mudangas, esses representantes
administrativos deverdo ter as suas indicagGes formalizadas junto a SSP. O substituto eventual atuara somente na auséncia do Preposto titular.

24.4.3. Disponibilizar numeros de celular e escala do(s) profissional(ais) que responderdo pelo papel de Preposto, para exercer
as atividades realizadas fora do horario de expediente da SSP;

24.4.4, Substituir os profissionais prontamente em caso de auséncia qualquer destes, seja por motivo de férias ou qualquer outro motivo,
observando a qualificagdo técnica comprovada, exigida neste documento;

24.4.5. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd confeccionado pela empresa, portado em local visivel,
quando em trabalho nas dependéncias da SSP;

24.4.6. Devolver a SSP o cracha individual de acesso quando do desligamento do profissional ou do término do contrato, e, ainda, ressarcir
a SSP por eventuais extravios ou danos;

24.4.7. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para SSP, de acordo com os requisitos
minimos estabelecidos e com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados;

24.4.8. Manter documentagdo comprobatdria da qualificagdo dos profissionais alocados a execugdo dos servigos e disponibilizar essa
documentacgdo a SSP, sempre que solicitada;

24.4.9. Alocar, no prazo maximo de 2 dias Uteis, profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente por motivagao
imprevisivel e, de imediato, por motivagdo previsivel;

24.4.10. Providenciar a imediata exclusdo e substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugdo dos servigos
contratados; quando assim demandado por ato discricionario da SSP;

24.4.11. Providenciar, no mesmo dia da ocorréncia, revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e
recursos da SSP, do qual seja administradora, quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade; assim como informar a SSP a situagdo, também no mesmo dia da ocorréncia, a fim de que este ultimo possa adotar as
providéncias complementares para aqueles ambientes ndo administrados pela CONTRATADA e que porventura o profissional tenha acesso;

24.412. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso dos profissionais as dependéncias da SSP, assumindo
quaisquer prejuizos porventura causados por seus funcionarios;

24.4.13. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugdo dos servigos;

24.4.14, Implantar e manter a escala de trabalho de seus profissionais quando estes estiverem nas dependéncias da SSP ou quando a OS
exigir disponibilidade in loco;

24.4.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos
de mal subito;

24.4.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com SSP;

24.4.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste contrato, ainda que ocorrido nas dependéncias
da SSP;

24.4.18. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a execugdo deste
contrato, originariamente ou vinculadas por preveng¢do, conexdo ou continéncia;

24.4.19. Assegurar aos profissionais a concessdo dos beneficios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

24.4.20. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da SSP ou de terceiros, quando tenham sido
causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos;

24.4.21. Disponibilizar solugdo de registro e controle de chamados que atendam as necessidades do contrato e produza relatérios
completos que auxiliem no controle dos indicadores para fiscalizagdo do contrato e devido pagamento. Ficando sob a discricionariedade da SSP a
adogdo da solugdo. Havendo o aceite da solugdo esta sera homologada pela CONTRATANTE;

24.4.22. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges trabalhistas e com todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

24.4.23. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos, objeto do contrato, de acordo com os niveis de servigos
estabelecidos neste documento;

24.4.24. Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medi¢do de
servigos previamente validados pela SSP;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 57/96



12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

24.4.25. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom
andamento das atividades da SSP;

24.4.26. Elaborar e apresentar mensalmente relatério de servigos prestados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados
versus acordados e demais informagGes necessdarias ao acompanhamento e avaliagdo de sua execugdo;

24.4.27. Encaminhar a SSP, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos e, posteriormente, caso haja alteragdo, a relagdo nominal,
juntamente com as qualificagGes e comprovagdes de tempo e certificagbes, dos profissionais que atuardo no contrato, a servi¢o da SSP, indicando
o CPF e a drea de atuagdo;

24.4.28. Guardar sigilo sobre dados e informag&es obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida
com SSP;

24.4.29. Providenciar copia das normas internas da SSP para todos os profissionais alocados na execugdo dos servigos, bem como zelar pela
observancia de tais normas;

24.4.30. Solicitar dos profissionais alocados a assinatura de TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES, de acordo com
modelo do ANEXO Il

24.4.31. Transferir a SSP, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato;

24.4.32. Abster-se de veicular publicidade acerca do presente contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da SSP;

24.4.33. Envidar todos os esforgos necessarios para repassar aos profissionais indicados pela SSP, os documentos, procedimentos e demais

conhecimentos necessarios para continuidade dos servigos de suporte aos usuarios das solugdes de TIC sob sua responsabilidade.

25. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE

25.1. Indicar o Executor do contrato conforme o Art. 67 da Lei 8.666/93 e Decreto 32.598/10, Art. 41, inciso |l e §3°;

25.2. Comunicar ao(s) futuro(s) contratado(s) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagdo do servigo objeto deste Termo de
Referéncia;

25.3. Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

25.4. Analisar e verificar se os acordos de niveis de servigo contratados foram alcangados e propor os redutores estipulados para cada
caso;

25.5. Mensalmente, com base nas informagGes extraidas no sistema, aprovar o Relatdrio Gerencial de Servigos, para efeitos de
consolidagdo no pagamento;

25.6. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério;

25.7. Aplicar sangbes ou multas administrativas quando cabivel, nos termos da lei e do contrato;

25.8. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do presente Contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

25.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, no prazo legal, sobre quaisquer multas, penalidades, débitos de sua responsabilidade, bem
como fiscalizar a execugdo do contrato;

25.10. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;
25.11. Fornecer cracha de acesso as dependéncias da SSP, de uso obrigatdrio pelos profissionais da CONTRATADA,;

25.12. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da SSP,
conforme necessario para execugdo dos servigos;

25.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados, pelos profissionais da CONTRATADA ou por Preposto dessa;
25.14. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

25.15. Avaliar relatério mensal dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o alcance das metas de nivel de servigo;

25.16. Fornecer mobilidrios, instalagdes fisicas, licengas de uso de software e equipamentos para uso da CONTRATADA quando presencial,

nas instalagdes da SSP;

25.17. Assegurar-se de que os pregos para a prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir que sejam os mais vantajosos para a SSP.

26. DA VISTORIA

26.1. As empresas licitantes poderdo realizar vistoria nas instalagdes da SSP a qual deverd ser agendada até 01 (um) dia util antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condig¢bes e grau de dificuldades existentes, perante a SMT/SSP, por
meio dos telefones (61) 3441-8728, (61) 3441-8729 no horario das 10h as 16h.

26.2. As empresas licitantes que optarem por realizar a vistoria deverdo apresentar junto com a documentagao de habilitagdo o Atestado
de Vistoria Prévia, conforme modelo que segue como ANEXO Il - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA, que sera emitido pela SMT/SSP, em nome da
empresa licitante, de que esta, por intermédio de seu representante, vistoriou as instalagdes onde serdo executados os servicos objeto deste
Termo de Referéncia, tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta e indiretamente na execugdo do mesmo.

26.3. As empresas licitantes que ndo optarem por realizar a vistoria deverdo apresentar junto com a documentagdo de habilitagdo,
a declaraco de desisténcia de vistoria, conforme modelo que segue como ANEXO IV - DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA, devidamente
assinado pelo responsdvel da proponente.

26.4. Os custos pertinentes a vistoria aos locais dos servigos correrdo por exclusiva conta da licitante, ndo cabendo a SSP qualquer tipo
de indenizagdo.
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26.5. Em nenhuma hipdtese a licitante podera alegar desconhecimento dos locais e de suas condi¢Ges para elaboragdo da sua proposta,
bem como para a execugdo do contrato e cumprimento das obriga¢des decorrentes.

27. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO SERVICO CONTRATADO
27.1. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto desta licitacdo sera recebido:
27.2. O recebimento provisdrio ocorrera apds a verificagdo da conformidade dos curriculos apresentados necessarios para a execugdo do

servigo, conforme as condigdes, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

27.3. O recebimento definitivo do servigo ocorrera apds o atendimento de todas as condigles e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, que sera verificado no recebimento provisério;

27.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

27.5. Sera designada Comissdo de Recebimento para recebimento provisério e definitivo de acordo com cronograma abaixo:

Tabela 36 - Cronograma de Recebimento

ATE EVENTO RESPONSAVEL
. SSP e Empresa
D Assinatura do contrato CONTRATADA
D+2 Apresentagdo formal do Preposto da Empresa e Executor do Contrato Empresa CONTRATADA
D+10 || Fornecimento dos curriculos de todos os profissionais que desenvolverdo as atividades Empresa CONTRATADA

Avaliagdo técnica dos profissionais da CONTRATADA e prazo para aceitagdo das indicages dos integrantes da equipe
D+12 | técnica que serdo alocados para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao objeto do contrato. Elaboragdo do termo || SSP
circunstanciado de recebimento provisério.

D+14 || Elaboragdo do termo circunstanciado de recebimento definitivo. SSP

D+15 | Inicio oficial da prestagdo de servigos. Empresa CONTRATADA
27.6. Segue em anexo, os modelos dos TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO - ANEXO VIlI.

28. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA EXECUCAO CONTRATUAL

28.1. O termo “transferéncia de conhecimento em transicdo contratual” refere-se ao processo em que ocorrendo mudanga de

fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de
vigéncia da execugdo dos servigos, devera repassar a equipe da CONTRATANTE ou a nova empresa que a suceder, por eventos formais, a
documentagdo de processos, a base de conhecimentos e outros que fundamentam a solugdo dos problemas, necessérios a continuidade da
prestacdo dos servigos, possibilitando, em situagdes futuras, a atuagdo livre e independente da sua sucessora.

28.2. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, em ambiente por ela
disponibilizado, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

28.3. A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias antecedentes ao término de seu contrato, um
plano para transferéncia de conhecimentos para a proxima empresa que vier a prestar servigos no 6rgdo ou para servidores do préprio 6rgédo.
Este plano devera conter a documentagao gerada pela prestacdo dos servigos, acrescidos de outros documentos que sejam adequados ao correto
entendimento do servigo executado.

29. DO APOIO A ELABORAGAO DO CATALOGO DE SERVICOS - CS

29.1. O Catalogo de Servigos - no prazo de um més a CONTRATADA devera apresentar a primeira versdo do documento, que sofrerd
adequacdo semestral e sobre o qual sera estabelecido Acordo de Nivel de Servigos com grau de exigibilidade progressiva.

29.2. A empresa CONTRATADA devera inserir em seu planejamento de trabalho o apoio a manutengdo evolutiva semestral do Catalogo
de Servigos - CS sem 6nus para CONTRATANTE, contemplando os subitens de servigo definidos e as seguintes informagdes: tipo, atividades, a
natureza das tarefas e atividades, se de rotina ou demanda pontual; a periodicidade, se repetitiva ou eventual; a frequéncia, se diaria, semanal,
mensal, quinzenal, anual ou esporadica; a quem compete tecnicamente a aprovagdo de sua execugdo; produtos gerados, politicas estabelecidas,
procedimentos, termos e condigdes de suporte; tempo maximo permitido, indicadores do nivel de servigo; nivel de criticidade da atividade, meta,
dentre outras informagGes convenientes e necessarias, cabendo a CONTRATANTE a disponibilizagdo das ferramentas para apuragdo de dados e
informagdes quantitativas.

30. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacgdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pela SSP a tais documentos.

30.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento, em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SSP, sob pena de aplicagdo das
sangOes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

30.3. Cada profissional envolvido na atividade devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar
nenhum assunto tratado nas dependéncias da SSP ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado, conforme ANEXO Il - TERMO DE SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES.

30.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga
vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na SSP.
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30.5. Serdo consideradas como sigilosas, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagGes, relatérios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE.

30.6. As partes deverdo cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto.

30.7. As obriga¢des constantes deste TR n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que sejam comprovadamente de dominio publico no
momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisigdao
judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

30.8. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

30.9. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

30.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes
do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

30.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

31. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

31.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa, ficam sujeitas
as sancbes estabelecidas no Decreto n° 26.851/2006, e suas altera¢bes posteriores (Decretos n® 26.993/2006, n2 27.069/2006, n® 35.831 e n?
36.974/2015), na Lei Federal n° 8.666/1993 e alteragBes subsequentes, no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, no Edital e no Acordo de Niveis Minimo
de Servigos, deste Termo de Referéncia.

31.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

31.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

31.2.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

31.2.3. Fraudar na execugdo do contrato;

31.2.4. Comportar-se de modo inidéneo;

31.2.5. Cometer fraude fiscal;

31.2.6. N3o mantiver a proposta.

31.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

31.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante.

31.4. Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigagoes

31.4.1. Multa moratéria de até 2% (dois por cento), por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de iniciar a

execucgdo dos servigos dentro do prazo previsto.

31.4.2. Multa moratéria de até 2% (dois por cento por dia), calculada sobre o valor mensal do contrato, por suspender ou interromper a
prestagdo dos servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito.

31.4.3. Multa moratéria de até 2% (dois por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de
cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal ou executor.

31.4.4. Multa de até 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagdo de servico até entdo executado do
contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violagdo de quaisquer cldusulas do Acordo de Confidencialidade de Informagao, por
evento.

31.45. Multa de até 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagdo de servigo até entdo executado do
contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violagdo ao anonimato ou privacidade dos respondentes, por ocorréncia.

31.4.6. Multa de até 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagdo de servigo até entdo executado do
contrato por deixar de cumprir quaisquer das obrigacGes estabelecidas no instrumento contratual e anexos, por ocorréncia.

31.4.7. Multa Compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

31.4.8. No caso de abandono total do servigo prestado por parte da CONTRATADA sera aplicada multa de até 40 % do valor total do
CONTRATO.

31.5. Multa por Recusa do Objeto

31.5.1. No caso de reincidéncia de multa em periodo de 15 (quinze) dias, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar

a inexecugdo total da obrigagdo assumida.

31.5.2. Para objetivar o procedimento de aplicagdo de penalidade, a multa compensatdria sera classificada em 4 (quatro) niveis:

e Leve: inadimplemento ou falha contratual que, apesar de causar transtorno a execugdo do contrato, ndo acarreta maiores consequéncia a
sua continuidade: aplicagdo de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato ou da parcela inadimplida;
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e Média: inadimplemento ou falha que causar impacto a execugdo do contrato, sem, no entanto, alterar sua continuidade nem sua
finalidade: aplicagdo de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor total do contrato ou da parcela inadimplida;

e Grave: inadimplemento ou falha que causar impacto a execug¢do do contrato, prejudicando e/ou alterando sua continuidade: aplicacdo de
10 (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato ou da parcela inadimplida;

e Gravissima: inadimplemento ou falha que impede a execugdo normal do contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua
continuidade: aplicagdo de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou da parcela inadimplida.

31.5.3. Também poderad ser considerada inexecugao total da obrigagdo assumida, a suspensao ou interrupgao, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, dos servigos contratuais, por periodo superior a 10 (dez) dias corridos.

31.5.4. Entende-se configurada a recusa, além das presungGes previstas neste Termo de Referéncia, as hipdteses em que a licitante
vencedora ndo apresentar situagao regular conforme exigéncias contidas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual.
31.5.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02
(dois) anos.

31.5.6. Impedimento de licitar e contratar com a a Administragdo Publica se, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo

celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal e sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

31.5.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a SSP pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem anterior.

31.5.8. As sangOes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de
participar de licitagdo e impedimento de contratar com a SSP declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

31.5.9. A multa aplicada em razdo de atraso injustificado ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique
as outras sangdes previstas em lei.

31.5.10. A suspensdo tempordria do direito de contratar com a Administragdo é aplicavel no caso de inexecugdo total do contrato, por culpa
exclusiva da contratada. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica é aplicavel no caso de fraude na
execugdo do contrato.

31.5.11. As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

31.5.12. A SSP podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo dos processos de aplicagdo das penalidades.

31.5.13. Excepcionalmente, ad cautelam, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, calculado com base nos
termos estabelecidos nos subitens anteriores, antes da instauragao do regular procedimento administrativo.

31.5.14. As sangGes serdo aplicadas, sem prejuizo de descontos efetuados pelos acordos de nivel de servigo (ANS).

31.5.15. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao cancelamento de sua inscrigdo no Cadastro de Fornecedores,

bem como sera descredenciada do SICAF e, no que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

31.5.16. Para cada infragdo, na Tabela abaixo, foram atribuidos pontos a Contratada que sofrera penalidade de 1% (um por cento) sobre o
valor da remuneragdo mensal da contratagdo a cada 15 (quinze) pontos, conforme especificagGes a seguir:

Tabela 37 - Multas por Grau de Infragao Aplicavel

Ne DESCRICAO REFERENCIA PONTOS

1 Ndo e.apresentar as comprovagdes de todas as certificagbes exigidas para as equipes Por ocorréncia 15
especializadas e para o supervisor de TIC.

2 || Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes da SSP utilizados. Por ocorréncia 10

3 || Instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes de seguranga disponibilizadas. Por ocorréncia 10
Apresentar os relatérios consolidados conforme exigéncias do Termo de Referéncia até o dia a

4 o A . Por ocorréncia 10
102 dia util do més subsequente.
Apresentar relatérios, levantamentos ou inventérios conforme demanda em até 03 (trés) -

5 N Por ocorréncia 10
dias Uteis

6 || Catalogar os servigos e ativos de TIC da CONTRATANTE nas documentagdes pertinentes. Por ocorréncia 05
Notificar sobre a reincidéncia de ocorréncias no monitoramento de servicos no més A

7 - Por ocorréncia 10
calendario

8 || Analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugGes e corregoes. Por ocorréncia 05

9 || Instalar, configurar e atualizar o ambiente de Infraestrutura de TIC e perfis de acesso. Por ocorréncia 05

10 | Apresentar, quando demandado, proposta de melhorias no ambiente. Por ocorréncia 05

11 Por ocorréncia 05
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| | Cadastrar, instalar, substituir e remanejar pontos de rede. | |

Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos servigos e solicitar

12 X a4 - s Por ocorréncia 10
aprovacdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

13 | Realizar registro de chamados na ferramenta de geréncia de chamados Por ocorréncia 10

14 Cumprir com o aumento de profissionais solicitado com antecedéncia minima de 30 dias Por ocorréncia e a cada 05 (cinco) 15
pela contratante dias
Evitar violagGes a seguranca que comprometam o funcionamento da rede de dados da

15 R & , _g s 4 P Por ocorréncia 15
SSP no més calendario
Realizar, uma vez por semestre, a execugdo das atividades de analise de risco e consolidar os .

16 Por ocorréncia 30

resultados

Implantar, substituir e atualizar solugGes destinadas a infraestrutura de hardware e software
17 | da CONTRATANTE, de acordo com prazos, recursos, qualidades inerentes as praticas de Por ocorréncia 10
Gerenciamento de Projetos - PMI.

Por profissional, a cada 03 (trés) dias
18 | Fornecer, durante a execugdo do contrato, profissional solicitado em ordem de servigo. consecutivos ou a cada 05 (cinco) dias 45
intercalados

31.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

31.7. As penalidades aplicadas a licitante vencedora serdo registradas no SICAF.

31.8. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sang0es administrativas por descumprimento das obrigagGes contratuais.

31.9. Também fica sujeito as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

31.9.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

31.9.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

31.9.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

31.9.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a

ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

32. DO ViNCULO EMPREGATICIO

32.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva
da CONTRATADA, a qual também sera responsavel pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

32.2. A CONTRATADA devera manter vinculo empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos
alocados as fungGes descritas neste Termo de Referéncia, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da
SSP as determinagdes emanadas pelo Preposto.

32.3. A prestagdo de servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a SSPDF, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

33. DA GARANTIA CONTRATUAL

33.1. A CONTRATANTE exigira da CONTRATADA a prestacdo de garantia, para execu¢do das obrigagcbes assumidas, nos percentuais
listados abaixo para cada Item:

33.1.1. 2% (dois por cento) sobre cada item de servico.

33.2. A CONTRATADA cabera optar por uma das seguintes modalidades de prestacdo de garantia:

33.2.1. Caugdo em espécie ou Titulo da Divida Publica;

33.2.2. Fianga bancéria; ou

33.2.3. Seguro-garantia em nome do Governo do Distrito Federal como Unico beneficiario.

34. DO PAGAMENTO DO SERVICO

34.1. O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por desempenho. Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é

calculado com base na quantidade de servigo efetivamente solicitada e executada no més descontados os resultados (indicadores de nivel de
servico) ndo alcangados pela CONTRATADA na prestagdo deste servigo, nos termos do presente documento.

34.2. Portanto, os valores estimados e apresentados no presente documento, além do valor unitario da UST, correspondem aos valores
maximos a serem faturados na hipdtese de SSP utilizar todo o montante de UST disponivel e de a CONTRATADA ter atendido plenamente os niveis
de servigos previstos.

34.3. A superagdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento dos resultados obtidos em outros critérios no mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento
do mesmo critério em um periodo diferente.
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34.4. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servigos ndo atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de
atendimento, resultados esperados e niveis minimos de servigo, nos termos do presente documento.

34.5. Serdo pagas somente as ORDENS DE SERVICO concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos montantes
efetivamente executados e autorizados pela SSP, ajustadas pelos descontos pertinentes, salvo se houver autorizagdo expressa do Executor do
Contrato para pagamento parcial de OS. Os servigos que ultrapassem o més de sua solicitagdo serdo apurados no més de sua finalizagdo.

34.6. O pagamento referente a entrega dos servigos sera efetuado apds conclusdo e recebimento mensal, mediante entrega da nota de
cobranga da CONTRATADA devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

34.7. As notas fiscais referentes aos servigos contratados deverdao ser emitidas e apresentadas pela CONTRATADA, j& deduzidos os
fatores de abatimento calculados, apds a aprovagdo final do Relatdrio de Servigos Prestados.

34.8. As notas fiscais devem apresentar no campo descri¢do dos servigos, as OS a que se referem, adicionados do quantitativo de UST
relativos aos servigos executados, assim como todos os descontos e ajustes pertinentes.

34.9. No caso de aplicagdo de fatores de ajuste ao valor da prestacdo dos servigos, as notas fiscais ja deverdo ser emitidas pelo valor
ajustado para o pagamento.

34.10. A documentagdo de comprovagdo da regularidade fiscal devera ser entregue juntamente a nota fiscal do més de competéncia do
servigo.

34.11. N3o serdo aceitas notas fiscais desacompanhadas da documentacao fiscal.

34.12. Na medigdo dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:

e A quantidade de UST efetivamente prestados em cada OS, descontados dos fatores de ajustes especificos da OS relativos aos resultados
esperados e niveis de qualidade exigidos.

e Os fatores de Descontos Adicionais.

34.13. O pagamento sera realizado para cada Ordem de Servigo efetivamente executada;

34.14. A CONTRATANTE tera 30 (trinta) dias para realizar o pagamento, desde que o documento de cobranga esteja em condiges de
liguidagdo e pagamento;

34.15. A CONTRATADA somente devera emitir a Nota Fiscal apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo para os servigos;

34.16. A empresa devera discriminar detalhadamente, conforme os itens do Termo de Referéncia, nas Notas Fiscais os valores para fins de
pagamento;

34.17. O pagamento somente sera autorizado depois de emitido o “Atesto” da Nota Fiscal.

35. DO REAJUSTE

35.1. Sera admitido o reajuste de pregos do objeto do Contrato, adotando-se o IPCA como indice de referéncia, observado o interregno

minimo de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo reajuste, para os subsequentes.

35.2. O pedido de reajuste pela Contratada devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia deste Contrato, e
serd formalizado por apostilamento, nos termos do artigo 65, § 82 da Lei n? 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para prorrogagdo de
vigéncia ou outra alteragdo contratual.

35.3. Cabera a Contratada efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-lo a analise e aprovagdo da Fiscalizagdo deste Contrato,
sendo que o Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos.

35.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

35.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial para reajustamento do contrato.
35.6. Tem aplicabilidade diante de variagdo de custos de natureza ordinaria (inflagdo) e de pessoal, decorrente de evento superveniente
a apresentacgdo da proposta, estranho a vontade das partes, de cardter ordinario, previsivel, de consequéncias estimaveis.

35.7. Por isso, propGe-se adota-lo nos termos e prazos estabelecidos na legislagdo vigente, de modo a contemplar eventual reajuste de
pregos.

35.8. Por outro lado, o modelo proposto, é por desempenho e nivel de servigo, ndo estabelecendo quantitativos de pessoas,

exclusividade, ou outros critérios mais rigidos que viabilizem determinar de forma consistente uma estrutura de custos comum internos dos
LICITANTES que possam funcionar como denominado comum para todos.

36. DA SUBMISSAO A CONSULTA OU AUDIENCIA PUBLICA

36.1. Conforme entendimento do Art. 14, §5 da IN 04/2014-MPOG, este Termo de Referéncia ndo sera disponibilizado em consulta ou
audiéncia publica, por ndo se enquadrar nos requisitos de obrigatoriedade.

37. DOS CASOS DE RESCISAO
37.1. O Contrato podera ser rescindido:
37.1.1. Por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no

art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis;

37.1.2. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, nos
termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666/93, e seja precedida de autoriza¢do escrita e fundamentada da autoridade competente, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato. (Pareceres n.s? 41/2014 e 448/2014 —
PROCAD/PGDF).
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37.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

37.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
37.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de
1993.

37.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

37.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

37.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

37.5.3. Indenizagdes e multas.

38. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERACOES

38.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos ou supressées

que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o constante
nos paragrafos primeiro e segundo do artigo 65, da Lei n? 8.666/93, desde a comprovada necessidade unilateral da Administra¢cdo, mediante
fundamentos técnicos devidamente formalizados e juntados aos autos.

38.2. O Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n2 8666/93, sempre por meio de
Termos Aditivos ou Apostilamento, conforme o caso.

39. DAS DISPOSIGOES FINAIS

39.1. Demais fundamentagdes e exigéncias legais se fardo constar em Termo de Edital e posterior Contrato, a ser firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

39.2. As disposi¢des e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante do Contrato, devendo ser observadas e
atendidas em sua plenitude. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia, as partes ajustardo as condigdes
preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do contrato e os resultados esperados pela execugdo contratual.

39.3. O Catdlogo de Servigos, niveis de servigo, poderdo ser atualizados mediante a necessidade de servico e em comum acordo entre as
partes, salvo quando houver alteragdo do equilibrio econdmico financeiro da contratagdo.

39.4. Os custos relacionados a elaboragdo e atualizagdo do Catalogo de Servigos, serdo suportados e medidos pelo servigo de melhoria
continua de servigos do Servico CONTRATADA. Os servigos a serem contratados sdo continuados e caracterizam-se pela realizagdo das atividades
essenciais do 6rgdo ou entidade de forma rotineira e permanente, sem dedicagdo de mao de obra exclusiva.

40. ANEXOS

40.1. O presente Termo de Referéncia é composto dos seguintes anexos:

e ANEXO | - GLOSSARIO

e ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
e ANEXO IIl - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA

e ANEXO IV - DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA

e ANEXO V- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

e ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS

e ANEXO VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

e ANEXO VIl - TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

e ANEXO IX - ARQUITETURA TECNOLOGICA

e ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

41. DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

VALDEVINO PEIXOTO DA COSTA
Integrante Requisitante
Matricula 1.691.706-5,

CINF/SMT/SSP

WAGNER DE SOUZA MARQUES
Integrante Técnico
Matricula 1.657.069-3
DISUP/SMT/SSP
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ANGELA DA SILVA BARBOSA
Integrante Técnico
Matricula 0152206 -X
DISUP/SMT/SSP

HILDETE GUIMARAES DE SOUSA
Integrante Técnico
Matricula 1.437.397-1
DISUP/SMT/SSP

WALMIR JOSE GOMES
Integrante Administrativo

Matricula 1.669.521-6

ANEXO | - GLOSSARIO

1. BACKUP - E um termo em inglés que tem o significado de cépia de seguranga.
2. CIOB - Centro Integrado de OperagGes de Brasilia.

3. CLUSTER - Técnica utilizada para colocar diversos processadores em paralelo, normalmente utilizada em servidores, para aumentar a
capacidade de processamento individual de cada processador.

4. CMDB - Configuration Management Database.

5. COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Trata-se de um framework focado na governancga de TIC, que é
mantido pelo ISACA, um instituto de atuagdo internacional formado por diversas empresas de TIC

6. ao redor do globo e que gere certificagdes de seguranga, auditoria, governanga e risco internacionalmente reconhecidas.

7. COMPONENTE DE INFRAESTRURA - No contexto da defini¢cdo de tarefa, é um produto de software ou equipamento da infraestrutura de TIC
ou link de comunicagdo. Componentes ou mddulos distintos do mesmo equipamento ou produto de software, assim como conexdes
distintas do mesmo link de comunicagdo, ndo configuram Componentes de Infraestrutura distintos.

8. DATACENTER - E um ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores etc).

9. GRUPO DE ATIVIDADES: atividades - E um agrupamento de atividades Individuais levando-se em conta conhecimentos afins e outros
critérios préprios da SSP, para fins meramente classificatérios. Os Grupos de Atividades ja definidos no escopo dessa contratagdo podem ser
encontrados no Anexo VI.

10. HARDWARE: E toda parte fisica do computador, ou seja, todos os elementos materiais que compdem o computador.

11. IP (internet Protocol) - E um rétulo numérico atribuido a cada dispositivo (computador, impressora, smartphone etc.) conectado a uma
Rede de Computadores que utiliza o Protocolo de Internet para comunicagao.

12. 1C (Item de configuragdo) - E qualquer componente de servico, elemento de infraestrutura ou outro item que precisa ser gerenciado para
garantir a entrega bem-sucedida de servigos.

13. ITIL (information techonologiy infraestructure library) - Biblioteca de infraestrutura de TIC - E um conjunto de melhores praticas para
gerenciar os servigos de TIC.

14. LAN (local drea netword) - E uma rede local que tem por finalidade a troca de dados dentro um mesmo espago fisico. O limitador da rede
LAN é uma faixa de IP restrita a mesma, com uma mascara de rede comum.

15. MS SQL - O Microsoft SQL Server é um SGCB desenvolvido pela Microsoft. Sua principal é a de armazenar e recuperar dados solicitados por
outras aplicagdes de software, seja agqueles no mesmo computador ou aqueles em execugdo em outro computador através de uma rede
(incluindo a internet).

16. NMS - Niveis Minimos de Servigo.
17. MYSQL - E um SGBD (sistema de gestdo de banco de dados) que utiliza a linguagem SQL como interface.

18. ORDEM DE SERVIGO (0S) - E uma determinacdo formal & CONTRATADA para a realizagdo de uma atividade no escopo da presente
contratagdo. Estabelece, no minimo, os Resultados esperados, os Niveis de Minimo de Servigo que serdo exigidos, a quantidade de UST que
sera faturada em contrapartida da conclusdo plena e a contento da atividade nela (na OS) determinada, os fatores de abatimento e ajustes
e quando for o caso os acordos estabelecidos entre a SSP e a CONTRATADA em que tenha havido consentimento mutuo. A descri¢do das
atividades ordenadas na OS deverdo ter uma composi¢do planejada de forma adequada, em sequéncias e quantidades, de atividades
individualmente descritas. A quantidade de UST a ser faturada é a soma das UST de todas as atividades estabelecidas na OS.

19. O0S DE CHAMADO - E a OS que determina a CONTRATADA o atendimento a uma demanda especifica segundo regras e prazos de
atendimento estabelecidos na presente contratagao.
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20. RESULTADO (no contexto da definicdo de tarefa) - E agdo de instalagdo, configuracdo ou manutencio de um Componente de
Infraestrutura para atingir um comportamento previamente demandado e descrito, necessariamente, em termos de uma funcionalidade,
Um Resultado so é distinto de outro se o comportamento ou funcionalidade descrito for diferenciado.

21. SAN (Storage Area Networks) - S3o redes de armazenamento que tem como objetivo a interligagdo entre varios computadores e
dispositivos de storage(armazenamento) em uma area limitada.

22. SDN (software Defined networks) - E um recurso que permite ao administrador de rede usar mecanismos para controlar, personalizar,
alterar e gerenciar uma rede, em principio o SDN é utilizar o software para organizar a rede por meio de uma arquitetura baseada no
controle de encaminhamento e de dispositivos através de programas SDN como o Mininet. O administrador de rede ao utilizar SDN podera
gerenciar sua rede dinamicamente de forma a determinar sua rede sem a necessidade de interligar e organizar a rede fisicamente
baseando se nisso o SDN tem como objetivo ser adaptavel.

23. SERVICOS DE DATACENTER - S3o servigos providos pela Infraestrutura de TIC da SSP, compreendendo atividades de instalagdo,
configuragdo, monitoragdo, manutengdo e resolugdo de incidentes e chamados, nas dreas de: operagdo e monitoragdo do Datacenter,
equipamentos servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de arquivos; solugdes de virtualizacdo; storage,
backup e restauragdo de arquivos; SGBD relacional e textual; hospedagem e execugdo de paginas e aplicagdes e sites web; ferramentas de
extracdo, transformacgdo, carga, andlise e mascaramento de dados; solu¢des de business Intelligence, ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas corporativos, servidores de aplicagdo, infraestrutura de comunicagdo de redes, incluindo tecnologias LAN,
WAN, SAN e SDN; infraestrutura de gerenciamento de gerenciamento e seguranga de redes; servigos de diretdrio, solugdes de LMS e
educagdo a distancia; solugdes de colaboragdo tais como correio eletronico, forum, comunicagdo integrada, Voip e similares, plataforma de
gestdo de portfélio e projetos, solugdes de gerenciamento e monitoragdo de ambiente de infraestrutura e de aplica¢des; solucdes de Data
Warehouse, Data Discovery e Data Mining, solugdes de Service Desk. Esses servigos sdo providos pela realizagdo ininterrupta (24x7) 365
dias por ano, de atividades compostas de atividades Individuais que sozinhas ou em conjunto, sequenciadas ou simultaneas, possibilitam a
existéncia e permanéncia dos mesmos segundo critérios de Niveis Minimos de Servigo.

24. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

25. SOFTWARE: E a parte ldgica, o conjunto de instrugdes e dados processados pelos circuitos eletrénicos do hardware. Toda interacdo dos
usuarios de computadores modernos é realizada através do software, que é a camada colocada sobre o hardware que transforma o
computador em algo util para o ser humano.

26. SSIT - Servigos de Suporte Técnico de Infraestrutura.
27. SSITE - Servicos de Suporte Técnico para atendimentos Excepcionais ou Programados.

28. STORAGE - E um hardware que contém slots para vérios discos, ligado aos servidores através de ISCSI ou fibra 6tica. Ele é uma peca
altamente redundante e cumpre com louvor a sua missdo, que é armazenar os dados da sua empresa com seguranga.

29. SWITCH - E o equipamento utilizado basicamente para a conex3o e filtragem de informagdes entre duas ou mais estagdes de trabalho em
rede de computadores. Além de conectar estagSes de trabalho, o switch pode corrigir erros de alguns pacotes de dados e coordenar o
trafego de informagdes na rede. Impedindo por exemplo congestionamentos ou colisdo de arquivos ja que ele separa cada estagcdo
conectada em um diferente segmento de rede (em diferente cabo). Sendo assim o switch pode enviar com precisdo e agilidade as
informagdes desejadas aos locais desejados.

30. TAREFA - Também chamada Tarefa Individual. Representa o menor nivel possivel de solicitagdo do servico a ser executado pela
CONTRATADA. Cada Tarefa Individual estd previamente metrificada em UST, em anexo, assim como a demanda anual estimada.

31. TIC - Tecnologia da Informag¢do da Comunicagao.

32. TORRE - Grupos de profissionais da CONTRATADA, dedicados a garantir o Nivel Minimo de Servigo para um ou mais servigos definidos
na OS.

33. UST - E a unidade de métrica dos trabalhos e atividades de infraestrutura. Consiste na “moeda” usada na presente contratagdo no sentido
de que todas as atividades tem o seu valor dimensionado nessa unidade. A contratagdo sera em volume de UST anual e a licitagdo
precificard o valor de 01 (uma) UST.

34. WAN (wide area network - Rede de longa distancia) - E uma rede de computadores que cobre uma area extensa como uma universidade,
cidade, estado ou até mesmo um pais.

ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

1. A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO
NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA,
por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da SSP, aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do
presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Responsabilidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade
exclusiva a SSP reveladas a EMPRESA RECEPTORA em fung¢do da vistoria prévia realizada para atendimento ao Termo de Referéncia do
pregdo eletrénico nimero XXXXXX.

3. A expressdo “informagao restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e
custos, definigGes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informag&es técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da SSP, das
informacdes restritas reveladas.
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5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos a SSP, as informagdes restritas
reveladas.

6. 5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestagdo de servigos a SSP, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes restritas reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a SSP qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagGes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da SSP, possibilitarad a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre SSP e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para SSP. Nesse caso, a EMPRESA
RECEPTORA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela SSP, inclusive os
de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da SSP.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus
representantes legais.

Brasilia,  de de20 .

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:
Nome
ANEXO 11l - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA
Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n® _ /20, que eu, ,
portador(a) da CI/RG n@ e do CPF n? , representante da empresa

, estabelecida no(a) , como seu representante legal para os fins da
presente declaragdo, compareci perante o representante da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal e vistoriei o ambiente
computacional da SSP assim como recebi o anexo de detalhamento de atividades e o anexo de detalhamento do ambiente de TIC, tomando plena
ciéncia das condigGes e grau de dificuldade existentes.

Local e data

Assinatura

(Representante da empresa)

Visto:
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Representante da SSP

Observacao:

Emitir em papel que identifique a licitante.

ANEXO IV - DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA

Em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? _ /20, que eu, ,
portador(a) da CI/RG ne® e do CPF ne° , representante da  empresa
, estabelecida no(a) , como seu representante legal para os fins da
presente declaragdo, declaro que renunci a Visita Técnica a todos os locais e instalagdes da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito
Federal, para a prestagdo dos servigos constantes do objeto do referido Edital, e o quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais
condi¢Oes de execugdo dos servigos, bem como coletaram informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da
proposta comercial, responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente processo licitatério, em nome da
empresa que represento.

Local e data

Assinatura

(Representante da empresa)

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

VALOR PROPOSTO PARA A UNIDADE DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA DE TIC (UST):

RS _ (

) [Preencher com o valor proposto]

OBS.: O VALOR PROPOSTO PARA A UST DEVERA TER NO MAXIMO DUAS CASAS DECIMALIS.

Quantidade
Estimada Valor Estimado Proposto para | Valor Estimado Proposto /
Id Servigo Grupo de Tarefa para 12 o Periodo de 12 (doze) Meses Més
meses - (R$) (R$)
UST's
Atendimento aos usuarios
Item 1 Central de Servigo Suporte técnico aos usuarios 25.028
Supervisor de Central de
Servigo
QuaE\tidade Valor Estimado Proposto Valor Estimado Proposto
Estimada para o Periodo de 12 (doze) " P
Id Servico Grupo de Tarefa para 12 Meses / Més
meses - R
UST's (RS) (RS)
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Suporte a Banco de dados

Suporte a Redes

Suporte a Armazenamento de
Dados

Suporte a Continuidade de
Negdcios

Suporte a da

Informagdo

Seguranga

35.073

ANEXO VI - CATALOGO DE SERVIGOS

1. O Catélogo de Servigo de Tecnologia da Informagdo - CSTI € um instrumento que pretende fornecer uma fonte inica e organizada de todos os
servigos prestados pela Subsecretaria de Modernizagéo Tecnologica - SMT para a Secretaria de Estado da Seguranga Publica.
2. Para cada servigo do CSTI foram definidas algumas caracteristicas como: Subitem de Servigo, Perfil Profissional Alocado, Categoria da

Atividade, detalhamento de Atividades Técnicas e Tipo Atividade.

CATALOGO DE SERVIGOS - CENTRAL DE SERVICOS DE 12 NiVEL
REQUISITOS CONTRATUAIS PARA O SERVICO CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO
. . Perfil Profissional CATEGORIZACAO DA OCORRENCIA
Subitem de Servico - — " P " -
Alocado Categoria da Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Tipo Atividade
Instalar, Configurar, Remover Software de Negédcio
Demanda
(SSP)
Software Instalar, Configurar, Remover Software de Escritério
) Demanda
(Terceiros)
Outras Atividades - Software Demanda
Orientar Usuarios Internos Demanda
Orientagdes Orientar Usudrios Externos Demanda
Outras Atividades - Orientagdes Demanda
Realizar Backup ou Restauragdo de Dados Demanda
Sistema Operacional Configurar Sistema Operacional Demanda
Outras Atividades - Sistema Operacional Demanda
Investigar, Eliminar pragas ou virus Demanda
' o5 d iar d Antivirus Atualizar vacina Demanda
Cent.ra e Servicos de A,UXI,'ar e Suporte Outras Atividades - Antivirus Demanda
12 Nivel Técnico - - - —
Instalar e Configurar driver de impressdo/Scanner Demanda
Impressora/Scanner —
Outras Atividades - Impressora/Scanner Demanda
Elaborar, Manter documentos, wikis, base de .
N . Demanda/Sustentagdo
Documentagdo conhecimento
Outras Atividades - Documentagdo Demanda
i Monitorar, acompanhar demandas pela console Demanda/Sustentagdo
Monitoramento — -
Outras Atividades - Monitoramento Demanda
Realizar Apoio Técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio Técnico Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividades - Apoio Técnico Demanda
Outras Atividades Outras Atividades Demanda
CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE TECNICO A USUARIOS DE 22 Nivel
REQUISITOS
CONTRATUAIS PARA O | CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUGAO DO SERVICO
SERVICO
! Perfil CATEGORIZAGAO DA OCORRENCIA
Subitem Profissional | Categoria da
de Servi - P " -

e Servigo Alocado Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Tipo Atividade
SUPORTE | Técnico de Instalar, Configurar, Remover Software de Negdcio (SSP) Demanda
TECNICO | Suporte Software Instalar, Configurar, Remover Software de Escritério (Terceiros) Demanda
A Outras Atividades - Software Demanda
USUARIOS Baixar imagem Demanda

Sistema Realizar Backup ou Restauragdo de Dados Demanda
Operacional Configurar Sistema Operacional Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Sistema Operacional Demanda
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Hardware Instalar, Configurar, Remover componentes internos Demanda/Sustentagédo
Instalar, Configurar, Remover periféricos externos Demanda
Remanejar Itens de configuracdo Demanda
Outras Atividades - Hardware Demanda
Investigar, Eliminar pragas ou virus Demanda
Antivirus Atualizar vacina Demanda
Outras Atividades - Antivirus Demanda
Instalar e Configurar driver de impressdo/Scanner (Software) Demanda
Instalar, Configurar, Manter impressora/Scanner (Hardware) Demanda/Sustentagdo
Impressora/Scanner — - -
Trocar ou Adicionar suprimentos (Tonner, papel, etc.) Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Impressora/Scanner Demanda
Conectar, Desconectar pontos de rede Demanda
Rede Identificar, Validar, Testar ponto de rede Demanda
Confeccionar cabo de rede Demanda
Outras Atividades - Rede Demanda
Orientar Usudrios Internos Demanda
Orientagdes Orientar Usuarios Externos Demanda
Outras Atividades - Orientagdes Demanda
N Elaborar, Manter documentos, wikis, base de conhecimento Demanda/Sustentagédo
Documentagao — -
Outras Atividades - Documentagdo Demanda
Realizar Apoio Técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio Técnico Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividades - Apoio Técnico Demanda
Outros Outras Atividades Demanda
CATALOGO DE SERVIGOS - SUPORTE A BANCO DE DADOS CORPORATIVO
REQUISITOS CONTRATUAIS P . -
PARA O SERVICO CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO
) Perfil CATEGORIZAGCAO DA OCORRENCIA
Subljcem de Profissional Categoria da - P ) -
Servico Alocado Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas Tipo Atividade
Instalar, configurar SGBD Demanda
. N Mover Databases entre servidores Demanda
Configuragdo - .
Criar, alterar estrutura de objetos do Banco de Dados Demanda
Outras Atividades - Administragdo Demanda
Criar, Manter, Excluir Jobs Demanda
Analisar log de Jobs, Scripts Demanda/Sustentagdo
Manutengdo Executar scripts Demanda
Analisar estrutura de objetos do Banco de Dados Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Manutengdo Demanda
Configurar backup Demanda
Backup Restaurar Base de dados Demanda
Outras Atividades - Restauragdo Demanda
N Documentar ambiente de Banco de Dados Demanda/Sustentagdo
SUPORTE A Administrador | Padronizagdo Revisar padrdes em ambiente de Banco de Dados Demanda/Sustentagdo
BANCO DE s —
DADOS de Banco de Outras Atividades - Padronizagdo Demanda
CORPORATIVO Dados Testar, Monitorar , Ajustar desempenho de servidores de Banco de Dados Demanda/Sustentagcdo
Monitoramento | Testar, Monitorar , Ajustar disponibilidade de servidores de Banco de Dados Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Monitoramento Demanda
Realizar auditoria de acesso a base de dados Demanda
Seguranga Criar, modificar privilégios de usuarios Demanda
Outras Atividades - Seguranca Demanda
Realizar apoio técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio Técnico | Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividade - Apoio Tecnico Demanda
. Elaborar, Manter documentos, wikis, base de conhecimento Demanda/Sustentacdo
Documentagao — =
Outras Atividades - Documentagdo Demanda
Outros Outras Atividades - Banco de dados Demanda

CATALOGO DE SERVIGOS - SUPORTE A ARMAZENAMENTO DE DADOS

REQUISITOS CONTRATUAIS PARA O SERVICO

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUCAO DO SERVICO

Subitem de Servigo

Alocado

Perfil Profissional

CATEGORIZAGAO DA OCORRENCIA

Categoria da

Atividade Detalhamento de Atividades Técnicas

Tipo Atividade
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conhecimento

SUPORTE A ARMAZENAMENTO | Administrador de Administracdo SAN | Criar, Remover, Formatar, Configurar LUN Demanda
DE DADOS (SAN) Armazenamento (SAN) Criar, Remover, Formatar, Configurar RAID Group |Demanda
Adicionar, Substituir, Configurar discos na Storage | Demanda
Monitorar performance da Storage Demanda/Sustentagdo
Reestruturar Dados entre discos Demanda
Analisar Logs da Storage Demanda/Sustentagao
Manter documentag¢do de mapeamento de LUN Demanda/Sustentagdo
A'nalisa’r capacidade de uso da SAN (espago Demanda/Sustentacio
disponivel)
Outras Atividades - Administragdo SAN Demanda
Configurar discos no servidor Demanda
Instalar console de gerenciamento de discos Demanda
Servidor Gerenciar conexdes entre storage e servidor Demanda
Instalar, configurar, manter, remover HBA Demanda
Analisar logs e conex&es de discos no servidor Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Servidor Demanda
Criar, remover, configurar Zone Demanda
Configurar porta do switch Demanda
Switch SAN Configurar conexdo inicial no Switch Demanda
Analisar Logs da Switch Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Switch SAN Demanda
Criar, configurar, remover NAS Demanda
Analisar logs Demanda/Sustentagdo
NAS A.nallsa’r capacidade de uso da NAS (espago Demanda/Sustentacio
disponivel)
Outras Atividades - NAS Demanda
Reter dados em HD externo Demanda
Preparar para restaurar dados Demanda
Backup Iniciar Script de restauragdo ou backup de dados | Demanda
Verificar, Analisar execugdo de script de backup, Demanda/Sustentacio
restore
Outras Atividades - Backup Demanda
Realizar Apoio Técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio Técnico Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividades - Apoio Técnico Demanda
Elaborar, Manter documentos, wikis, base de N
. R Demanda/Sustentagdo
Documentagdo conhecimento
Outras Atividades - Documentagdo Demanda
Qutros Outras Atividades - Storage Demanda
CATALOGO DE SERVIGOS - SUPORTE A AMBIENTES DE PRODUCAO
REQUISITOS CONTRATUAIS PARA O SERVICO CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUGAO DO SERVICO
. . CATEGORIZAGAO DA OCORRENCIA
Subitem de Servigo Perfil Profissional Categoria da
Alocado L Detalhamento de Atividades Técnicas Tipo Atividade
Atividade
SUPORTE A AMBIENTES DE Administrador de Dados Codificar sistemas de informagdo Demanda
PRODUGAO e Sistemas Documentar Sistemas de informag&o Demanda
Implementar Ambiente Demanda
Implantar Sistemas de informacgdo Demanda
Manter Sistemas de informacdo Demanda
Executar rotinas operacionais em Ambientes de
Desenvolvimento Demanda
Sistemas de Executar rotinas operacionais em Ambientes de
Informagdo Homologagdo Demanda
Executar rotinas operacionais em Ambientes de
Produgdo Demanda
Executar procedimentos operacionais em
Plataformas (Servidores, Webservers e Aplicagdes) Demanda
Executar testes em ambiente Demanda
Analisar sistemas de informagdo Demanda
Outras Atividades - Sistemas de Informagdo Demanda
Realizar Apoio Técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio tecnico Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividades - Apoio Técnico Demanda
Documentagdo Elaborar, Manter documentos, wikis, base de o
Demanda/Sustentago
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Outras Atividades - Documentagdo

Demanda

Outros

Outras Atividades - Adiministrador de Dados

Demanda

CATALOGO DE SERVICOS - SUPORTE A SEGURANGA DA INFORMACAO CORPORATIVA

REQUISITOS CONTRATUAIS PARA O SERVICO

CARACTERISTICAS TECNICAS PARA EXECUGCAO DO SERVICO

Perfil Profissional

Subitem de Servigo Alocado

CATEGORIZAGAO DA OCORRENCIA

Categoria da

Detalhamento de Atividades Técnicas

Tipo Atividade

Atividade
Instalar, configurar, remover Firewall Demanda
Criar, alterar, remover regra de Firewall Demanda
Firewall Analisar, Monitorar desempenho do Firewall Demanda/Sustenta¢do
Analisar, Monitorar acessos do Firewall Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Firewall Demanda
Instalar, configurar, remover servidor de Antivirus Demanda
Antivirus Criar, alterar, remover politica de antivirus Demanda
Analisar, Monitorar servigo antivirus Demanda/Sustentacio
Outras Atividades - Antivirus Demanda
Instalar, configurar, remover dispositivo de IPS Demanda
Criar, alterar, remover regra (politica) de IPS Demanda
IPS Analisar, Monitorar dispositivo de IPS Demanda/Sustentagdo
Analisar, Monitorar Ameacas detectadas pelo IPS Demanda/Sustentacio
Outras Atividades - IPS Demanda
Instalar, configurar, remover Access Point Demanda
. Criar, alterar, remover politicas de acesso Demanda
Access Point - - - -
Analisar, Monitorar Access Point Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Access Point Demanda
Instalar, configurar, remover switch Demanda
SUPORTE A SEGURANGA DA Analista de Seguranga . Criar, alterar, remover regra de acesso Demanda
INFORMAGAO CORPORATIVA | da Informagéo Switch Analisar, Monitorar Switch Demanda/Sustentac¢do
Outras Atividades - Swtich Demanda
Documentar regras, politicas, configuragGes de
dispositivos ’ P B Demanda
L Documentar, atualizar normativo de Tl Demanda
Normatizagao - - —
Analisar Hardening - Melhores préticas de x
seguranca Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Normatizagdo Demanda
Realizar Apoio Técnico Demanda
Realizar Acompanhamento Técnico Demanda
Apoio Técnico Treinamento Demanda
Pesquisar novas Tecnologias Demanda
Outras Atividades - Apoio Tecnico Demanda
Analisar, Detectar vulnerabilidades e ameagas Demanda/Sustentagdo
Riscos Mitigar, Corrigir vulnerabilidades e ameagas Demanda/Sustentagdo
Outras Atividades - Riscos Demanda
Elaborar, Manter documentos, wikis, base de -
. . Demanda/Sustentagdo
Documentagdo conhecimento
Outras Atividades - Documentagdo Demanda
Outros Outras Atividades - Seguranga da Informagdo Demanda
ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
OS Ne2: Data de Emissao Hora de Emissao: N2 do Contrato:

INFORMAGOES DA CONTRATADA

Razdo Social:

Enderego:

CNPJ/MF:

Telefone:

Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razdo Social:
CNPJ/MF:
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Enderego:

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto: Prestacdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacdo, de suporte técnico a usudrios e de sustentagdo da infraestrutura SSP,
conforme especificagBes e condi¢des definidas em CONTRATO.

Periodo de Execugao: 30 dias.

Locais de Execugao:

Valor dos Servigos: RS

Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo e desempenho.

ACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificagbes estabelecidas pelo CICC definidas no
CONTRATO.

Brasilia, de de

Assinatura

AUTORIZACAO PELA CONTRATANTE

O CICC autoriza a execugdo da presente OS de acordo com as especificagdes definidas em CONTRATO.

Brasilia, de de

Assinatura

ANEXO VIl - TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

OS Ne: Data de Emissao: Hora de Emissao: N2 do Contrato:

INFORMAGOES DA CONTRATADA

Razdo Social:

CNPJ/MF:
Enderego:

Telefone: Contato:

INFORMAGOES DA CONTRATANTE

Razdo Social:
CNPJ/MF:

Endereco:

ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Objeto: Prestacdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo, de suporte técnico a usuarios e de sustentagdo da
infraestrutura da SSP, conforme especificagGes e condi¢des definidas em CONTRATO.

Prazo de Execugdo: 30 dias.

Locais de Execugao:

RECEBIMENTO PROVISORIO

Recebemos provisoriamente os servigos prestados, cabendo ainda a avaliagdo da sua conformidade com os parametros minimos de qualidade e
de desempenho, e também com as demais condigdes previstas em contrato.

Brasilia, de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist...

Recebemos definitivamente os servigos prestados , autorizando, apds analise da adequagdo aos parametros minimos de servico e desempenho,
a emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servicos no valor abaixo.

Valor dos Servigos: RS

Valor mensal dos servicos, considerados os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo e desempenho.

Brasilia, de de
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Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

ANEXO IX - ARQUITETURA TECNOLOGICA

Sistemas Operacionais

Windows 7 Professional

Windows 8 Professional

Windows 10 Professional

Windows Server 2012

Debian GNU/Linux 6 e 7

Red Hat Entrerprise Linux 6

SUSE linux Enterprise 11

Ubuntu Linux

VMware ESXI 5.5

Sistemas de armazenamento de dados

Storage EMC VNX5300

Virtualizagdo

VMWare VShpere Web Client - versdo 6.5

Correio Eletrénico

Zimbra 8.8._GA_1694 (build 20180223145016)

Ferramentas de Monitoramentos

Nagios

Cacti

Zabbix

NTOPNG

NetMRI Infoblox

EPO McAfee

Ferramentas de Seguranga

Antivirus McAfee

IDS/IPS McAfee

Mail-Gateway (TrendMicro)

Antispam (TrendMicro)

Firewalls Fortinet

Banco de Dados

SQL Server Versdes: 2000, 2012 e 2016, MySQL

Ferramentas de Backups

Bacula (linux)

VDP Vsphere Data protection backup

EMC Networker Backup
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Avaya
VOIP Mitel
Asterix
Servidores Servidores Web (Apache, 1IS)

Servidores de Aplicagdo (J2EE, .NET, Zope)
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Servidor de Virtualizagdo (VM)

Dell PowerEdge M520, R720, R710

HP ProLiant DL980

Controladora HP 830 24P

Access Point HP 425 - AM

Wireless Controladora Motorola RFS6000 WiNG V5.6

Access point Motorola AP 650

Access Point Dlink

Dell I5 Optiplex 7040 SFF

Dell 17 Optilex 7050 SFF

Estagdes de Trabalho
HP Mod. PCDC 5750

HP Desk All In One 6000PRO

HP Latitude Core 2 Duo

Notebooks
Lenovo modelo T61

ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 Processo:

Licitagdo N2: /
Dia: [/ _as__:_ horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A | Data de apresentacio da proposta (dia/més/ano):
B Municipio / UF:
C Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:
D || Nimero de meses de execugdo contratual:
IDENTIFICAGAO DO SERVICO
Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade total a contratar (Em funcio da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas

provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisGes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da

dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragdo.

1. Médulos
Mao de obra

Mao de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composi¢do dos custos referentes a mdo de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

O[] —

Bata-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
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Composi¢dao da Remuneragdo

Valor (RS)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado

Qg Aw| > |~

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do art. 71

da CLT), o valor a ser pago sera inserido na remuneragdo utilizando a alinea “G”.

Modulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos

valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragdo que por sua vez é divido por 12 (doze)

conforme Nota 1 acima.

Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigées.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%
B Salario Educagdo 2,50%
C SAT
D SESC ou SESI 1,50%
E SENAI - SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢bes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mdédulo 1, o Submédulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e o Médulo 6.

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo
C Assisténcia Médica e Familiar
D Outros (especificar)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62

desta Instrugdo Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
Total
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3

Provisdo para Rescisdo

Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuigcdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado

| H| T QW >

Multa do FGTS e contribuig¢do social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Total

Moédulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto que por ventura venha cobrir o
empregado nos casos de Auséncias Legais (Submddulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submddulo 4.2), a depender da prestagdo do servigo.

Nota 2: Haverd a incidéncia do Submédulo 2.2 sobre esse mddulo.

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1

Auséncias Legais

Valor (RS)

Férias

Auséncias Legais

Licenga-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

™| EH | Q| >

Outros (especificar)

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a

mao de obra alocada na prestagdo do servigo.

Submédulo 4.2 - Intrajornada

4.2

Intrajornada

Valor (R$)

A Intervalo para repouso ou alimentacio

Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentagdo

deve-se contemplar o Submaédulo 4.2.

Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

4 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais
4.2 Intrajornada
Total
Mddulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Divrsos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Qutros (especificar)
Total
Nota: Valores mensais por empregado.
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos
C.1. Tributos Federais (especificar)
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C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Ma3o de obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

g Q| >

Mddulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F “ Moédulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

g;ggigs :3:01251;2222?0 gltl(li;;‘ggeados por Posto }\)]zll‘oll;ol;::posm I?Jgt%sde \;:llo_r ;f)ota]lzdo Servico
A) (B) © ®=Bx0 € WO
1 Servico 1 (indicar) RS RS R$
11 Servigo 2 (indicar) RS RS R$
111 Servigo N (indicar) RS RS RS
Valor Mensal dos Servicos (I + I1 + N)
4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
DESCRICAO VALOR (R$)

A | Valor proposto por unidade de medida *

B | Valor mensal do servico

Valor global da proposta
(Valor mensal do servigo multiplicado pelo nimero de meses do contrato).
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Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

ANEXO Il AO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servigos n.2 /-, nostermos do Padrdo n.2 04/2002.
Processo SEI-GDF n2 00050-00005593/2018-51.
Clausula Primeira — Das Partes

O Distrito Federal, por meio de representado por , ha qualidade de com delegagdo de
competéncia prevista nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal e ,
doravante denominada Contratada, CNPJ n2 , com sede em , representada por na qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletronico n2 14/2018-SSPDF , Documento SEI-GDF n@ da Proposta de
Precos, Documento SEI-GDF n? e da Lei n? 8.666/1993.

Clausula Terceira — Do Objeto

Este Contrato tem por objeto a prestagdao de servigos de , consoante especifica o Edital de Pregdo Eletrénico n2 14/2018-SSPDF,
Documento SEI-GDF n? , e a Proposta de Pregos, Documento SEI-GDF n2 , que passam a integrar o presente Termo.

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugao
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Este Contrato serd executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 62 e 10 da Lei n?
8.666/1993.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1. O valor total deste contrato é de ( ), devendo a importdncia de ( ) ser atendida a conta de dotagGes
orgamentarias consignadas no orgamento corrente — Lei Orgamentdria n2 , de enquanto a parcela remanescente sera custeada a

conta de dotagGes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. Os contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, poderdo ter seus valores, anualmente, reajustados pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou por outro indice adotado em lei que vier a substitui-lo, apurado durante o periodo. Devendo
a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica. (art. 22 do Decreto Distrital n2 36.246
de 02/01/2015).

5.3. Serd admitida a repactuagdo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a
proposta se referir.

5.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo que trata o item 5.3, sera contado a partir:

| - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatdrio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execu¢do do servigo; ou

Il - da data do acordo, convenc¢do ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a
variagdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

5.4.1. Nas repactuages subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuagdo ocorrida.

5.4.2. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva deve repassar integralmente o aumento
de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

5.4.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactua¢do devera ser dividida em
tantos quantos forem os acordos, dissidios ou convengGes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

5.5. As repactuagOes a que o contratado fazer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato, exceto se o contratado suscitar seu direito por ocasido da assinatura
de termo aditivo.

5.6. As repactuacoes serdo precedidas de solicitagdo formal da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos do
contrato.

5.6.1. Na hipdtese de repactuacdo decorrente de alteragdo de custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo, estes
deverdo ser demonstrados por meio de planilha de custos e formacgdo de pregos, devidamente conferida e aceita pela Administragdo.

5.6.2. Em se tratando de variagdo de custos relativos a mdo de obra vinculada a data-base deverd ser apresentada planilha analitica de custos,
com detalhamento dos reajustes decorrentes do novo acordo convengado ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo.

5.7. Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos decorrente do mercado, decorrente de alteragdo de custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execug¢do do servigo, esta somente sera concedida mediante a comprovagado pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

| - a demonstragdo objetiva dos pregos praticados no mercado e/ou em outros contratos da Administragdo;

Il - as particularidades do contrato em vigéncia;

Il - a nova planilha com a variagdo dos custos apresentado;

IV - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
V - a disponibilidade orgamentdria do 6rgdo ou entidade contratante.

5.8. A repactuacdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo de mao de obra, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a
vigéncia do contrato, é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art.
37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢des
efetivas da proposta.

5.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forca de instrumento legal, decisdo judicial, ou de acordo ou convencgao coletiva, ouvida a Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

5.10. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo formal e entrega
dos comprovantes de variagdo dos custos.

5.10.1. O referido prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante
para a comprovacgdo da variagdo dos custos.

5.10.2. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

5.11. As repactuagdes como espécie de reajuste, poderdo ser formalizadas por apostilamento e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, quando deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo.

5.11.1. Quando formalizada por apostilamento, cabera ao ordenador de despesa, por meio de despacho fundamentado e anuéncia do Secretario
da SEF/DF, autorizar a repactuacgdo.

5.12. Por ocasido da repactuacdo, no caso de reajustes de insumos, materiais e/ou equipamentos sera utilizada a variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

5.12.1. Se, no momento da repactuacgdo, a contratada ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos do item 10.24, ocorrera somente a repactuacao,
podendo, a contratada, em momento oportuno, apdés o implemento da condigdo (interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de
direito.

5.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
5.13.1. - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
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5.13.2. - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas
repactuagdes futuras; ou

5.13.3. - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente guando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que
o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensac¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras;

5.14. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca
porventura existente.

5.15. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias com respeito ao principio da anualidade do reajustamento
dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

5.16. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos
contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

5.17. A empresa contratada para a execugdo de remanescente de servigo tem direito a repactuagdo nas mesmas condig¢des e prazos a que fazia
jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contragdo, conforme determina o art. 24,
inciso XI da Lei n? 8.666/1993.

5.18. Durante a execugdo de servigos continuados com dedica¢do de mado de obra a Administragdo podera realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuigGes previdencidrias e do FGTS, quando esses ndo forem honrados pelas empresas.
(Decisdo n? 6.118/2017 — TCDF e Parecer Juridico SEI-GDF n? 18/2018 — PGDF/GAB/PRCON).

5.18.1. No caso de o fornecedor ou contratado descumprir o recolhimento das obrigacbes trabalhistas e/ou previdencidrias dos trabalhadores
envolvidos na prestagdo dos servigos continuados, com dedicagdo de mdo de obra, é legal a retengdo parcial cautelar de valores, nos termos
previstos no § 52 do Decreto Distrital n2 32.598/2010, acrescido pelo Decreto Distrital n2 38.684/2017. (Decisdo n2 6.118/2017 — TCDF e Parecer
Juridico SEI-GDF n2 18/2018 — PGDF/GAB/PRCON).

Clausula Sexta — Da Dota¢dao Orgamentaria

6.1 — A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgcamentaria:
| - Unidade Orgamentaria:

Il - Programa de Trabalho:

Il - Natureza da Despesa:

IV - Fonte de Recursos:

6.2 - O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 emitida em , Sob o evento n?
na modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, em
parcela(s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até ___ ( ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do
Contrato.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo relacionados:

| - Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 02/05/2007);

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n2 8.036/1990);

Il - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

IV — Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) em plena validade e expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

Este contrato terd vigénciade __ meses, a contar da data de sua assinatura, permitida a prorrogacdo na forma da lei vigente.

Clausula Nona — Da garantia

9.1. A garantia para a execugdo deste Contrato sera prestada na forma de , conforme previsdo constante do Edital.

9.2. A garantia do servigo estd especificada no Termo de Garantia (Termo de Referéncia), que segue como anexo ao Edital (Anexo | ao Edital).
Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra
o responsavel nos casos de dolo ou de culpa.

10.2. Constituem responsabilidades do Distrito Federal, as obrigagcdes da contratante o disposto no item do Termo de Referéncia
que segue como Anexo | do edital.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigagoes e Responsabilidades da Contratada

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| - até o quinto dia Util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdencidrios, resultantes da execugdo deste Contrato;
Il - comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.
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11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital
deste certame, sob pena de rescisdo deste contrato e da execu¢do de garantia para o ressarcimento ao erdrio, além das penalidades ja previstas
em lei (arts. 55, inciso XllI, 78, inciso 1, 80, inciso Ill, e 87 da Lei n° 8.666/1993). (Decisdo n? 6.118/2017 — TCDF e Parecer Juridico SEI-GDF n2
18/2018 — PGDF/GAB/PRCON).

11.5. A Contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdao Publica.

11.6. Tendo em vista que os recursos financeiros sdao oriundos da Unido repassados mediante Convénios ou Contratos de Repasse a contratada
devera permitir livre acesso dos servidores do 6rgdo ou entidade concedente, bem como dos érgdos de controle, aos documentos e registros
contébeis referentes ao objeto contratado (Art. 43, inc. XX, Portaria Interministerial n2 507/2012-MPOG/MF/CGU).

11.7. Oferecer, diretamente ou por meio de convénios com instituigdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou complementagdo do
ensino fundamental até o quinto ano aos empregados contratados, condigdo aplicidvel somente para contratagdo com prazo de vigéncia superior
a 12 meses e para as empresas que tiverem mais de 20 funcionarios contratados, em virtude de licitagdo realizada para execugdo de servigos e
obras publicas no ambito do Distrito Federal. (Lei Distrital n2 5.847/2017).

11.8. DA OBRIGATORIEDADE DO USO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
11.8.1. Em atencdo a Lei n2 4.770/2012 serdo exigidos neste certame a aplicagdo de critérios de sustentabilidade ambiental.

11.8.2. Em relagdo ao FABRICANTE, ao PRODUTOR ou ao FORNECEDOR, conforme art. 19, inc. |, da Lei n® 4.770/2012; a contratada devera aplicar
como critérios de sustentabilidade ambiental para a execugdo do contrato:

11.8.2.1. A adogdo de processos de extracdo, fabricacdo e utilizagdo de produtos e matérias-primas de forma ambientalmente sustentavel;
11.8.2.2. A deposicdo e o tratamento adequados de dejetos e residuos da industria, comércio ou construgdo civil, bem como da agua utilizada;
11.8.2.3. A utilizagdo de matéria-prima renovavel, reciclavel, biodegradavel e atdxica;

11.8.2.4. A utilizacdo de tecnologia e material que reduzam o impacto ambiental;

11.8.2.5. A logistica reversa.

11.8.3. Em relagdo ao FORNECEDOR, conforme art. 29, inc. |, da Lei n2 4.770/2012; a contratada deverd aplicar como critérios de sustentabilidade
ambiental para a execugdo do contrato:

11.8.3.1. A recepgdo de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitdveis por essa Administragdo publica;
11.8.3.2. A comprovac¢do de que adota préticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo.

11.8.4. Conforme art. 892, incs. | a V, da Lei n? 4.770/2012; a contratada deverd comprovar que tem condi¢des de adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execugdo do servigo, especialmente:

11.8.4.1. Utilizagdo de produtos de limpeza e conservagdo que obedegcam as classificacGes e as especificagdes determinadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

11.8.4.2. Adogdo de medidas, equipamentos ou técnicas que:

11.8.4.2.1. Reduzam o consumo de 4gua e energia;

11.8.4.2.2. Eliminem o desperdicio de materiais e energia utilizados;

11.8.4.2.3. Reduzam ou eliminem a emissdo de ruidos;

11.8.5. Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

11.8.6. Realizagdo de treinamento interno de seus empregados, para reducdo da produgdo de residuos e do consumo de energia elétrica e dgua,
observadas as normas ambientais vigentes;

11.8.7. Observancia das Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

11.9. DA OBRIGATORIEDADE DO ESTABELECIMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU COMPLIANCE PREVISTO NA LEI DISTRITAL N°
6.112/2018:

11.9.1. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e oitenta) dias e os valores envolvidos s3o superiores a RS
176.000,00 (cento e setenta e seis mil) Reais, conforme estabelecido no art. 12 da Lei Distrital n2 6.112/2018, a CONTRATADA, sob suas expensas,
terd que implantar o Programa de Integridade a partir de 12 de junho de 2019, ndo cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento destas despesas
(Lei Distrital n2 6.112/2018 c/c Lei Distrital n2 6.176/2018).

11.9.2. A empresa que possua o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no momento da contratagdo, declaragdo informando a sua
existéncia nos termos do art. 72 da Lei Distrital n2 6.112/2018.

11.9.3. O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistirda no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administra¢do Publica do Distrito
Federal, devendo o Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das
atividades da contratada, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do referido Programa, visando a garantir a
sua efetividade.

11.9.4. Para que o Programa de Integridade seja avaliado, a contratada devera apresentar relatdrio de perfil e relatério de conformidade do
Programa, nos moldes daqueles regulados pela Lei Federal n? 12.846/2013, pelo Decreto Federal n2 8.420/2015, e pelo Decreto Distrital n?
37.296/2016, ou pela legislagdo correlata superveniente, no que for aplicével.

11.9.5. O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o
risco de ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n? 12.846/2013 n3o sera considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n°
6.112/2018.

11.9.6. Pelo descumprimento das exigéncias previstas na Lei Distrital n° 6.112/2018, a Administragdo Publica do Distrito Federal aplicard a
empresa contratada multa didria de 0,1% do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total contratado.
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11.9.7. Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante atestado do executor do contrato acerca da existéncia e aplicagdo do
Programa de Integridade, fara cessar a aplicagdo da referida multa. Em ndo sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser
inscrito em divida ativa, com rescisdo do respectivo contrato por justa causa, ocasido em que a contratada, além de sofrer a incidéncia da clausula
penal, ficard impossibilitada de celebrar novas contratagées com o poder publico do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva
comprovagdo de implantagdo e aplicagdo do Programa de Integridade.

11.9.8. Cabe ao executor do contrato, sem prejuizo de suas demais atividades ordinarias, as seguintes atribui¢Ges: fiscalizar a implantagdo do
Programa de Integridade, garantindo a aplicabilidade da lei; informar ao ordenador de despesas sobre o ndo cumprimento da exigéncia na forma
do art. 52 desta Lei Distrital n°® 6.112/2018; informar ao ordenador de despesas sobre o cumprimento da exigéncia fora do prazo definido no art.
52 da Lei Distrital n° 6.112/2018.

11.9.9. As ac¢Oes e as deliberagbes do executor do contrato ndao implicara interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas
competéncias, se aterdo apenas a responsabilidade de aferir o cumprimento do disposto na Lei Distrital n® 6.112/2018, o que se da mediante
prova documental emitida pela contratada, comprovando a implantagdo do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital n°®
6.112/2018.

11.9.10. Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdo ser adotas ainda os seguintes meios: auditorias externas, a obtengdo
do Selo Pro-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da
Transparéncia, ou a obtengdo por parte da contratada da certificagdo 1ISO 37001, especifica para sistemas de gestdo antissuborno.

11.10. Constitui obrigagdes da contratada o disposto no item do Termo de Referéncia que segue como Anexo | do edital.
Clausula Décima Segunda — Da Alteragao Contratual

12.1 - Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/1993,
vedada a modificagdo do objeto.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista neste Contrato, bem
como o empenho de dotagdes orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecuc¢do total ou parcial deste Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Edital,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/1993, facultada a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal, em todo caso, a rescisdao unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas,
promover contratagGes para conclusdo ou aperfeigopamento de servigos.

13.1. Das Espécies

13.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as
seguintes san¢des em conformidade com o Decreto n? 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, e suas
alteragdes posteriores (Decretos n2 26.993/2006, n2 27.069/2006, n2 35.831 e n2 36.974/2015):

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

a) Para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serad descredenciada do
Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas no edital e neste contrato e das demais cominagGes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

13.1.2. As sang0es previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2. Da Adverténcia

13.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedida pelo
Subsecretario de Administragdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF) quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito
do procedimento licitatério ou na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar este contrato.

13.3. Da Multa

13.3.1. A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo Subsecretdrio de Administragdo Geral da SSPDF (Ordenador de
Despesas da SSPDF), por atraso injustificado na entrega ou execucdo deste contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias; ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada.

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de execugdo do servigo, sem prejuizo
da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar este contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado
sobre a parte inadimplente; e

V — até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula deste contrato, exceto
prazo de execugdo do servigo.
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13.3.2. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666/1993 e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666/1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada deste contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

13.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

13.3.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de execugdao
do contrato, se dia de expediente normal na SSPDF, ou no primeiro dia util seguinte.

13.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobrancga.

13.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangbes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o
previsto do subitem 13.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

13.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver
justificado interesse da SSPDF em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.3.1.

13.3.8. A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam
penalidades.

13.4. Da Suspensao

13.4.1. A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente a licitante e/ou contratada de participar de licitagdo e de contratar com a
Administracdo, e, se aplicada em decorréncia do pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a segulir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo Subsecretario de Administra¢do Geral da SSPDF, a licitante e/ou
contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por
via Anexo do sistema comprasnet do portal de compras www.comprasgovernamentais.gov.br, de forma provisdria, ou, em original ou cdpia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses quando a licitante, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar este contrato, ensejar o
retardamento na execugdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo deste contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados na licitagdo, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente
da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento.

13.4.2. O Subsecretario de Administracdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF) é a autoridade competente para aplicar a
penalidade de suspensdo quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no dmbito do procedimento licitatério e/ou na fase de execucdo
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar este contrato.

13.4.3. A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.4.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no
ambito dos procedimentos derivados do pregéo.

13.5. Da Declaragao de Inidoneidade

13.5.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretdrio de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal, a vista dos motivos
informados na instrugdo processual.

13.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 13.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apés decorrido o prazo da sangdo.

13.5.3. A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extin¢do sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos
os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV,
da Lei n2 8.666/1993.

13.6. Das Demais Penalidades

13.6.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos
irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, estardo sujeitas as
seguintes penalidades:

| - suspensdo tempordria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da
natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.5;

Il - aplicam-se a este subitem as disposi¢cdes do subitem 13.4.3 e 13.4.4.
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13.6.2. As sangGes previstas nos subitens 13.4 e 13.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos
regidos pelas Leis Federais n2s 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

13.6.3. A contratada estara sujeita ainda as penalidades estabelecidas no item 31 do Termo de Referéncia que segue como Anexo | deste Edital.
13.7. Do Direito de Defesa

13.7.1. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

13.7.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.7.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste capitulo de penalidades, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e
considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

13.7.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da sangdo serd formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sang¢do aplicada; e

IV - 0 nome ou a razao social do punido, com o numero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

13.7.5. Ap0ds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢cdo, o Subsecretdrio de Administragdo Geral da SSPDF
providenciara a sua imediata divulgagdo no sistema comprasnet do portal de compras www.comprasgovernamentais.gov.br, inclusive para o
bloqueio da senha de acesso ao sistema comprasnet, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por érgdos ou entidades da
Administragdo Publica do Distrito Federal.

13.7.6. Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sangGes aplicadas com fundamento nos subitens 13.2 e
13.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, § 82, da Lei n? 8.666, de
1993.

13.8. Do Assentamento em Registros

13.8.1. Toda sangdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

13.8.2. As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.
13.9. Da Sujeicdo a Perdas e Danos

13.9.1. Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n? 26.851/2006 e suas alteracdes posteriores (Decretos n®
26.993/2006, n2 27.069/2006, n2 35.831 e n? 36.974/2015), previstas no edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composigdo das
perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

13.10. Disposi¢des Complementares

13.10.1. As sangdes previstas nos subitens 13.2, 13.3 e 13.4 do presente capitulo de penalidades serdo aplicadas pelo Subsecretario de
Administragdo Geral da SSPDF (Ordenador de Despesas da SSPDF).

13.10.2 - Os prazos referidos neste capitulo de penalidades s se iniciam e vencem em dia de expediente na SSPDF.
13.10.3. E proibida a utilizagdo de m3o de obra infantil para a execucdo do objeto deste contrato (Art. 12 da Lei Dist. 5.061/2013).

13.10.3.1. O uso ou emprego da mdo de obra infantil para a execugdo do objeto deste contrato constitui motivo para a rescisdo deste contrato e a
aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangBes legais cabiveis (Art. 22 da Lei n2 5.061/2013).

13.10.4. E proibido o uso ou o emprego de contetido discriminatdrio contra a mulher, que incentive a violéncia contra a mulher, que exponha a
mulher a constrangimento, que seja homofdbico ou que represente qualquer tipo de discriminagdo para a execugdo do objeto deste contrato,
constituindo motivo para rescisdo deste contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangGes cabiveis. (Art. 12 e 22 da Lei n2
5.448/2015).

13.10.5. E vedado a contratada, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja familiar de agente publico, preste servigos ou
desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em que exerga cargo em comissdo ou fungdo de
confianga.”, com fulcro no que determina o art. 82, inciso Ill, do Decreto Distrital n2 32.751, de 04 de fevereiro de 2011.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo amigavel

Este Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragdo e seja precedida de autoriza¢cdo escrita e fundamentada da autoridade competente, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢cdo do curso normal da execucdo deste Contrato. (Pareceres n? 41/2014 e 448/2014 —
PROCAD/PGDF).

Clausula Décima Quinta — Da Rescisdo

Este Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital,
observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/1993, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral deste Contrato.
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Clausula Décima Sétima — Do Executor

O Distrito Federal, por meio da SSPDF, designard um Executor para este Contrato, que desempenhara as atribuigdes previstas nas Normas de
Planejamento, Or¢camento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

Clausula Décima Oitava - Da Publicagdo e do Registro

A eficdcia deste Contrato fica condicionada a publicagdo resumida deste instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do
instrumento pela Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal. Este contrato e seus aditamentos serdo lavrados na SSPDF, as
quais manterdo arquivo cronoldégico dos seus autdgrafos e registro sistematico do seu extrato, de tudo juntando-se cdpia ao processo que lhe deu
origem, nos termos do art. 60, caput, da Lei n? 8.666/1993.

Clausula Décima Nona — Do Foro
Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duividas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Art. 12 do
Dec. Dist. 34.031/2012).

Brasilia-DF, de de 20

Pelo Distrito Federal: Pela Contratada:
Testemunhas:

01. 02.

ANEXO Ill AO EDITAL - MODELO: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
PODE SER SUBSTITUIDA PELA DECLARAGAO PREENCHIDA NO SISTEMA COMPRASNET

DECLARACGAO

Ref.: PREGAO N.2 14/2018-SSPDF

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)............ccecvesevveruvenneennnn., portador(a) da
Carteira de Identidade n@..........cccoeveeeneee. edoCPFNC ..o, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de

21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que n3o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(representante)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXOIVAO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

PODE SER SUBSTITUIDA PELA DECLARAGAO PREENCHIDA NO SISTEMA COMPRASNET
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A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , telefone/fax n@
, por intermédio de seu representante legal Sr. (a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de

habilitagdo para participagdo em procedimentos licitatdrios, bem como RESPONSABILIZA-SE pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto
Federal n2 5.450, de 31/05/2005, adotado no ambito do DF através do Decreto n? 25.966, de 23/06/2005.

Compromete-se, ainda, o encaminhamento da presente Declara¢do/Termo, devidamente assinado, para a Coordenac&o de Licitacdes, Contratos e
Convénios da SSPDF. Setor de Administragdo Municipal — SAM, Conjunto “A”, Bloco “A”, Edificio Sede da SSPDF, 22 Andar, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, juntamente com a documentagdo necessaria.

Brasilia-DF, de maio de 2019.

Representante Legal

ANEXOVAO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
PODE SER SUBSTITUIDA PELA DECLARAGAO PREENCHIDA NO SISTEMA COMPRASNET

inscrita no CNPJ N2 por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a)

portador(a) da Carteira de Identidade n2 e o CPF DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei,
de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao

seu art. 32, e que estd apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementai, e que ndo se
enquadra nas situagGes relacionadas no § 42 do art. 3° da citada Lei Complementar.

Representante Legal

ANEXO VIAO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA E AUTOMAGAO
PODE SER SUBSTITUIDA PELA DECLARAGCAO PREENCHIDA NO SISTEMA COMPRASNET

inscrita no CNPJ n2 por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) , portador (a.)
da Carteira de Identidade n? e o CPF DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que atende aos requisitos

estabelecidos no art. 32 da Lei n2 8.248/1991 e nos incisos | ou Il ou Il do artigo 52 do Decreto Federal n® 7.174/2010, e ainda, se for o caso, que
atende aos requisitos legais para a qualificagdo com microempresa ou empresa de pequeno porte.

Representante Legal

ANE X O VII AO EDITAL — DECRETO N2 26.851/2006 E ALTERAGOES POSTERIORES

DECRETO N¢ 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.
DODF DE 31.05.2006

Regula a aplicagdo de sangbes administrativas previstas nas
Leis Federais n% 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de
julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Orgénica do Distrito Federal, e
tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida
nos termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003,
DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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SECAO |
DisposicGes Preliminares

1 2art, 12 A aplicagio das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo n3o cumprimento das normas de licitagio e/ou de
contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de
17 de julho de 2002, obedecera, no ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as
normas estabelecidas neste Decreto. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Paragrafo Unico. As disposi¢cdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos
do que dispbe a legislagdo vigente, e ainda as licitagGes realizadas pelas Administracdes Regionais, até o limite maximo global mensal
estabelecido no art. 24, incisos | e |l, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1° do art. 2° da Lei Distrital n®
2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO Il
Das Espécies de SangGes Administrativas

3Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacBes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as
seguintes sangbes: (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal:

43) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida; (Alteragdo dada pelo
Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

5p) para as licitantes nas demais modalidades de licitacdo previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade ser aplicada por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida. (Altera¢do dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no
DODF de 15/08/2006, p. 1).

81y - declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.
(Alteracdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

ZParaigrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV deste artigo poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa
prévia a interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

SUBSECAO |

Da Adverténcia

8Art. 32 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedido:
(Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatdrio,
e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgao participante do Sistema de Registro
de Pregos;

)| - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigacio ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida

desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086,
p. 2).
SUBSECAO Il
Da Multa

10 I1art, 49 A multa é a sancdo pecunidria que serd imposta 3 contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso

injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais: (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado
no DODF de 15/08/2006, p. 1).

12| . 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc3o de servicos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso; (Alteracdo dada pelo Decreto n2 35.831, publicado no DODF de 22/09/2014, p. 6).

13) - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc3o de servicos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;
(Alteragdo dada pelo Decreto n2 35.831, publicado no DODF de 22/09/2014, p. 6).

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo
do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servi¢o, ou rescisdo do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 87/96


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote1sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote2sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote3sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote4sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote5sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote6sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote7sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote8sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote9sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote10sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote11sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote12sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote13sym

12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

14 15y _ 4té 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
prazo de entrega. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 35.831, publicado no DODF de 22/09/2014, p. 6).

16g 10 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e ser3
executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte ordem:
(Alteracdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

17)| - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

18 195 20 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execugdo do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢do interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto
no Paragrafo Unico do art. 22 e observado o principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato dever&o ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado
interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual que ndo ensejam
penalidades.

207rt. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratacdes previstas na Lei Federal n 12.232, de 29 de abril de 2010,
nos seguintes percentuais: (Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

21| . 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso; (Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

221 . 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execug3o de servicos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;
(Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

23))- 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo; (Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

241y - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for
menor, em caso de rescisdo contratual; (Acréscimo dado pelo Decreto n 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

25y - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotago orcamentaria que reste executar, o que for
menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il. (Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974,
publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

SUBSECAO Il

Da Suspensdo

26 27prt 50 A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitages e de contratar com a Administracgdo, e,

se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir: (Alteracdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

28) _ por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, ou pelo érgio

integrante do Sistema de Registro de Precos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente; (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069,

publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).
29 . por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico, quando a licitante deixar de entregar, no
prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cdpia
autenticada, de forma definitiva; (Alteragdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, ensejar o retardamento na execu¢do do seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

30¢) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento. (Alteracio dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no
DODF de 13/07/2006, p. 2).
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§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

| - a Subsecretaria de Compras e LicitagGes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e,
em se tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o érgdo participante do Sistema de Registro de
Precos;

31)| - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigaciio ocorrer na fase de execuc3o contratual, entendida desde
a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. (Alteracdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

32g 20 A penalidade de suspensdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal. (Altera¢do dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF
de 13/07/20086, p. 2).

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitages - SUCOM, na hipdtese do descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissao da autorizacdo de compra para o érgdo participante
do Sistema de Registro de Pregos, implicarad na suspensdo, por igual periodo, perante todos os 6rgdos/entidades subordinados a Lei Distrital n?
2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, na hipdtese do
descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato, implicara na suspensdo perante o 6rgao sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito
dos procedimentos derivados dos pregoes.

SUBSECAO IV

Da Declaragdo de Inidoneidade

33Art. 62 A declaragio de inidoneidade serd aplicada pelo Secretério de Estado ou autoridade equivalente do 6érgdo de origem, 2 vista dos motivos
informados na instru¢do processual. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

34 355 10 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069,
publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

36g 70 A declaracio de inidoneidade e/ou sua extingiio seré publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos
os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a8 Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV,
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. (Altera¢do dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos
irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de
Compras e LicitagOes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporéria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da
natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto

37))1 - aplicam-se a este artigo as disposicdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto. (Inciso revogado pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF
de 13/07/20086, p. 2).

38paragrafo dnico. Aplicam-se a este artigo as disposices dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto. (Acréscimo dado pelo Decreto ne 27.069,
publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

3IArt. 8° As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos
pelas Leis Federais n2 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002: (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no
DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;
Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

40xrt. 9° E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspens3o temporaria ou de multa, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacdo. (Alteracdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p.
1).

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

41g 29 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-3o os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de
13/07/2006, p. 2).

42435 3° Os prazos referidos neste artigo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade. (Acréscimo dada pelo Decreto n®
26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2) (Paragrafo revogado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=26594879&infra_sist... 89/96


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote31sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote32sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote33sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote34sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote35sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote36sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote37sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote38sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote39sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote40sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote41sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote42sym
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52985/Decreto_26851_30_05_2006.html#sdfootnote43sym

12/06/2019 SEI/GDF - 22244052 - Edital de Licitagao

445 4° Assegurado o direito 3 defesa prévia e ao contraditério, e apés o exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da san¢io serd formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:(Renumeragdo dada pelo Decreto n2
26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sangdo aplicada;

IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o niumero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita Federal.

45g 5° Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicio, a autoridade competente para aplicagio da sancdo
providenciara a sua imediata divulgagdo no sitio www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e LicitagOes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos demais sistemas eletronicos de contratagdo

mantidos por érgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal. (Renumeragdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF
de 13/07/20086, p. 2).

46475 go Ficam desobrigadas do dever de publicacio no Didrio Oficial do Distrito Federal as sanc@es aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42
deste Decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.
(Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.
Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangbes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

48art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverdo fazer meng¢do a este Decreto, ressalvados os casos em que o objeto exija
penalidade especifica. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

4Irt. 13. As sancBes previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, inclusive nos
casos em que o descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Precos. (Acréscimo dada pelo Decreto n? 26.993,
publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

30art. 14. Os prazos referidos neste Decreto sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade. (Acréscimo dado pelo Decreto
n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

51 525rt. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo. (Renumeracdes dadas pelo Decreto n® 26.993, publicado no DODF de
13/07/2006, p. 2 e pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

33 34Art, 16. Revogam-se as disposi¢des em contrario. (Renumeragdes dadas pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2 e
pelo Decreto n2s 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

Este texto ndo substitui o original publicado no DODF de 31/05/2006, p. 5.

1Texto original: Art. 1° A aplicacdo das san¢des de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das normas de licitagdo e/ou
de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, obedecera, no ambito da Administracao Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as
normas estabelecidas no presente decreto.

2Texto anterior: Art. 12 A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo
e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal n2
10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito
Federal, as normas estabelecidas no presente Decreto. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

3Texto original: Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigagcdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa, estdo
sujeitas as seguintes sangGes:

4Texto original: a) para a licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratado sera descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

STexto original: b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n2 8.666, de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo
n3o superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.
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6Texto original: IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior.

7Texto original: Paragrafo Unico. As san¢Oes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8Texto original: Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratado descumprir qualquer obrigagdo, e serd
expedido:

9Texto original: Il - pelo ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se o descumprimento
da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

10Texto original: Art. 4° A multa é a sangdo pecunidria que serd imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega ou execugdo do
contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

11Texto anterior: Art. 42 A multa é a sangdo pecuniaria que serd imposta ao contratado, pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por
atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais: (Alteragdo dada pelo Decreto n? 26.993,
publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

12Texto original: | - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre
o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso:

13Texto original: Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado,
desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

14Texto original: V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de
entrega.

15Texto original: V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato,
exceto prazo de entrega. (Alteracdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

16Texto original: § 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 193 e serd
executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

17Texto original: Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;

18Texto original: § 22 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor serd atualizado, a partir da data da
aplicagdo da penalidade, pela variagdo do indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), da Fundagdo Getulio Vargas.

19Texto anterior: § 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente. (Alteracdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de
13/07/2006, p. 2).

20Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.
21Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.
22Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.
23Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.
24Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.
25Acréscimo dado pelo Decreto n 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7.

26Texto original: Art. 5° A suspensdo é a sangdo que suspende temporariamente a participagdo de contratado em licitagGes e o impede de
contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do
adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, com a
suspensdo inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

27Texto anterior: Art. 5° A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdes e de contratar com a
Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregio, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratado,
no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir: (Altera¢do dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006,
p. 2).

28Texto original: | - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, ou pelo
6rgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a empresa permanecer inadimplente;

29Texto original: Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, ou pregdo para inclusdo no
Sistema de Registro de Pregos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por
via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

30Texto original: c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitacdo de dard com o
pagamento.

31Texto original: Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se o descumprimento da
obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

32Texto original: § 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e produzird os seguintes efeitos:

33Texto original: Art. 6° A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretério de Estado de Fazenda, a vista dos motivos informados pela
Subsecretaria de Compras e LicitagGes.

34Texto original: § 1° A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que
determinaram a punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o
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contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apés decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

35Texto anterior: § 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos que
determinaram a punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo. (Alteracdo dada pelo
Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2).

36Texto original: § 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo
extensivos a todos os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante
dispOe o art. 87, IV, da Lei n2 8.666, de 1993.

37Revogacdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2.
38Acréscimo dado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1.

39Texto anterior: Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos
contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

40Texto original: Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de
multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

41Texto original: § 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e
considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario; s6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste
artigo em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.

42Acréscimo dado pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2.
43Revogagdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1.
44Renumeracio dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2.
45Renumeracdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2.
46Renumeracao dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2.

47Texto original: § 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangGes aplicadas com fundamento nos
arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n? 8.666, de 1993.
(Renumeragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

48Texto original: Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto, incluir os percentuais relativos a
multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a concordancia do proponente aos seus termos.

49Acréscimo dado pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2.
50Acréscimo dado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1.
51Renumeracdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2.
52Renumeracao dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1
53Renumeracdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/20086, p. 2.
54Renumeracdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/20086, p. 1.

DECRETO N2 26.993, DE 12 DE JULHO DE 2006
DODF DE 13.07.2006

Introduz alteragdes no Decreto n? 26.851, de 30 de maio de
2006, que “Regula a aplicagdo de sangbes administrativas
previstas nas Leis Federais n2s 8.666, de 21 de junho de 1993
(Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17
de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias” (12
alteragdo).

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que Ihe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do Distrito Federal,
DECRETA:

Art. 12 O Decreto n2 26.851, de 30 de maio de 2006, fica alterado como segue:
| — o caput do art. 12 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 12 A aplicagdo das sangBes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitagdo e/ou de contratos,
em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, obedecera, no ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas no presente Decreto.”;

Il —oinciso Il do art. 32 passa a vigorar com a seguinte redac¢do:
“Art. 32 e

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida
desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.”;

Ill — o caput, o inciso V e 0 § 22 do art. 42 passam a vigorar com a seguinte redacgdo:

“Art. 42 A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta ao contratado, pelo ordenador de despesas do érgao contratante, por atraso injustificado
na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
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V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de
entrega.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenga,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.”;

IV — o caput, o inciso Il, a alinea c do inciso IV, o inciso Il do § 12 e 0 § 22 do art. 52, passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 5° A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacGes e de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratado, no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a segulir:

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, quando a licitante deixar de entregar, no
prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisdria, ou, em original ou cépia
autenticada, de forma definitiva;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual, entendida desde a
recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 29 A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apés decorrido o prazo da sangdo.

VI —fica revogado o inciso Ill do art. 7¢;
VIl — 0 § 22 do art. 92 passa a vigorar com a seguinte redagao, sendo acrescentado o seguinte § 32, renumerando-se os demais:
“Art. 92 s

§ 22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-sed o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrdrio.

§ 3° Os prazos referidos neste artigo so se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade.

VIIl — os atuais arts. 13 e 14 ficam renumerados para 14 e 15, ficando inserido o art. 13 com a seguinte redagdo:

“Art. 13. As sangGes previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante, inclusive nos
casos em que o descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do Sistema de Registro de Pregos.”.

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 32 Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 12 de julho de 2006
1189 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

DECRETO N¢ 27.069, DE 14 DE AGOSTO DE 2006
DODF DE 15.08.2006

Altera o Decreto 26.851, de 30 de maio de 2006, que regula a
aplicacdo de sangGes administrativas previstas nas Leis
Federais n2s 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de LicitagGes e
Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002
(Lei do Pregdo), e da outras providéncias (22 Alteragdo).

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o inciso VII, art. 100 da Lei Organica do Distrito Federal, e
tendo em vista o disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal no 10.520, de 17 de
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julho de 2002, bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal no 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de compras instituida
nos termos da Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas pela Lei Distrital no 3.167, de 11 de julho de 2003,
DECRETA:

Art. 12 O Decreto n2 26.851, de 30 de maio de 2006, fica alterado como segue:
| — o art. 12 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 12 A aplicacdo das sanc¢des de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas de licitacdo e/ou de contratos,
em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de
julho de 2002, obedecera, no ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas neste Decreto.”

Il — o art. 22 passa a vigorar com a seguinte redagdo “Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacbes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangbes:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco)
anos, e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a penalidade sera aplicada por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa
prévia a interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.”

Ill — o art. 32 passa a vigorar com a seguinte redagao:
“Art. 32 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigacdo, e serd expedido:
IV — o art. 42 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 42 A multa é a sangdo pecunidria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do érgdo contratante, por atraso injustificado
na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e sera
executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 32 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte ordem:

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

V — o art. 52 passa a vigorar com a seguinte redagado:

“Art. 52 A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdes e de contratar com a Administragdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a segulir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, ou pelo érgdo
integrante do Sistema de Registro de Precos, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

VI - o art. 62 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 62 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos
informados na instrugdo processual.

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

§ 22 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.”

VII — fica acrescido o paragrafo tnico ao do art. 79:

Paragrafo Unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢oes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.”
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VIIl — o art. 82 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 8° As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdao também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos
pelas Leis Federais n2s 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002:

IX — o0 art. 92 passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 9° E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

§ 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Didrio Oficial do Distrito Federal as sang¢Ges aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste
Decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.”

X —o art. 12 passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdao fazer mencdo a este Decreto, ressalvados os casos em que o objeto exija
penalidade especifica.”

Xl —fica acrescentado o art. 14 com a seguinte redagdo:
“Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto so se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na entidade.”
Il — ficam renumerados os artigos 14 e 15, do Decreto 26.851, de 30 de maio de 2006, para 15 e 16, respectivamente.
Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do.
Art. 32 Revogam-se as disposi¢des em contrario, especial o § 32, do art. 92, do Decreto 26.851, de 30 de maio de 2006.
Brasilia, 14 de agosto de 2006
1189 da Republica e 472 de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA

DECRETO N¢ 35.831, DE 19 DE SETEMBRO DE 2014.
DODF de 22/09/2014

Altera o Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006, que regula a aplicagdo de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais n2 8.666, de 21
de junho de 1993, e n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 100, inciso VII e XXVI, da Lei Organica do Distrito Federal,
DECRETA:

Art. 12 Os incisos |, Il e V do art. 42, do Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006, passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;”

“Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo
contratada;”

“V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cladusula do contrato, exceto prazo
de entrega.”

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 32 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial os incisos |, Il e V, do Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006.
Brasilia, 19 de setembro de 2014.
1262 da Republica e 552 de Brasilia
AGNELO QUEIROZ

DECRETO N2 36.974, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2015.
DODF de 4/12/2015

Altera o Decreto n2 26.851, de 30 de maio de 2006, que
regula a aplicagdo de sangbes administrativas previstas nas
Leis Federais n% 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de
LicitagGes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de
julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 100, incisos VIl e X, da Lei Organica do Distrito Federal,
DECRETA:
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Art. 12 O Decreto n2 26.851, de 30 de maio de 2006, passa a vigorar acrescido do seguinte artigo:

“Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010,
nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o termo contratual dentro do prazo
estabelecido pela Administragao;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentdria que reste executar, o que for
menor, em caso de rescisdo contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for
menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, respeitado o disposto nos incisos | e II.”

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 11 de dezembro de 2015.
128 da Republica e 56 de Brasilia
RODRIGO ROLLEMBERG
Documento assinado eletronicamente por ALVARO HENRIQUE FERREIRA DOS SANTOS -
Matr.0057964-5, Subsecretario(a) de Administragido Geral, em 14/05/2019, as 15:41, conforme

art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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