GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO GERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO GDF

Juntos por um novo DF

| EDITAL DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N° 31/2012-SSP

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego
PROCESSO  N°:050.000.775/2012

OBJETO: Aquisicdo de solucdo de um sistema de comunicacéo IP, composta de recursos completos de
hardware e software, instalacdo, configuracdo, programacédo, transferéncia de tecnologia, mao de obra e
garantia para o sistema de Comunicacéo hibrido (analégico e digital), para atender a area corporativa e Call
Center, ramais analégicos e digitais ou IP e sistema Voz sobre IP, conforme especifica¢cdes constantes do
Anexo | deste Edital.

DOTACAO ORCAMENTARIA: UO: 24.101 — PT: 06.126.6217.1471.0025 e 06.126.6008.1471.0001 — FR:
100

NATUREZAS DA DESPESA: 3.3.90.30, 3.3.90.39 e 4.4.90.52

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:00 horas do dia 29/04/2013.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08:00 horas do dia 29/04/2013.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 08:30 horas do dia 29/04/2013.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrdnico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrbnico no endereco:
www.comprasnet.gov.br.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

O DISTRITO FEDERAL, por meio da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, no uso de suas
atribuicGes legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, para contratacdo do objeto especificado no
Anexo | deste Edital.

O presente certame seré regido pela Lei n® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n°® 5.450/05,
pela Lei Complementar no 123/2006 e subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93 e alteracbes posteriores,
Decreto Federal n° 7.174/2010, Instrucdo Normativa n° 04/2008-SLTI recepcionados pelo Decreto Distrital n°
32.518/2010, Decretos Distritais n°® 25.966/2005, 26.851/2006 e 33.608/2012, além das demais normas
pertinentes, observadas as condi¢cfes estabelecidas neste Ato Convocatoério e seus Anexos.

O Pregdo Eletrénico serd realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico que promova a
comunicacdo pela INTERNET, mediante condi¢Bes de segurancga, utilizando-se, para tanto, os recursos da
criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos ser8o conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina eletrénica www.comprasnet.gov.br, que tera,
dentre outras, as seguintes atribuigcbes: coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as
impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracdo; conduzir a sesséo
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publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condicbes de habilitacdo; receber, examinar e
decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o
vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de
apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagao.

O Edital estara disponivel gratuitamente no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, UASG 450107 - Secretaria de Estado de Seguranca Publica do DF e
http://licitacoes.ssp.df.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. Aquisig&o de solucdo de um sistema de comunicag&o IP, composta de recursos completos de hardware
e software, instalacdo, configuracao, programacao, transferéncia de tecnologia, méo de obra e garantia para
o sistema de Comunicacao hibrido (analdgico e digital), para atender a area corporativa e Call Center,
ramais analégicos e digitais ou IP e sistema Voz sobre IP, conforme especificacdes constantes do Anexo |
deste Edital.

1.2. Integram este Edital, todos os seus Anexos.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto desta
licitagdo que comprovem sua qualificagdo, na forma indicada neste Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do § 1°, art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no D.O.U. de 10 de janeiro de
2001 e art. 4° do Decreto Distrital n° 23.546/03; ou

2.1.2. Que nado estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos,
também poderdo participar da licitagdo, desde que atendidas as exigéncias do item 7, deste edital.

2.2. A simples participagdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratdvel submisséo dos proponentes as
condicdes deste Edital.

2.3. N&o poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela
decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, dissolucao, liquidacéo, estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem aquelas que tenham sido
declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital,
bem como as que estejam punidas com suspenséo do direito de licitar ou contratar em qualquer esfera da
Federacéo, em qualquer dos Poderes Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal.

2.3.2. Pessoas fisicas ndo empresariais;

2.3.3. Empresas consorciada, nesta licitagdo, através de mais de um consorcio ou isoladamente;

2.3.4. Servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsével pela licitacdo.

2.3.5. O autor do Termo de Referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

2.3.6. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do termo de referéncia, ou do
projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado.

2.3.7. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja
familiar de agente publico, preste servicos ou desenvolva projeto no 6rgao ou entidade da administracao
publica do Distrito Federal em que este exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca por meio de:
(Decreto n°® 32.751/11, art. 8°)

| - contrato de servi¢o terceirizado;

Il - contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisicao de bens;

Il - convénios e os instrumentos equivalentes.

2.4. As pessoas juridicas que tenham socios em comum n&o poderdo participar do certame para o (S)
mesmo (s) item(s). (Parecer 143/2005 e 648/2009-PROCAD/PGDF).

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta eletronicamente, até o dia
e horério e no endereco eletrdnico indicados no predmbulo deste Edital, ou no primeiro dia util subsequente,
na hipétese de ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario disponibilizado
ser preenchidos, observando as orientagdes contidas no mencionado endereco.

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitacdo em condicbes
diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo para
isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo préprio no sistema, quando do

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060
Brasilia — Patrimdnio Cultural da Humanidade

Folha n°
Processo n°. 050.000.775/2012
Rubrica mat. 47.767-2



http://www.comprasnet.gov.br/

Pregéo Eletrénico n° 31/2012-SSP Processo n® 050.000.775/2012
Aquisicao de Solugdo de um Sistema de Comunicacgéo IP Folha 3/54

cadastro de sua proposta, declarando assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicbes do
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, que estdo aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situacdes
relacionadas no §4° do art. 3° da citada Lei Complementar.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. O credenciamento é a condigcdo obrigatéria para formulacao de lances e praticar todos os atos neste
Pregado, que se dara pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrénico.

4.2. Para obtencédo de chave e senha para seus representantes o licitante devera se credenciar junto a
Subsecretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo.
4.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e na presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagfes inerentes ao
pregéo eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a Secretaria de
Estado de Segurancga Publica do Distrito Federal, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiro.

4.5. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuracdo com
firma reconhecida em cartério, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes
ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio, proprietério, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar cépia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual
estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.6. A chave de identificacdo e a senha terdo validades indeterminadas e poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregao Eletrénico realizado no “COMPRASNET”, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado
ou por iniciativa da Administracéo, devidamente justificada.

4.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema,
para imediato bloqueio de acesso.

4.8. Como requisito para a participacdo no pregao, o licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que tem pleno conhecimento das exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme Anexo IV.

4.9. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar
mais de uma Licitante.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. O licitante ser& responséavel por todas as transac¢fes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

5.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

5.3. A participag&o no pregéo dar-se-a por meio da digita¢c@o da senha privativa do licitante.

5.4. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor total em moeda nacional do
Brasil para cada item cotado, informando uma marca para cada item, até a data e hora marcada para o
recebimento das propostas, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, no endereco eletrdnico
www.comprasnet.gov.br, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

5.4.1. Nao serdo aceitas propostas que nao contenham a descricdo do material a ser fornecido, ou as que
contenham as expressodes “idem edital”, “conforme edital”, “vide edital’ ou que se assemelhe a estas.

5.5. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(do) protocolar (em) sua(s) proposta(s), em lingua portuguesa,
juntamente com a(s) documentagdo(des) de habilitacdo, em envelope fechado e identificado o pregéo, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da declaracdo dos vencedores no Sistema, na
Comissdo Permanente de Licitacdo no Setor de Administracdo Municipal, Conjunto A, Bloco A, Ed. Sede da
SSP/DF, 1° andar, sala 109 — Asa Norte — Brasilia - DF, devendo a(s) proposta(s) conter(em):

a) nome da proponente, endere¢o, nimeros do CNPJ e da Inscri¢cdo Estadual ou do Distrito Federal;

b) preco unitario e total cotado de acordo com o item 19 do Anexo |, respeitando-se os valores maximos
estabelecidos, devendo estar inclusos nos precos ofertados todos os tributos, embalagens, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitagcao;
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c) Conter a indicacdo de todas as caracteristicas dos produtos cotados, com especificagBes claras e
detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificacdes constantes deste Edital;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
entrega.

e) Conter prazo de entrega ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
retirada/recebimento da respectiva Nota de Empenho ou do Pedido de Fornecimento.

f) Conter a indicagé@o de marca para o item cotado.

5.6 Caso o prazo de que trata o item 5.5, letra “d”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo serd considerado como aceito para efeito de julgamento.

5.7 As licitantes que participarem deste Pregdo na forma de consoércio deverdo apresentar individualmente
0s documentos previstos nos item 5.5, deste Edital e, ainda, os seguintes documentos:

a) comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados;

b) declaracdo assinada pelas licitantes consorciadas que indique o lider do consoércio e especifique
claramente que este assume todas as responsabilidades previstas neste Edital;

c) declaragéo assinada pelas empresas consorciadas de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos
atos praticados em consoércio, tanto na fase da licitagdo quanto na execucao do contrato.

d) declaracéo contendo a duracdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo contratual
acrescido de 03 (trés) meses;

e) declaracéo contendo a definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada empresa consorciada em
relacdo ao objeto da licitacao;

f) declaracdo assinada pelas empresas consorciadas de ndo estar participando nesta licitagdo, através de
um outro consércio ou isoladamente e, também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de
gualquer outra empresa que esteja participando nesta licitagédo através de outro consorcio.

5.7.1 Para efeito de qualificacdo técnica, serd admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado;
5.7.2 No consdrcio constituido de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca cabera, obrigatoriamente,
a empresa brasileira;

5.7.3 As empresas estrangeiras que fagcam parte de consorcio juntamente com empresas brasileiras, ndo
estabelecidas no Brasil teréo que juntar:

| — Comprovagéo, pelos meios usuais no pais de origem da Licitante de sua regularidade juridico/fiscal;

Il — Comprovacéo da capacidade juridica do representante que, em nome da Licitante, firme a proposta;

IIl — Demonstrativos financeiros e contabeis, a fim de comprovar que a Licitante tem a capacidade financeira
necessaria para executar o Contrato;

5.7.3.1 A licitante consorciada vencedora fica obrigada a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso referido no inciso I, do art. 33, da Lei n.°
8.666/93.

5.8 Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, seja com relacdo a
prazo e especificagbes do produto ofertado ou qualquer condi¢éo que importe modificagdo dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracfes destinadas a sanar evidentes erros formais.

5.9. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores aos precos oficiais ou
estimados pelos 6rgdos interessados. O desrespeito a essa regra levara o(s) item(ns) a serem considerados
fracassados, caso ndo se obtenha éxito com a negociacdo a ser solicitada, seguindo a ordem de
classificacéo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, DO JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO.

6.1. A partir do horario previsto no Sistema e informado neste Edital, tera inicio a sesséo publica do pregao
eletrdnico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas.

6.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do Sistema Eletrnico, sendo o licitante imediatamente informado do recebimento do seu lance e
respectivo horario de registro e valor.

6.3. Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero.

6.4. Serao desclassificadas propostas que contenham precos excessivos ou manifestamente inexequiveis,
assim entendidos:

| — precos excessivos, quando 0s mesmos apresentarem valores superiores ao prego estimado constante
deste Ato Convocatério/Anexo;

Il - inexeqiveis, sejam inferiores ao custo de producéo, acrescidos dos encargos legais, quando o licitante
serd convocado para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se ndo demonstrado, sera
desclassificado;

6.5 Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.
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6.6. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no
Instrumento Convocatério, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado pelo pregoeiro para a
abertura da sesséo de lances e as seguintes condicdes:

6.7.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;
6.7.2. No caso de lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar;

6.7.3. Poderédo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira colocacdo com a
finalidade de se disputar as colocac¢des subsequentes.

6.8. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco global por item, observados os
prazos maximos para fornecimento, as especificagbes técnicas e parametros minimos de desempenho e
qualidade e demais condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado vedado a identificacdo do detentor do lance.

6.10. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.11. O Pregoeiro podera, se necessario, suspender a sessao para recorrer a setores técnicos internos e
externos, bem como aos 6rgéos requisitantes da compra do material objeto deste Pregéo, a fim de obter
parecer que possibilite melhor julgamento das especificag6es dos produtos cotados, definindo nova data
para continuidade da sesséo licitatoria.

6.12. O Sistema Eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgdo de lances.

6.13. ApGs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
Sistema Eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢Bes diferentes
daquelas previstas no Edital.

6.13.1. A negociacdo sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.14 Por forca do que dispbe o artigo 44 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, terdo tratamento diferenciado e favorecido, observados as
seguintes regras:

6.14.1 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.

6.14.1.1 Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no 8§ 1° do artigo 44 da Lei
Complementar n® 123/06 sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

6.14.2. Para efeito do disposto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

6.14.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor
0 objeto licitado;

6.14.2.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso |
do caput do artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hip6tese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

6.14.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontre em situagcdo de empate, sera efetuado sorteio, aleatério e automatico pelo sistema,
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.14.3. Na hip6tese da nao-contratagdo nos termos previstos no “caput” do artigo 45 da Lei Complementar
n°® 123/06, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
6.14.3.1. O disposto no artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.14.3.2. No caso do pregdo, ap0s o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos
por item em situacdo de empate, sob pena de preclusdo do direito.

6.15. Encerrada a fase de lance o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacéo e verificara a habilitacdo do
licitante conforme disposto neste Edital.

6.16. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor valor e 0
estimado para a contratacéo.
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6.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias habilitatorias e do Edital, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

6.17.1. A adjudicacao sera realizada por item.

6.18. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatérias, o (a)
Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital.

6.19. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo eletrdnico, o
Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢édo dos lances, retornando o
pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

6.20. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregéo eletrdnico sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos operadores representantes dos
participantes, por meio de mensagem eletrdnica divulgando data e hora da reabertura da sesséo;

6.21. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e
Anexos, a proposta sera desclassificada.

6.22. A licitante vencedora devera protocolar no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis, contados a partir da
declaracdo dos vencedores no Sistema, sua proposta devidamente adequada ao pre¢o negociado, bem
como a documentacao de habilitacdo, nos termos do item 5.5 deste Edital.

7. DA HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o (a) pregoeiro solicitar4 o envio dos documentos exigidos
para a habilitagdo, conforme regulado neste Edital, em até 30 (trinta) minutos podendo ser incluidos pelos
licitantes, em arquivo Unico, na opgdo “Convocar Anexo” disponibilizado no COMPRASNET, ou
encaminhados para o numero de fax” Oxx(61) 3373-2810. Posteriormente tais documentos deverdo ser
protocolizados na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo, no endereco: Setor de Administracdo
Municipal, Conjunto A, Bloco A, Ed. Sede da SSP/DF, 1° andar — sala 109, Asa Norte — Brasilia/DF, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da declaracao dos vencedores no Sistema.

7.2. Para habilitar-se as empresas deverdo estar devidamente cadastradas e habilitadas parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e apresentar a documentacao
complementar solicitada ou aquela relacionada no Item 7.2.2 deste Edital.

a) A habilitacdo fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem como da validade dos
documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta “on-line” ao SICAF, no ato da abertura
do certame, que sera impressa sob forma de “Declaragao de Situagao”, que instruira o processo, nos termos
dos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/93, do artigo 3° do Decreto n.° 3.722/2001 e da instrucdo Normativa MARE
n.° 5 de 21/07/95, republicada no DOU do dia 19/04/96;

7.2.1. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdo encaminhar os seguintes documentos:

| — Declaracéo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo (exigida somente se
houver fato impeditivo), contendo compromisso de comunicar eventual superveniéncia de fato dessa
natureza;

Il — Declaracéo de que ndo utiliza méo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho,
méo-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666/93) (modelo Anexo ll1);

Il — Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da proponente, expedido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado do emissor, comprovando que a licitante
ja executou, de forma satisfatéria, obrigacdes da mesma natureza do objeto da presente licitacao;

IV — Apesentar, SE FOR O CASO, Certificacdes emitidas por instituicdes publicas ou privadas credenciadas
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, que atestem,
conforme regulamentacéo especifica, a adequacao dos seguintes requisitos:

a) seguranca para o usuario e instalacdes;

b) compatibilidade eletromagnética; e

¢) consumo de energia.

V - Apresentar termo de visita técnica ao local do servigo ou declaragédo formal da empresa, conforme Anexo
VI. O atestado sera fornecido por servidor publico lotado na Subsecretaria de Moderniza¢do e Tecnologia,
apos vistoria técnica do local de instalacao para conhecimento de todos os detalhes inerentes ao presente
processo licitatério. As empresas que nao realizarem vistoria técnica deverdo apresentar declaracédo formal
assinada pelo responsavel, sob as penas da lei, de que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do local, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando
gue ndo o utlizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal (Anexo VII).

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060
Brasilia — Patrimdnio Cultural da Humanidade

Folha n°
Processo n°. 050.000.775/2012
Rubrica mat. 47.767-2




Pregéo Eletrénico n° 31/2012-SSP Processo n® 050.000.775/2012
Aquisicao de Solugdo de um Sistema de Comunicacgéo IP Folha 7/54

a) Todos os custos associados com a visita ao local da instalacdo da solucdo serdo arcados integralmente
pela prépria proponente.

b) A visita devera ser marcada junto a Subsecretaria de Modernizacéo e Tecnologia da SSP/DF, através do
telefone (061) 3441-8728, a qual serd acompanhada pelos técnicos da Subsecretaria.

VI - Certiddao Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou
domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

VII - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa. (Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011).

VIII — As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices
contidos no cadastro do SICAF, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo |, que devera recair sobre o
montante dos itens que pretenda concorrer.

a) A comprovacdo devera ser feita quando da habilitacdo, apresentando o balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei
devidamente registrados ou pelo Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme
regulado pelo subitem 7.2.2 deste edital.

7.2.1.1. A licitante cuja habilitacdo parcial no SICAF acusar no demonstrativo “Consulta Situagcdo do
Fornecedor”, algum documento com validade vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de
comprovar a sua regularidade.

7.2.2. As Licitantes ndo cadastradas ou com situagdo irregular junto ao SICAF, deverdo encaminhar os
seguintes documentos:

| — Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitacdo (exigida
somente se houver fato impeditivo), contendo compromisso de comunicar eventual superveniéncia de fato
dessa natureza;

Il — Declaracéo de que ndo utiliza méo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho,
méo-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666/93) (modelo Anexo llI);

Il — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, devidamente
atualizado, nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de 1990;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007),
observado o disposto no art. 4° do Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

V — Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da proponente, expedido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, preferencialmente em papel timbrado do emissor, comprovando que a licitante j&
executou, de forma satisfatoria, obrigacdes da mesma natureza do objeto da presente licitagéo;

VI — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada mediante Certidao
Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme preconizado no artigo 1° do
Decreto n.° 6.106/2007;

VIl — Prova de regularidade para com a Fazenda Publica da sede do licitante;

VIII - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou
domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

IX - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeito de Negativa. (Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011).

X — Apesentar, SE FOR O CASO, Certificagbes emitidas por instituicbes publicas ou privadas credenciadas
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, que atestem,
conforme regulamentacéo especifica, a adequacao dos seguintes requisitos:

a) seguranca para o usuario e instalacdes;

b) compatibilidade eletromagnética; e

¢) consumo de energia.

Xl — Balango Patrimonial e demais demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco anual por balanco de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial,
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b) a boa situagéo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacé@o das seguintes formulas:
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO
¢) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima,
deverao comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para
o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo |. Para as empresas que participarem da licitacdo na forma de
consorcio, a comprovacao exigida acima devera considerar a soma do capital social ou patriménio liquido de
cada consorciado. A comprovacao devera ser feita quando da habilitagdo, apresentando o balango
Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da
Lei devidamente registrados ou pelo Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social,
conforme estabelecido no inciso X deste subitem. (conforme Deciséo n° 5876/2010-TCDF)
XII — Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
XIl — Apresentar prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e
XIV — Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na
Junta Comercial para comprovacdo do ramo de atividade e do capital social, quando for o caso.
7.3. Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal das micro e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo, nos termos da legislagédo
pertinente.
7.3.1. A ndo regularizacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste Edital e Anexos, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para prosseguimento do certame em seus
termos ulteriores ou revogar a licitagdo se decisdo oportuna e conveniente, além de incidir a prescricao
contida no art. 7° da Lei 10.520/02.
7.4. Os documentos necessarios a habilitagao, quando enviados ao pregoeiro, deverdo ser apresentados em
original, ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério ou mediante cotejo das cépias com os
originais pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.
7.5. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local
do domicilio ou sede do interessado.
7.6. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou 0 Unico estabelecimento comercial,
industrial e de presta¢éo de servigos da empresa (mesmo CNPJ).
7.7. Em todas as hipoéteses referidas nos 7.2.1 e 7.2.2 deste Edital, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco
documentos com prazo de validade vencido.
7.8. Quando o documento e/ou certidbes apresentados ndo informarem a sua validade deverdo estar
datados dos ultimos 90 (noventa) dias, exceto a Certiddo de que trata o inciso V do subitem 7.2.2, deste
Edital.
7.9. A empresa que nao enviar a documentagao de habilitagdo via “fax” quando solicitado pelo (a) pregoeiro
(a), ou que ndo protocolar sua proposta de preco, bem como a documentagdo de habilitagdo no prazo
estabelecido neste Edital sera inabilitada e estara sujeita as penalidades previstas no Decreto 26.851/2006 e
alteracdes posteriores.

8. DAS PENALIDADES

8.1 - Das Espécies

8.1.1 — As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢cfes assumidas, garantida
a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangfes em conformidade com o Decreto n°® 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006,
de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006:

| - adverténcia;

Il - multa; e
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Il - suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administracéo do
Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no inciso anterior.

8.1.2 - As sanc®es previstas nos incisos I, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com
a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis.

8.2 - Da Adverténcia

8.2.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido pelo Subsecretario da Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF
(Ordenador de Despesas), quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no dmbito do procedimento
licitatério ou na fase de execucgéo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou
assinar o contrato.

8.3 - Da Multa

8.3.1 - A multa é a sancao pecunidria que sera imposta a contratada, pelo Subsecretario da Subsecretaria
de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas), por atraso injustificado na entrega ou
execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucgédo de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc¢éo de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério da Secretaria de Estado de Seguranc¢a Publica, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicagcao do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar
0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado
sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

8.3.2 - A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.666/93 e sera executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do § 3°
do art. 86 da Lei n°® 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

8.3.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

8.3.4 - O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica, ou no primeiro dia util seguinte.

8.3.5 - Em despacho, com fundamentag¢édo sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.
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8.3.6 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto do subitem 8.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

8.3.7 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da Secretaria de Estado de Seguranca Publica em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 8.3.1.

8.3.8 - A sancéo pecuniaria prevista no inciso 1V do subitem 8.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisao
contratual que ndo ensejam penalidades.

8.4 - Da Suspenséao

8.4.1 - A suspensao é a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacdo e de
contratar com a Administracdo, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na modalidade pregéo, ainda
suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo Subsecretario da
Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas), a licitante e/ou contratada
permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoria, ou, em original ou copia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregao, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execu¢do do seu objeto, falhar
ou fraudar na execucao do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitag6es, objetivando obter, para si
ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacéo do objeto da licitacao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

8.4.2 — O Subsecretario da Subsecretaria de Administragdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas) é
competente para aplicar as penalidades de suspensédo, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério, bem como quando o descumprimento da obrigacéo ocorrer na fase de
execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

8.4.3 - A penalidade de suspensédo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da
Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uni&o).

8.4.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

8.5 - Da Declaracdo de Inidoneidade

8.5.1 - A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado Seguranga Publica do DF, a
vista dos motivos informados na instrucéo processual.

8.5.2 - A declaracao de inidoneidade prevista neste item 8.5 permanecerd em vigor enquanto perdurarem os
motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue a aplicou, e serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e ap6s decorrido o prazo da sancao.

8.5.3 - A declaracéo de inidoneidade e/ou sua extingao sera publicada no Diério Oficial do Distrito Federal e
no Diéario Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Unido), e seus efeitos serdo extensivos a
todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administracéo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

8.6 - Das Demais Penalidades

8.6.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengéo no registro no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Licitagcdes e Compras do DF, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspenséo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24 (vinte e
quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaracéo de inidoneidade, nos termos do subitem 8.5;

Il - aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 8.4.3 e 8.4.4.

8.6.2 - As sancdes previstas nos subitens 8.4 e 8.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razéo dos contratos regidos pelas Leis Federais n° s 8.666, de 21/06/1993 ou 10.520,
de 17/07/2002:

| - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
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Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagcao; e

Ill - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

8.7 - Do Direito de Defesa

8.7.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao
temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacao.

8.7.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

8.7.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-ao 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

8.7.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Unido),
devendo constar:

| - a origem e 0 numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - 0 nome ou a razéo social do punido, com o humero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.
8.7.5 - Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua interposicdo, a autoridade
competente para aplicacdo da sancdo providenciar4d a sua divulgacdo no sitio www.comprasnet.gov.br,
inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET,
e aos demais sistemas eletrdnicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica do Distrito Federal.

8.7.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diério Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da
Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uniéo) as sancdes aplicadas com fundamento nos subitens
8.2 e 8.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na
forma do art. 65, §8°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8 - Do Assentamento em Registros

8.8.1 - Toda sancéo aplicada seréd anotada no histérico cadastral da empresa.

8.8.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.

8.9 - Da Sujeicao a Perdas e Danos

8.9.1 - Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n° 26.851/06 e suas
alterag@es, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, & composi¢éo das perdas e
danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obriga¢des licitatérias e/ou contratuais.

8.10 — Disposi¢des Complementares

8.10.1- As sancdes previstas nos subitens 8.2, 8.3 e 8.4 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
Subsecretério da Subsecretaria de Administracéo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas).

8.10.2 — Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica.

9. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS

9.1. Para impugnar presente Pregdo qualquer licitante podera fazé-lo até 2 (dois) dias Uteis que anteceder a
abertura da sesséo publica, preferencialmente na forma eletrénica pelo endereco licitacoes@ssp.df.gov.br,
de segunda a sexta-feira nos horarios de 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min.

9.1.1. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pela unidade requisitante do material, decidir sobre a peticéo,
no prazo de 24 horas.

9.1.2. Acolhida a impugnacgéo contra o ato convocatoério, desde que altere a formulagdo da proposta de
precos, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

9.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no enderecgo licitacoes@ssp.df.gov.br, de segunda a sexta-feira nos horarios de 08h00min as
12h00min e de 14h00min as 18h00min.

9.2.1. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site
www.comprasnet.gov.br, no link correspondente a este edital, ficando todos os Licitantes obrigados a
acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

9.3. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagao da
Lei n°® 10.520/2002, até dois dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
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preferencialmente na forma eletrénica pelo endereco licitacoes@ssp.df.gov.br ou na Comissdo Permanente
de Licitacdo no Setor de Administracao Municipal, Conjunto A, Bloco A, Ed. Sede da SSP/DF, 1° andar, sala
109 — Asa Norte — Brasilia — DF, de segunda a sexta-feira nos horarios de 08h00min as 12h00min e de
14h00min as 18h00min.

9.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de
recorrer, devendo registrar sua intencdo em campo préprio disponibilizado no Sistema COMPRASNET,
devendo o interessado, no prazo de 3 (trés) dias, contados da lavratura da ata, apresentar as razées do
recurso, na Comissao Permanente de Licitacdo no Setor de Administracdo Municipal, Conjunto A, Bloco A,
Ed. Sede da SSP/DF, 1° andar, sala 109 — Asa Norte — Brasilia - DF. A apresentagdo de contra-razdes dos
demais licitantes ocorrera no prazo de até 03 (trés) dias apds o prazo do recorrente.

9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, na Comissao Permanente
de Licitagdo no Setor de Administrag&o Municipal, Conjunto A, Bloco A, Ed. Sede da SSP/DF, 1° andar, sala
109 — Asa Norte — Brasilia - DF.

9.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, no momento da sessao do
pregdo, implicara decadéncia do direito da licitante de recorrer, podendo o (a) pregoeiro (a) adjudicar os
objetos a(s) vencedora(s).

9.8. Cabera ao (a) Pregoeiro (a) receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisdes e
ao Subsecretario da Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas) a decisédo
final sobre os recursos contra atos do (a) Pregoeiro (a) quando este mantiver sua decisdo, nos termos do
art. 8°, IV c/c art. 11, VII, do Decreto n° 5.450/05.

9.9. Manifestada a intencéo de interpor recurso, ficardo os demais licitantes intimados para, querendo,
apresentarem contra-razfes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses, nos
termos do art. 26, do Decreto n° 5.450/05.

9.10. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, 0 Subsecretario
da a Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas), procederd a
homologacéo do certame.

9.11. O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

9.12. Nao serdo conhecidos 0s recursos apresentados intempestivamente.

10. DO CONTRATO

10.1. Sera obrigatério o Termo de Contrato nos casos previstos na Lei 8.666/93, quando a interessada sera
convocada para assinar o respectivo instrumento, dentro do prazo e condi¢bes estabelecidos, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei n.° 8.666/93 e alteracdes
subsequentes, no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e neste Edital.

10.1.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nhdo assinar o contrato, deixar
de entregar a documentacdo exigida neste Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢éo do contrato, comportar-
se de modo iniddneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard4 impedido de licitar e de contratar com a Administracéo, e sera descrendenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e/ou no contrato e das demais cominagdes
legais.

10.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 36 (trinta e seis) meses em fun¢céo da necessidade do suporte técnico abranger esse periodo.

10.3 Por ocasido da celebragdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a prestagdo de uma das
seguintes garantias:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
(redagéo dada pela Lei n° 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; ou,

Il - fianga bancéria.

10.3.1 Cabera ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual de 2% (dois
por cento) do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, paragrafo 2°).

10.3.2 A fianca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por instituicdo financeira que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da direcdo da licitante
vencedora, sendo indispensavel expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil
de 2002.

10.3.3 Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:
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a) somente poderda ser levantada apés a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente;

b) poderd, a critério da Administracao do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para
cobrir o inadimplemento de obrigacGes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel.
Nesta hipétese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da notificagcao
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias administrativas ou
judiciais.

10.3.4 Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacéo da garantia exigida sera
considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulacdo da N.E (nota de
empenho) emitida.

10.4. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da intimacéo do
adjudicatéario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administracao.

10.4.1. A recusa em assinar o contrato sem motivo justificado, devidamente aceito pela Administragéo,
implica as sancdes cabiveis a espécie.

10.5. Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos, nos termos do § 2°, do art. 27, do Decreto 5.450/05.

10.6. O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a proposta apresentada
pela licitante vencedora.

10.7. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no Art. 65 da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

10.8. Incumbird a Secretaria de Estado de Seguranga Publica providenciar a publicagdo resumida do
instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal e no Diario
Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uniéao).

10.9. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no artigo 78 com os desdobramentos dos artigos
79 e 80, todos da Lei 8.666/93.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciérias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007),
observado o disposto no art. 4° do Decreto n°® 6.106, de 30.4.2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econbmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

Il — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal,

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade e expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota
Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagcédo de pagamento.

11.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

11.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacédo, qualquer obrigagao
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

11.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.6. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e sera executada apés regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

11.7. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
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namero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767
de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag.3, de 18/02/2011.

12. DA ENTREGA DO MATERIAL

12.1. O material devera ser entregue no prazo e condi¢des estabelecidos neste edital e seu anexo, contado
a partir da data de recebimento da Nota de Empenho, em dia de expediente da Secretaria de Estado de
Segurancga Publica, em seu horério de funcionamento;

12.2. Seré& recebido o material:

| — provisoriamente, mediante termo circunstanciado para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
material com a especificacao;

Il — definitivamente, mediante termo circunstanciado, apos verificar que o material entregue possui todas as
caracteristicas consignadas neste edital, no que tange a quantidade solicitada e qualidade do produto
especificada no Edital.

12.3. Ap6s o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

12.4. Se a licitante vencedora deixar de entregar o material dentro do prazo estabelecido sem justificativa
por escrito, aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas pela legislagéo vigente e neste
Edital.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todo e qualquer pedido de alteracdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido a
autoridade responséavel por sua emisséo, a quem cabera o deferimento ou ndo do pedido.

13.2. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracao de itens, podera o (a) pregoeiro (a), fazer as
correcdes que julgar necessérias para o seu aproveitamento, no interesse da Administragao.

13.3. A(s) licitante(s) vencedora(s) ficara(ao) obrigada(s) a entregar os materiais descritos na Nota de
Empenho, no local nela indicado, sem que isso implique em acréscimo nos pre¢os constantes das
propostas;

13.4. A critério do pregoeiro, que devera justificar previamente no chat de mensagens, o prazo de 30 (trinta)
minutos para o envio de documentos por meio de fax, podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar
necessario.

13.5. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a proposta da
licitante que for declarada inidénea na &rea da Administracdo Publica.

13.6. A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do DF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por
razBes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, nos termos do artigo 49 da Lei n.° 8.666/93.

13.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessérias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.° 8.666/93, art.65, §§ 1°,
2°, 11). Os pleitos das eventuais modificagbes somente seréo atendidos se tiverem instruidos com justificativa
prévia.

13.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposi¢cBes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussdo nos precos contratados, implicardo na revisédo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n.° 8.666/93, art. 65, § 5°).

13.9. E vedada a subcontratagéo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Preg&o;

13.10. O resultado de julgamento do certame ser& publicado no Diario Oficial do Distrito Federal e no Diario
Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uni&o).

13.11. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusédo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13.12. Os casos omissos e demais dividas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), na Comisséo
Permanente de Licitacdo no Setor de Administragdo Municipal, Conjunto A, Bloco A, Ed. Sede da SSP/DF,
1° andar, sala 109 — Asa Norte — Brasilia - DF, ou através do fone xx-61-3441-8814.

13.13. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcdo, no telefone 0800-6449060.

Brasilia, 6 de marco de 2013.

ALVARO HENRIQUE FERREIRA DOS SANTOS
Ordenador de Despesas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

O objeto deste termo é a aquisi¢do de solugdo de um sistema de comunicagdo IP, composta de recursos completos de
hardware e software, instalagdo, configuragdo, programacao, transferéncia de tecnologia, mao de obra e garantia para
o sistema de Comunicacdo hibrido (analdgico e digital), para atender a area corporativa e Call Center, ramais
analdgicos e digitais ou IP e sistema Voz sobre IP, conforme descri¢Ges a serem descritas abaixo.

2. JUSTIFICATIVA

Desde sua inauguracdo, a CIADE tem atuado como peca fundamental na integragdo operacional das corporages ao
passo que apos anos de intensa utilizacdo e contribuicdo a sociedade é notdria a caréncia de modernizagao
tecnoldgica.

Preocupado em minimizar custos e atender com qualidade a demanda da comunidade, o Governo do Estado
contando com a colaboragdo da Policia Militar, Policia Civil, DETRAN e Corpo de Bombeiros tém como objetivo a
modernizagao da Central.

Através da modernizagdo da CIADE e a implantagdo de um novo conceito em sistemas de gestdo de ocorréncias
almeja-se ampliar a capacidade de gestdo no ambito da seguranga publica permitindo que as ferramentas tecnoldgicas
solicitadas neste documento aprimorem o Planejamento, Coordenacdo e Operacdo de agdes no combate e repressao
Qo crime.

E necessaria a modernizagdo do sistema de comunicacdo interno da CIADE, sistema este que precisa de inovagdo e
podendo ser interligado futuramente através de Gateways aos complexos penitenciarios, Sede da SSP-DF e outras
Subsecretarias, podendo assim utilizar o principio da economicidade para a Administracdo Publica.

O sistema VOIP vem integrar com os sistemas existentes, estabilizacdo da Central Telefonica que hoje ndo se encontra
estavel.

Com a aquisi¢do desta nova central, a Central Telefénica que se encontra instalada na CIADE sera por sua vez instalada
no Complexo Penitenciario, que hoje conta uma central telefénica obsoleta e instavel.

Este termo de referéncia tem caracteristica de uma Solugdo de TI, que consistem em um conjunto de bens e de
servicos de TI, a partir dai todas as especificacGes elaboradas e langadas no referido termo de referéncia estabelece
padrdes minimos objetivos de desempenho e qualidade, podendo ser atendidas por varios fornecedores.

3. OBIJETIVO

® Ampliagdo da capacidade de gestdo publica através de ferramentas versateis voltadas a visualizagdo do panorama da
criminalidade;

®prover informagdes consolidadas disponiveis em tempo real & Clipula de Seguranca Publica;
®Melhorar o direcionamento estratégico de investimentos;

®Melhorar a agilidade na andlise e acompanhamento de metas de criminalidade;

®Melhorar o controle das operacdes nas corporacdes;

®permitir a execucdo de operacdes integradas entre Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, DETRAN e
futuros érgdos interessados em ingressar na CIADE;

®Elevar a precisdo na prestagdo de informagdes ao cidadio;
®Reduzir sensivelmente o tempo de atendimento e resposta aos chamados de emergéncia;
® Ampliar a porcentagem de resolucio de ocorréncias;

®pPromover o aumento da confiabilidade nos servicos publicos prestados resgatando a sensacdo de seguranca do
cidaddo;
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4, CONDICOES GERAIS DO SISTEMA DE COMUNICAGAO IP
4.1. O sistema de comunicacdo IP deverd estar equipado com todos os elementos necessarios ao seu perfeito

funcionamento descritos abaixo neste termo de referéncia (softwares, customizagdo de softwares, hardwares, cabos,
conectores elétricos e de dados e outros materiais), permitindo acesso as redes publicas e privadas de telefonia, de
acordo com as funcionalidades definidas nesse Projeto.

4.2. Caso a licitante necessite fornecer hardwares e/ou softwares adicionais ndo especificados nominalmente
nesse Projeto, mas necessarios para atender as funcionalidades exigidas, o custo desses deverdao estar inseridos no
preco total ofertado.

4.3. A interligacdo e a compatibilidade entre o sistema de comunicagdo IP e as instalagdes da SSP - Secretaria de
Estado de Seguranga Publica - DF, em especial o PABX, tarifador e os elementos de Tl (LAN, WAN, servidores, LDAP)
serdo de responsabilidade da Contratada. Maiores informagdes sobre o ambiente poderdo ser obtidas na SSPDF -
Secretaria de Estado de Seguranga Publica — Subsecretaria de Modernizagdo e Tecnologia.

4.4. O sistema de comunicacdo IP fornecido deve ser plenamente compativel com as normas de
telecomunicagGes publicadas pela ANATEL, quando aplicaveis.

4.5, Os gateways e os telefones deverdo possuir homologagdo da ANATEL.

4.6. Todo o sistema de comunicagdo IP devera suportar o padrdo E.164.

4.7. O sistema de comunicagdo IP devera implementar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol), podendo
adicionalmente utilizar outros protocolos.

4.8. A SSP - Secretaria de Estado de Estado de Seguranca Publica - DF podera utilizar a qualquer momento

telefones e/ou softwares de qualquer fabricante integrados ao sistema de comunicagdo IP, incluindo smartphones,
tablets, etc., desde que operem no protocolo SIP —RFC 3261, mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:
4.8.1. Chamada de audio;

4.8.2. Transferéncia;

4.8.3. Conferéncia;

4.8.4. Chamada em espera.

4.9. Todos os servidores da solugdo deverdo atender os seguintes requisitos:

4.9.1. Possuir fonte redundante 1+1.

49.2. Possuir sistema de armazenamento interno em RAID-1 ou RAID-5, utilizando discos rigidos SAS (Serial
Attached SCSI).

4.9.3. Permitir monitoracdo do hardware via SNMP get e SNMP trap, permitindo, dessa forma, a monitora¢do dos

discos individualmente e demais hardwares criticos ao sistema assim como utilizagdo dos discos, interfaces de rede e
consumo de memoria RAM;

4.9.4. Para os servidores baseados no sistema operacional Windows, permitir instalagdo de softwares de
seguranca, de antivirus, de backup, agente de monitoracdo e administragdo, entre outros utilizados no ambiente de
servidores da SSP - Secretaria de Estado de Seguranga Publica - DF;

4.9.5, Possuir 2 (duas) portas de rede Ethernet 10/100/1000BASE-T;

4.9.6. Hardware igual ou superior ao recomendado pelo fabricante para a instalagdo/execucdo dos softwares do
sistema de comunicagdo IP, consideradas as funcionalidades e as quantidades solicitadas nesse Edital;

4.10. Todas as fontes dos equipamentos deverdo estar aptas a trabalhar em redes elétricas de 110 e 220VAC,
50/60hz.

4.11. Devera ser fornecidos switches com POE necessarios para utilizagdo em conjunto com os terminais IP.

4.12. Todos os equipamentos do sistema de comunicacdo IP deverdo ser montados em racks de 19 (dezenove)
polegadas e vir acompanhados de todos os acessorios para permitir essa montagem.

4.13. Deverdo pertencer ao mesmo fabricante ou manter perfeita compatibilidade para o funcionamento de todo

o Sistema de Comunicagdo os seguintes componentes: hardware, software e firmware dos gateways de voz local e
remoto e dos terminais IP, terminal de video, terminal IP-DECT, radio base DECT e switch de acesso; software do
servidor de voz IP, sistema de geréncia e do sistema de contact center. Tal caracteristica se faz necessdaria para
tecnicamente manter a interoperabilidade da ferramenta, isto porque algumas funcionalidades exigidas e necessarias
para o devido funcionamento da solugdo caso ndo possuam compatibilidade e interatividade possam ndo ser
executadas através de um protocolo padrao.

4.14. Os hardwares dos servidores de voz IP e dos servidores de Comunicagdo Unificada deverdo ser
homologados pelo fabricante, de forma a comprovar a compatibilidade entre os hardwares dos servidores de voz e o
Sistema de Comunicagdo como um todo.

4.15. As atualizagdes de versbes de todos os equipamentos deverdo estar disponiveis durante todo periodo
contratual para download em algum site apresentado a SSPDF.
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4.16. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos (de primeiro uso), sem previsdo de
descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas, entre outros.

4.17. Ndo serdo aceitos fornecimento de mdédulos que venham a utilizar equipamentos ou sistemas internos
existentes.

4.18. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4

profissionais do licitante.

5. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIDOR DE VOZ IP
5.1. O servidor de voz IP devera implementar, no minimo, o protocolo SIP de acordo com a RFC 3261.
5.2. Ser composto de, no minimo, dois servidores de voz corporativos idénticos que operem em redundancia,

sobre toda a infra-estrutura, garantindo que na falha de um servidor o outro mantera o pleno funcionamento do
sistema de telefonia IP e suas funcionalidades como chamadas de audio, dudio conferéncia e chamadas de video;

5.3. Em caso de indisponibilidade de um servidor, o outro servidor, automatica e transparentemente, deve
assumir o processamento de chamadas, sem interrup¢do das chamadas em curso;

5.4. Para os equipamentos redundantes, as licengas deverdo ser flutuantes, ou seja, a queda de qualquer
dispositivo pertencente a solu¢do ndo podera impactar no nimero contratado de licengas.

5.5. Os telefones IP deverdo operar com 2 (dois) niveis de contingéncia. Caso o nivel atual falhe ou ndo esteja
acessivel, os telefones IP deverdo permanecer funcionando no préoximo nivel, sem interven¢do manual, com as
funcionalidades essenciais de telefonia, criptografia e sem interrup¢do das chamadas em curso.

5.6. O servidor de voz IP deve suportar até 2.000 (dois mil) usuarios somente com adicdo de licengas ao servidor
sem necessidade de substituicdo ou adigao de hardware;

5.7. Devera permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades, formando um sistema distribuido e
unificado.

5.8. Quando operante em topologia multi-site, devera possuir gestdo e configuragdo centralizada e distribuicdo
de recursos, tais como: interfaces analdgicas e digitais (E1, FXS, FXO, etc.), conferéncia (DSP), fonte de musica em
espera, comutacdo de chamadas local, armazenamento e atualizagdo de firmware em servidor da solugdo.

5.9. Todas as fungdes essenciais de telefonia vinculadas aos usuarios, uma vez configuradas em uma localidade,
deverdo estar disponiveis para esses usuarios, de forma transparente, em todas as demais localidades.

5.10. Devera ser responsavel por controle de sessdes, facilidades de telefonia, fung¢bes de roteamento,
manipulacdo de digitos, selecdo e busca de gateways e traducdo de enderegos;

5.11. A configuracdo de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central deve ser automaticamente propagada
através de replicacdo para servidores remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as configuragdes possam
ser realizadas centralmente;

5.12. Deve implementar o trafego de voz entre os telefones IP diretamente, sem a necessidade de este trafego
passar pelos servidores do sistema de telefonia;

5.13. A solucdo deverd possuir plano de discagem centralizado e possibilidade de centralizagdo de troncos SIP;
5.14. O servidor de voz deverd distribuir as chamadas entre os diversos recursos disponiveis em cada gateway por

ele gerenciado, de forma transparente, permitindo que o conjunto de recursos disponiveis seja a soma dos recursos
dos gateways.

5.15. Os recursos podem ser, dentre outros, DSP, interfaces para conexdo com a Rede Publica de Telefonia, canais
destas interfaces e conjunto de interfaces, e podem pertencer a diferentes médulos de um gateway e até mesmo a
diferentes gateways.

5.16. Os telefones analdgicos, aparelhos de fax e modems, mesmo conectados aos gateways, deverdo ser
individualmente identificados no servidor de voz.

5.17. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729 ou superiores para audio;

5.18. Deve suportar os CODECs H.263, H.264 ou superiores para video;

5.19. O servidor de voz IP deverad realizar a negociagdo de codecs, de acordo com a prioridade definida, com base
em regiao.

5.20. Devera ser dimensionada, para cada site, quantidade de servidores suficientes para distribuicdo das

funcionalidades implementadas pelo servidor de voz, respeitando a quantidade minima solicitada, de forma que, na
indisponibilidade de um servidor qualquer, ndo haja interrupg¢do de conversa em curso (chamada estabelecida), nem
perda das funcionalidades essenciais de telefonia e da criptografia.

5.21. O servidor de voz devera realizar o interworking entre os protocolos de sinalizagdo implementados, ou seja,
permitir iniciar uma comunicacdo de dudio e/ou de video entre dispositivos que operem nos diferentes protocolos.
5.22. O servidor de voz devera permitir a criagdo e geréncia do plano de discagem e devera ter a capacidade de

fazer encaminhamento o diferenciado baseado no horario do dia.
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5.23. O servidor de voz devera permitir a atualizacdo de seu sistema. Durante a atualizagdo, os telefones deverao
utilizar o servidor de voz de contingéncia de forma automatica, seja local ou remoto.

5.24. Deve possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones, garantindo a atualizagdo
centralizada e automatica dos telefones IP sempre que necesséario. Podendo o servidor HTTP/HTTPS ou FTP/TFTP
encontrar-se instalado dentro ou fora do servidor principal. N3o serdo aceitos sistemas que somente permitam a
atualizacgdo de telefones individualmente;

5.25. Deve permitir o usudrio fazer uso de chamadas seguras através da utilizacdo de TLS e SRTP;

5.26. Implementar autenticagdo por usuario e senha nos telefones, carregando no telefone o nimero de ramal,
permissdes e configuracdes de teclas do usudrio;

5.27. Implementar a funcionalidade de permitir a mobilidade de seus usudrios, mediante a digitacdo de senha,

habilitando todas as funcionalidades de seu ramal de origem, em qualquer outro ponto do Sistema proposto, sendo
sempre bilhetado pelo seu cddigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a ligagao;

5.28. Possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser estacionadas (colocadas em
espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento em que for recuperada;

5.29. Implementar toques diferenciados para chamadas internas e externas;

5.30. Deve permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagcGes;

5.31. Deve permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas
para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

5.32. Deve permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligagdo que esteja chamando em qualquer
telefone de um determinado grupo);

5.33. Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma que possam
ser chamados através de um Unico nimero chave;

5.34. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja, redirecionamento de chamada para outro
usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

5.35. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para outro
usuario sem anuncio do chamador;

5.36. Deve possibilitar a fungdo de siga-me, com possibilidade de programacao e restricdo ao uso somente de
nUmeros internos e/ou externos;

5.37. Deve implementar bloqueio de chamada a cobrar por classe de usudrio do sistema;

5.38. Deve possibilitar a identificagdo do chamador;

5.39. Deve possuir a sinalizagdo de chamada em espera;

5.40. Deve prover a facilidade de ndo perturbe;

5.41. Implementar fungdo de paging ou seja um usudrio do sistema pode ativar o viva-voz de todos os telefones,
com este recursos, do sistema ou de um grupo de telefones para envio de mensagens ou notifica¢des via voz;

5.42. Deve prover mecanismo para restricdo com as seguintes caracteristicas:

5.42.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restricao;

5.42.2. Restrito para trafego DDI/DDD: n3o poderdo originar chamadas nacionais ou internacionais para
interurbano;

5.42.3. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);

5.42.4.  Restrito para ligacao a telefones celulares.

5.42.5. Deve ser permitida restricdo distinta entre as categorias DDD e DDI, assim como criagdo personalizavel de
categorias definidas pelo usuario;

5.42.6. Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de categorias de ramais, como 0900,
0300, etc;

5.43. Deve possibilitar a discagem automatica para um nimero quando o usudrio tira o telefone do gancho
(hotline);

5.44. Transferéncia de chamadas entre endpoints de video com a transferéncia da voz e do video;

5.45. Implementar funcionalidade de chefe e secretdria que permita que chamadas destinadas a um ramal
primdrio toquem e sejam atendidas em um ramal secundario;

5.46. Permitir a configuracdo de indicagdo do status de um telefone pertencente a um usudrio, de forma que seja
possivel saber quando o mesmo esta ocupado ou n3o;

5.47. Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas diretamente da
tela de seu aparelho telefonico;

5.48. Permitir que usuario configure nimeros de discagem abreviada particulares;

5.49. Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Passthrough (transparente) ou Fax-Relay;

5.50. Implementar funcionalidade de cdédigos de autorizagdo. Esses cddigos permitem, por exemplo, que

determinados usuarios possam fazer chamadas de longa distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas
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para chamadas locais. Os cédigos de restricdo devem ser compreendidos por softwares de tarifagdo, para possibilitar
alocagdo de custos apropriada (tais softwares devem associar o cédigo de restrigdo utilizado ao ramal do usuario do
codigo), o sistema devera permitir a um cédigo diferente para cada usuario do sistema;

5.51. Implementar a funcionalidade de cadeado eletrénico, que deve permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do
ramal de usudrio para efeito de realizagdo de chamadas um nivel acima ou um nivel abaixo do que esta pré
programado, por meio de senha;

5.52. Implementar controle Unico de roteamento e plano de discagem.

5.53. Implementar roteamento de chamadas que inclui a identificacdo, sele¢do e priorizagdo das rotas possiveis
para cada chamada e vetorizagdo por diretdrios e variaveis;

5.54. O sistema central deverd implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades,

realizando controle da banda utilizada limitando o trafego por banda e por nimero de chamadas por localidade,
controlando o balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada
chamada pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usudrio e conforme a hora da chamada;

5.55. Quando a chamada de 4udio e video ndo puder ser completada por restricdo de banda a mesma deve ser
completada somente com audio, sem a interveng¢do do usuario.

5.56. Deve possuir a capacidade de programacgdo de rotas de menor custo, baseados em horarios;

5.57. Alterar o roteamento de chamadas em caso de uma falha da WAN, permitindo que chamadas entre
usuarios passe a ser encaminhada através da PSTN;

5.58. Para as chamadas que ndo puderem ser completadas por restricdo de banda deve ser possivel o re-

encaminhamento automatico e sem intervengdo do usuario para outros caminhos possiveis, como troncos analdgicos,
gateways e permitir a facilidade telecommuting;

5.59. Implementar facilidade barge, permitindo a conferéncia entre duas chamadas que estdo conectadas ao
telefone;

5.60. Deve permitir conferéncia para no minimo 6 (seis) participantes por sala, com no minimo 60 (sessenta)
salas;

5.61. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma audio conferéncia saia da mesma sem que a conferéncia
seja terminada;

5.62. Deve implementar a geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e permitir sua
exportagao para sistemas de tarifagdo;

5.63. O sistema de exportacdo de bilhetes poderd ocorrer via envio automatico do mesmo para o sistema de

tarifagdo ou via coleta de bilhetes. O servidor central Deve possuir memoria interna (buffer) para armazenamento de
no minimo 20.000 bilhetes;

5.64. Deve gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os ramais do sistema com
dados necessarios para a tarifagdo;

5.65. Deve permitir a customizagdo do bilhete de forma a permitir a inser¢do de novas variaveis de controle como
digito diferenciador entre chamada pessoal e a trabalho;

5.66. O sistema ndo deverd perder bilhete de chamadas realizadas por gateways operando em modo de
sobrevivéncia, ou seja, caso haja a perda de um link wan que conecta um gateway remoto, o mesmo deverd
armazenar localmente os bilhetes das chamadas realizadas durante este periodo e assim que o link for restabelecido o
mesmo devera enviar para o sistema central estes bilhetes mantendo a base unificada sem dupla tarifacédo;

5.67. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login) com senha.
Os acessos deverdo permitir a restricdo das capacidades dos usuarios baseado no seu registro;

5.68. Por seguranga, as sessOes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de
inatividade;

5.69. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessGes e atividades de usuarios, bem sucedidas ou
nao;

5.70. Deve suportar logs de eventos de seguranga com informagdes para detecgdo de hackers e violagGes de
acesso;

5.71. Para protecdo dos dados, o sistema deverd ter a habilidade para armazenar (backup) cépias das
informacgdes de configuracdo criticas incluindo informacGes de autenticacdo e bilhetagem em sistemas externos;

5.72. A solugdo deverd permitir a sincronizagao de tempo por meio de um servidor NTP.

5.73. Credenciais e cédigos de autorizagdo ndo poderdo ser visualizados na tela do telefone e dos softwares de

comunicagdo unificada durante sua digitacdo, assim como nao poderao ficar registrados em claro no histérico de
ligacOes.

5.74. O servidor de voz devera possuir servico de firewall, com abertura automatica de portas, permitindo
somente conexfes as portas dos servicos habilitados e interacdes com os demais elementos do sistema de
comunicagao IP.
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5.75. Deve possuir “mecanismo de controle” nos servidores do sistema com capacidade de filtrar pacotes
direcionados ao servidor;

5.76. Deve suportar mecanismos de protegdo contra ataques DoS (Denialof Service);

5.77. Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e trafego de voz entre os telefones do sistema e
entre os telefones e gateways;

5.78. Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego de voz;

5.79. As chaves de criptografia do fluxo de voz devem ser trocadas a cada chamada, e serdo distribuidas através
de um canal também criptografado;

5.80. O sistema deverd implementar criptografia AES com chave de 128 bits para telefones SIP e H.323;

5.81. Para ligagOes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway no qual o dispositivo
TDM esta conectado.

5.82. O Servidor de processamento de chamadas deve permitir que seus terminais IP possuam autenticagdo
através do uso de login e senha e suportando o protocolo 802.1x;

5.83. Deve implementar protocolos seguros de controle e administragdo como SSH e HTTPS;

5.84. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4

profissionais do licitante.

6. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA

6.1. O sistema de comunicagao unificada redundante deve prover as facilidades de nimero Unico ao usuario,
com as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Toque simultaneo de chamadas realizadas para o nimero fixo tanto no aparelho fixo quanto no celular;
6.1.2. Encaminhamento de chamadas ndo atendidas para o correio de voz da empresa e nao do celular;

6.1.3. Devera implementar a extensdao do ramal IP para aparelho celular, permitindo no minimo o duplo toque de

chamadas entrantes no celular e no ramal IP, a comutacdo incondicionada de chamadas telefonicas atendidas tanto
no celular quanto no aparelho IP, entre os aparelhos, sem queda da chamada telefénica ou estacionamento de
chamada. Esta funcgdo devera ser suportada em qualquer tipo de celular GSM de mercado;

6.1.4. Este mecanismo de integragdo do celular com o aparelho podera ser ativado e desativado pelo préprio
usuario em seu terminal telefonico fixo a qualquer momento, sem que seja necessaria a reconfiguracdo do sistema
pelo administrador do sistema;

6.2. O sistema de presenca e mensagem instantadnea deve possuir todos os componentes e licengas necessarios
a operagdo com a mesma capacidade do Servidor de Voz IP;

6.3. O sistema deve prover de forma automatica o status dos usuarios com os seguintes status: Disponivel,
ocupado, em ligagdo telefonica, ausente e offline;

6.4. Deve ser provido com interfaces de usuario para Desktop (softphone), além de permitir que a consulta de
presenca seja feita pelos terminais IPs;

6.5. Permitir que, no caso de inatividade do usuario por um periodo pré-determinado por ele mesmo, o sistema
mude automaticamente o seu estado de presenca para “volto logo”;

6.6. Atualizar o seu estado de presenca de acordo com compromissos no calendario;

6.7. Possibilitar ao usuario configurar um “aviso de disponibilidade” quando um contato ficar disponivel;

6.8. Possibilitar que o “aviso de disponibilidade” possa ser ativado tanto pela mudanca de estado de presenca
quanto pela disponibilidade para chamada de voz;

6.9. Permitir acesso ao diretdrio corporativo;

6.10. Permitir que os usuarios possam trocar mensagem instantanea entre si, através da interface do desktop e
dos terminais IPs quando este possuir tal recurso;

6.11. Ainterface de comunicagdo unificada para desktop deve possuir as seguintes caracteristicas:

6.11.1.  Permitir que o usudrio efetue o logon no sistema sem necessidade de desligar seu ramal IP ou analdgico;
6.11.2. Implementar o protocolo SIP;

6.11.3.  Verifica¢do de disponibilidade em tempo real de outros usuarios;

6.11.4. Implementar mecanismo de integracdo com browser web do tipo Internet Explorer e Mozila Firefox, com

implementacao de funcdo click-to-call

6.11.5. Suporte aos CODECs de voz G.711, G.722, G.723 e G.729;

6.11.6. Implementar chamadas de voz;

6.11.7.  Possuir capacidade de configurar até 8 (oito) teclas programaveis;
6.11.8. Possuir tecla de acesso direto a Correio de Voz;

6.11.9.  Possuir tecla de acesso direto ao Diretério da Corporagao;
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6.11.10. Possuir histérico de chamadas perdidas, recebidas e efetuadas;

6.11.11. Suporte as seguintes facilidades de telefonia:

6.11.11.1. Chamada em espera;

6.11.11.2. Siga-me;

6.11.11.3. Transferéncia de chamada;

6.11.11.4. Conferéncia;

6.11.11.5. Estacionamento de chamada;

6.11.11.6. Grupo de Captura;

6.11.11.7. Rediscagem;

6.11.12. Devera implementar mecanismo de criptografia de dados e voz nativo no aplicativo;
6.12. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

7. LICENGA DE USUARIO

7.1. A habilitagdo de um usuario no sistema deve permitir acesso a todas as facilidades descritas nos itens 7.2,
7.3 e 7.4, permitindo que o mesmo faca uso para comunicacdo seja voz ou video e deve respeitar as seguintes
caracteristicas:

7.2. Todas as licengas de usuarios, fornecidos neste certame deverdo ser universais, ou seja, em caso da
necessidade de troca de um usudrio analdgico por um usudrio IP ndo serd necessario adquirir uma nova licenga;

7.3. Caso a licitante possua licencas diferenciadas para ramais analdgicos e ip a mesma devera fornecer para
cada tipo de licenga, analégico ou IP, o nimero de total de ramais de cada localidade;

7.4. A licenga de usudrio deve contemplar também a interface de comunicagdo unificada para desktop;

7.5. Permitir a mobilidade (free seating) de seus usuarios, mediante a digitagdo de senha, habilitando todas as

funcionalidades de seu ramal de origem, em qualquer outro ponto do sistema de comunicagdo IP, sendo sempre
bilhetado pelo seu cédigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a ligagao;

7.6. Deve permitir o usudrio fazer uso de chamadas seguras através da utilizacdo de TLS e SRTP;
7.7. A licenga fornecida deve permitir o login do usuario em terminais ip que utilizem protocolo SIP;
7.8. A licenca deve possibilitar aos usuarios do sistema de telefonia possuir nimero Unico de acesso para

telefone fixo e mével, permitir utilizar o terminal mével como extensdo do ramal;

8. CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS

8.1. GATEWAY DE VOZ LOCAL

8.1.1. Deverd possuir homologa¢do da ANATEL

8.1.2. O gateway devera implementar as freqiiéncias de tons adotadas pelo Brasil.

8.1.3. N3do serdo aceitos equipamentos do tipo PC, ou seja, baseados em arquitetura x86;

8.1.4. Deve possuir 1 (uma) porta especifica para console;

8.1.5. Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet 10/100/1000 com conector
RJ45;

8.1.6. Deve possuir fonte redundante interna do tipo hot swappable e operar com tensdes de 100 - 240 VAC e
frequéncia de 60Hz;

8.1.7. Afim de garantir que a atualizagdo de software nos equipamentos ndao impacte no funcionamento do

sistema, o gateway deverd possuir memadria para mais de um sistema operacional permitindo que o mesmo faga o
reboot por qualquer um dos dois sistemas existentes, a solicitacdo de troca do reboot deverd ocorrer através de
procedimento de linha de comando ou através de botdo frontal ao equipamento;

8.1.8. Deve possuir 4 (quatro) interfaces de conexdo E1 para trafego de voz, com suporte, no minimo, aos
protocolos ISDN, QSIG e R2ZMFC;
8.1.9. Deve possuir no minimo 8 interfaces de tronco analdgico tipo FXO;

8.1.10. Deve possuir no minimo 8 interfaces de conexdo para ramal analdgico tipo FXS;
8.1.11. Deve ser fornecido com no minimo 240 recursos DSP;

8.1.12.  Deve suportar transmissao de fax, segundo padrao T.38;

8.1.13. Deve implementar cancelamento de eco;

8.1.14. Implementar deteccdo e geracao de DTMF;

8.1.15. Deve implementar detecgdo de voz (VAD) e geragdo de ruido de Conforto (CNG);
8.1.16.  Deve servir como fonte de musica em espera;
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8.1.17.  Deve possuir memoria ou espa¢o em disco para fung¢do de anuncio e musica em espera local, de pelo menos
40 (quarenta) minutos para a gravac¢dao de anuncios com, no minimo, 60 (sessenta) canais para reprodugdo dos
anuncios;

8.1.18. Deve implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729;

8.1.19.  Os gateways deverdo implementar os protocolos RTP e SRTP.

8.1.20. Deve suportar padrdo 802.1q;

8.1.21. Deve implementar classificagdo, marca¢do e priorizagdo de trafego com base em endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP (Differentiated Services Code Point), campo Cos (Classof
Service) do frame ethernet;

8.1.22.  Possuir mecanismos de proteg¢do contra ataques tipo DoS (Denialof Service);

8.1.23.  Deve implementar mecanismo de teste automatico de conectividade dos elementos IP de destino das rotas
das chamadas estaticas;

8.1.24.  Deve implementar configuragdo através de linha de comando. A interface de linha de comando deve poder
ser acessada localmente via porta de console e através de interface IP utilizando protocolo SSHv2 e Telnet;

8.1.25.  Deve permitir que se configure lista de acesso para os enderecos IP habilitados a gerenciar o equipamento
de forma que sessGes WEB, SSHv2 e Telnet de outros enderecos IP sejam automaticamente bloqueadas;

8.1.26. O equipamento Deve possuir arquivo de configuragdo em formato texto, que possa ser exportado para PC
convencional, editado nesse PC e importado novamente para o equipamento;

8.1.27. A configuragdo deve ser armazenada em memodria tipo flash;

8.1.28. Deve implementar SNMP, permitindo a configuragdo de multiplos destinos de trap SNMP e de multiplas
comunidades tanto somente leitura como leitura-escrita;

8.1.29.  Suporte a RMON;

8.1.30. Deve implementar SNTP ou NTP RFC(1305);

8.1.31. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

8.2. GATEWAY DE VOZ REMOTO

8.2.1. Deverd possuir homologagdo da ANATEL

8.2.2. O gateway devera implementar as freqiiéncias de tons adotadas pelo Brasil.

8.2.3. N3do serdo aceitos equipamentos do tipo PC, ou seja, baseados em arquitetura x86;

8.2.4. Deve possuir 1 (uma) porta especifica para console;

8.2.5. Deve possuir pelo menos duas interfaces de rede LAN através de porta ethernet 10/100 com conector RJ45;
8.2.6. Deve possuir fonte e operar com tensGes de 100 - 240 VAC e frequéncia de 60Hz;

8.2.7. Afim de garantir que a atualizagdo de software nos equipamentos ndo impacte no funcionamento do

sistema, o gateway deverd possuir memaria para mais de um sistema operacional permitindo que o mesmo faca o
reboot por qualquer um dos dois sistemas existentes, a solicitacdo de troca do reboot devera ocorrer através de
procedimento de linha de comando ou através de botdo frontal ao equipamento;

8.2.8. Deve possuir 1 (uma) interfaces de conexdo E1 para trafego de voz, com suporte, no minimo, aos protocolos
ISDN, QSIG e R2ZMFC;
8.2.9. Deve possuir no minimo 8 interfaces de conexdo para ramal analdgico tipo FXS;

8.2.10. Deve ser fornecido com no minimo 100 recursos DSP;

8.2.11.  Deve suportar transmissao de fax, segundo padrdo T.38;

8.2.12.  Deve implementar cancelamento de eco;

8.2.13. Implementar detecgdo e geracdo de DTMF;

8.2.14. Deve implementar detec¢do de voz (VAD) e geracdo de ruido de Conforto (CNG);

8.2.15. Deve servir como fonte de musica em espera;

8.2.16.  Deve possuir memadria ou espaco em disco para funcdo de anuncio e musica em espera local, de pelo menos
20 (vinte) minutos para a gravagdo de anuncios com, no minimo, 30 (trinta) canais para reprodugao dos anuncios;
8.2.17. Deve implementar os seguintes CODECS: G.711 e G.729;

8.2.18.  Os gateways deverdo implementar os protocolos RTP e SRTP.

8.2.19.  Deve suportar padrdo 802.1q;

8.2.20. Deve implementar classificagdo, marcacdo e priorizacdo de trafego com base em endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem e destino, DSCP (Differentiated Services Code Point), campo Cos (Classof
Service) do frame ethernet;

8.2.21. Possuir mecanismos de protecdo contra ataques tipo DoS (Denialof Service);
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8.2.22. Deve implementar mecanismo de teste automatico de conectividade dos elementos IP de destino das rotas
das chamadas estaticas;

8.2.23.  Deve implementar configuragdo através de linha de comando. A interface de linha de comando deve poder
ser acessada localmente via porta de console e através de interface IP utilizando protocolo SSHv2 e Telnet;

8.2.24.  permitir que se configure lista de acesso para os enderegos IP habilitados a gerenciar o equipamento de
forma que sessdes WEB, SSHv2 e Telnet de outros enderegos IP sejam automaticamente bloqueadas;

8.2.25. O equipamento Deve possuir arquivo de configuragdo em formato texto, que possa ser exportado para PC
convencional, editado nesse PC e importado novamente para o equipamento;

8.2.26. A configuragdo deve ser armazenada em memodria tipo flash;

8.2.27. Deve implementar SNMP, permitindo a configuragdo de multiplos destinos de trap SNMP e de multiplas
comunidades tanto somente leitura como leitura-escrita;

8.2.28. Suporte a RMON;

8.2.29. Deve implementar SNTP ou NTP RFC(1305);

8.2.30. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

8.3. SISTEMA DE SOBREVIVENCIA PARA GATEWAY DE VOZ

8.3.1. No caso de indisponibilidade do servidor central, o modulo de sobrevivéncia local, automatica e
transparentemente, assume o processamento de chamadas, sem interrupgdo das chamadas em curso;

8.3.2. Deve possuir capacidade de prover facilidade de sobrevivéncia para até 500 (quinhentos) usuarios;

8.3.3. Deve possibilitar no caso de falha ou desconexdo da rede ou de parte dela, que o médulo automaticamente
assuma o funcionamento da localidade;

8.3.4. Implementar sinalizagdo SIP e H.323 para estabelecimento de chamadas de voz e video entre terminais;
8.3.5. Implementa o processamento e coordena a sinalizagdao das chamadas;

8.3.6. Suportar SIP Trunk;

8.3.7. A configuragdo de usuarios e rotas efetuadas em um servidor central e automaticamente propagado através

de replicagdo para os moddulos de sobrevivéncia remotos, formando Unico sistema de telefonia em que as
configuragBes possam ser realizadas centralmente;

8.3.8. O acesso ao modulo de sobrevivéncia por motivo de gerenciamento é protegido por um registro (login) com
senha. Os acessos permitem a restricdo das capacidades dos usuarios baseado no seu registro;

8.3.9. Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

8.3.10. Implementar autenticagdo por usuario e senha nos telefones, carregando no telefone o nimero de ramal,
permissdes e configuracdes de teclas do usudrio quando em modo de sobrevivéncia;

8.3.11. Implementar a funcionalidade de mobilidade de seus usuarios, mediante a digitacdo de senha, habilitando

todas as funcionalidades de seu ramal de origem, em qualquer outro ponto, sendo sempre bilhetado pelo seu cadigo
de origem, e ndo ao ramal fisico onde foi realizada a ligagao;

8.3.12. Implementar roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades, realizando controle da banda
utilizada, limitando o trafego por banda e por nimero de chamadas por localidade, controlando o balanceamento de
chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo melhor caminho
conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a hora da chamada, quando em modo de sobrevivéncia;

8.3.13.  Altera o roteamento de chamadas no gateway de comunica¢do em caso de uma falha da WAN, permitindo
que chamadas entre usuarios passem a ser encaminhada através da PSTN;

8.3.14. Permite a facilidade de audio conferéncia para os usuarios, quando em modo de sobrevivéncia;

8.3.15. Prover mecanismo para restricdo, quando em modo de sobrevivéncia, para no minimo as seguintes
categorias:

8.3.15.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigao;

8.3.15.2. Restrito para trafego DDI/DDD: ndo poderdo originar chamadas nacionais ou internacionais para
interurbano;

8.3.15.3. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);

8.3.15.4. Restrito para ligagdo a telefones celulares;

8.3.16.  Possibilitar o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais, como 0900, 0300,
etc;

8.3.17.  Gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os ramais do sistema com dados
necessarios para a tarifagdo, para quando a conexdo wan for estabelecida o sistema possa enviar ao servidor central
sem perda de informacao;
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8.3.18. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

8.4. Gateway GSM

8.4.1. Devera possuir homologagdo da ANATEL

8.4.2. O gateway devera implementar as freqiiéncias de tons adotadas pelo Brasil.

8.4.3. Devera possuir no minimo 60 canais de saida.

8.4.4. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4

profissionais do licitante.

9. TERMINAIS IP

9.1. CARACTERISTICAS GERAIS DOS TERMINAIS IP

9.1.1. Os terminais IP devem ser totalmente compativeis com o servidor de voz e implementar todas as facilidades
de telefonia descritas nos itens 9.2, 9.3 e 9.4;

9.1.2. Implementar protocolo SIP

9.1.3. Deve obter seu firmware e configurages por download automatico, diretamente do sistema de telefonia
IP;

9.1.4. Possibilita a alimentacdo por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af

9.1.5. Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP, permitindo sua configuragao diretamente pela interface
de gerenciamento do sistema de telefonia IP;

9.1.6. Deve permitir sua configuragao pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo a aplicagdo de modelos
de configuracdo a varios aparelhos simultaneamente;

9.1.7. O telefone IP deve permitir a configuragdo estatica e automatica via DHCP de seu enderego IP, mascara,
default gateway e endereco do servidor de telefonia IP;

9.1.8. Deve possuir interface de configuragao local, diretamente pelo teclado do telefone;

9.1.9. Suporte a mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment)

9.1.10.  Permitir a ativagdo das seguintes funcionalidades do sistema de telefonia diretamente por seu teclado:
9.1.10.1. Desvio incondicional de chamadas;

9.1.10.2. Estacionamento de chamadas;

9.1.10.3. Captura de chamada de um ramal especifico;

9.1.10.4. Conferéncia;

9.1.10.5. Login/ Logout do telefone;

9.1.11.  Implementar guestlogin, permitindo que um usudrio faga o login no terminal IP, e ao se desconectar o
terminal IP assuma automaticamente o ramal que estava logado anteriormente;

9.1.12.  Possuir LED indicativo de mensagem de correio de voz;

9.1.13.  Possui as seguintes teclas de facilidades fixas:

9.1.13.1. “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho

9.1.13.2. Tecla de controle de volume e tom da campainha

9.1.13.3. Tecla Mute

9.1.13.4. Tecla de acesso ao menu de fung¢des do aparelho

9.1.14.  Possuir homologagdao ANATEL

9.1.15. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

9.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO TERMINAL IP BASICO

9.2.1. Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento) switch com 2 (duas) portas 10/100 Mbps, uma
para conexdo da rede local e outra, para a estagao de trabalho;

9.2.2. Display de cristal liguido monocromatico com iluminagdo, com resolucdo de 180x120 pixels, e capacidade
de visualizagdo de no minimo 6 (seis) linhas

9.2.3. Possui as seguintes teclas de facilidades fixas adicionais:

9.2.3.1. Tecla para atendimento pelo fone de cabeca
9.2.3.2. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz
9.2.3.3. Tecla de acesso ao histdrico de chamadas (recebidas, efetuadas e perdidas)

9.2.4. Possui 8 (oito) teclas fisicas programaveis, com led associado, com acesso a fun¢des contextuais na tela do
aparelho

9.2.5. Possuir 4 (quatro) softkeys dindmicas, com fung¢des que variam com o contexto;

9.2.6. Permitir a utilizagdo de no minimo 4 (quatro) linhas de voz;
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9.2.7. Permitir a configuracdo de até 20 teclas programaveis, sendo permitido o uso de expansor de teclas;

9.2.8. Possui teclas de navegacdo, para acesso as fungées do menu do aparelho

9.2.9. Possui agenda interna com suporte para 250 registros

9.2.10. Suporte aos codecs G.711, G.722 e G.729A/B

9.2.11.  Suporte aos padrdes SNMP;

9.2.12.  Suporte a consulta a diretdrio por nome do usuario

9.2.13.  Suporte ao mecanismo de autenticacdo na rede através do protocolo 802.1x, método EAP-TLS e MD5;
9.2.14.  Suporte a Viva-vozfull duplex

9.2.15.  Possui entrada para headset

9.2.16. Possui suporte a WML

9.2.17.  Suporte criptografia de midia (SRTP) e sinalizagdo (TLS);

9.2.18. Deve permitir a configuracdo de dois servidores de telefonia e buscar automaticamente o servidor
secundario caso o primario esteja inacessivel;

9.2.19. Implementar o protocolo LLDP/LLDP-MED (802.1AB);

9.2.20. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

9.3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO TERMINAL IP INTERMEDIARIO

9.3.1. Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento) switch com 2 (duas) portas 100/1000 Mbps, uma
para conexdo da rede local e outra, para a estagdo de trabalho;

9.3.2. Display de cristal liquido colorido com iluminagdo, com resolugdo de no minimo 320 x 240 pixels, e
capacidade de visualizagdo de no minimo 7 (sete) linhas

9.3.3. Possui as seguintes teclas de facilidades fixas adicionais:

9.3.3.1. Tecla para atendimento pelo fone de cabeca
9.3.3.2. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz
9.3.3.3. Tecla de acesso ao histdrico de chamadas (recebidas, efetuadas e perdidas)

9.3.4. Possui 8 (oito) teclas fisicas programaveis, com led associado, com acesso a fungGes contextuais na tela do
aparelho.

9.3.5. Possuir 4 (quatro) softkeys dindmicas, com fun¢des que variam com o contexto;

9.3.6. Permitir a utilizagdo de no minimo 4 (quatro) linhas de voz.

9.3.7. Possui teclas de navegacdo, para acesso as fungdes do menu do aparelho.

9.3.8. Possui agenda interna com suporte de no minimo 100 registros.

9.3.9. Suporte aos codecs G.711, G.722 e G.729A/B.

9.3.10.  Suporte aos padrdes SNMP;

9.3.11.  Suporte a consulta a diretdrio por nome do usuario

9.3.12.  Suporte ao mecanismo de autenticacdo na rede através do protocolo 802.1x, método EAP-TLS e MD5;
9.3.13.  Suporte a Viva-vozfull duplex

9.3.14.  Possui entrada para adaptador de teclas externo

9.3.15.  Possui entrada para headset

9.3.16.  Possui entrada USB para uso com certificados digitais;

9.3.17.  Possui suporte Bluetooth, sendo permitido uso de adaptadores externos

9.3.18. Possui suporte a WML

9.3.19.  Suporte criptografia de midia (SRTP) e sinalizagao (TLS);

9.3.20. Deve permitir a configuracdo de dois servidores de telefonia e buscar automaticamente o servidor
secundario caso o primario esteja inacessivel;

9.3.21. Implementar o protocolo LLDP/LLDP-MED (802.1AB);

9.3.22. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

10. TERMINAL IP DE ViDEO

10.1. O terminal de video deve ser totalmente compativel e permitir a ativagao das seguintes funcionalidades do
sistema de telefonia:

10.1.1. Efetuar e receber chamadas de voz e video;

10.1.2.  Desvio de chamada quando ndo atende;

10.1.3. Desvio incondicional de chamadas;

10.1.4. Estacionamento de chamadas;

10.1.5.  Captura de chamada de um ramal especifico;
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10.1.6.  Conferéncia de audio e video;
10.1.7. Login/ Logout do telefone;

10.2. Deve implementar chamadas de video com resolugao de no minimo de800x640 pixels;

10.3. Deve permitir acesso a histdrico integrado com a lista de todas as interagdes com aquele usuario seja
através de e-mail, rede social, chamadas de voz ou video;

10.4. O sistema deve permitir a visualizagdo do nimero do ramal, mensagens no correio de voz e e-mail, e da
hora em seu display;

10.5. Deve implementar o protocolo SIP;

10.6. Deve implementar dudio wideband;

10.7. Deve prover a facilidade de viva voz;

10.8. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B. para audio

10.9. Deve possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps autosensing;

10.10. Deve possuir sistema de conexdo sem fio padrdes: 802.11 b\g\n;

10.11. Deve possuir tela com tamanho minimo de 9 polegadas;

10.12. Deve possuir display grafico colorido tipo touchscreen com resolugao minima de 1024 x 768 pixels;

10.13. Possuir cdmera com resolugdo de 5 Megapixels;

10.14. Deve permitir a integragdo com servicos de comunicagbes unificadas e possuir interface de acesso

incorporado ao aparelho para os seguintes servicos:

10.14.1. Consultar status de presenga de outros usuarios;

10.14.2. Enviar e receber mensagens instantaneas de outros usuarios do sistema;

10.14.3. Email (Permitir sincronizagdo com Microsoft Exchange);

10.14.4. Calendario (Permitir sincronizagdo com Microsoft Exchange);

10.14.5. Permitir acessar documentos do tipo texto, planilha eletronica e apresentagdes compativeis com Word,
excel, PowerPoint e PDF;

10.14.6. Browser para acesso a sitios da internet;

10.15. Deve possuir Bluetooth 2.0 para o uso com headset;
10.16. Deve possuir interface USB 2.0;
10.17. Deve prover conectividade de dudio tipo PS2 para headset com microfone;
10.18. Prover memdria interna para armazenamento de no minimo 4Gb;
10.19. Permitir a expansdo de memaria com uso de cartdes de armazenamento movel;
10.19.1.Deve obter seu firmware e configuragdes por download automatico, diretamente do sistema de
telefonia IP;
10.20. Possuir bateria que permita o uso de no minimo, 3 horas;
10.21. Devera possuir Certificacdo da ANATEL.
10.22. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4

profissionais do licitante.

11. SISTEMA DE TERMINAIS SEM FIO IP

11.1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE TELEFONIA SEM FIO IP

11.1.1.  Deve ser implementado solugédo de telefonia IP DECT sem fio com capacidade de operar em freqliéncia de
1,9 Ghz;

11.1.2. Deve permitir a conexdo com as estacOes base via infra-estrutura de rede (LAN), suportando assim o
controle e comunica¢do dos terminais de voz som fio com os outros terminais IP e analdgicos do sistema de
comunicagao IP;

11.1.3. Deve prover acesso dos terminais IP sem fio as facilidades do sistema de telefonia, tais como, efetuar e
receber chamadas de voz, transferéncia, conferéncia, captura de chamadas, encaminhamento, chamada em espera e
acesso ao diretorio de contatos;

11.1.4. Deve permitir que os usuarios dos terminais moveis possam ver o nimero chamador no visor ou nome do
usuario, quando este estiver configurado e for um ramal do sistema de comunicagao IP;

11.1.5. Deve implementar criptografia na comunica¢do sem fio com no minimo 64 bits;

11.1.6.  Implementar mecanismo de autenticacdo DSAA entre telefone e radio base;

11.1.7. Deve suportar servico de mensagem instantanea entre terminais IP sem fio;

11.1.8.  Deve permitir o handover entre células (Estacdo Radio Base) do sistema sem fio

11.1.9. Cada Estac¢do Radio Base deve possuir as seguintes caracteristicas:

11.1.9.1. Suportar até 8 (oito) chamadas simultaneas, sem degradagdo da qualidade da voz;

11.1.9.2. Possuir interface de gerenciamento web para configuracdo e upgrade de software;

11.1.9.3. Possuir suporte a alimentagdo via POE;
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11.1.9.4. Suportar arquiteturas multi site;

11.1.9.5. Possuir led para indicagdo do status de funcionamento;

11.1.9.6. Possuir interface de conex3o ethernet 10/100Base-T;

11.1.9.7. Deve possuir poténcia de transmissdo que permita um alcance de no minimo 30 metros;

11.1.9.8. Deve suportar protocolos de seguranga SSL/TLS;

11.1.10. Deve suportar os codecs G.711A-law/p-law, G.723.1 (ou variacdo que suporte banda inferior a 6 kbps) e
G.729A/AB;

11.1.11. O sistema deve suportar trabalhar com no minimo 80 estag¢des radio base;

11.1.12. Permitir upgrade de software centralizado e configuragdao remota dos telefones;

11.1.13. Implementar acesso seguro a interface de administragdo via HTTPS;

11.1.14. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

11.2. TERMINAL IP SEM FIO

11.2.1.Ser compativel com sistema DECT IP operando na frequéncia de 1,9 GHz;

11.2.2.  Possuir indicagdo da poténcia do sinal e uso da bateria no display;

11.2.3.  Deve possuir display de cristal liquido colorido com resolugdo minima de 120x150 pixels com back-ligth;
11.2.4.  Deve possuir teclado alfanumérico;

11.2.5.  Deve possuir interface na lingua portuguesa;

11.2.6. Possuir teclas de atendimento e encerramento de chamadas;

11.2.7.  Possuir teclas de navegacdo no menu do telefone;

11.2.8.  Possuir histdrico das chamadas recebidas, efetuadas e ndo atendidas;

11.2.9.  Deve possuir teclas de controle de volume e mute;

11.2.10. Possibilitar o uso da facilidade de viva voz;

11.2.11. Permitir o uso de headset Bluetooth;

11.2.12. Possuir agenda interna com capacidade de armazenar 200 contatos;

11.2.13. Deve permitir a inclusdo, edi¢do e exclusdo de contatos na agenda interna;

11.2.14. Suportar a facilidade de envio de mensagens instantaneas a outros terminais IP sem fio;
11.2.15. Possuir a caracteristica de vibragao para uso com perfil silencioso;

11.2.16. Permitir bloqueio de teclas;

11.2.17. Possuir bateria suficiente para 18 horas de conversagao e 120 horas em standby;
11.2.18. Com capacidade de operar em temperaturas de -10°C to +55°C;

11.2.19. Possuir base para recarga da bateria;

11.2.20. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

12. SOLUCAO DE GERENCIA DO SISTEMA DE COMUNICACAO IP

12.1. Deve ser fornecido juntamente com a infra-estrutura de telefonia, um sistema de geréncia composto de
HW+SW para administragao e gestdo do sistema;

12.2. Deve implementar SNMP e permitir a configuracdo dos enderecos IP permitidos ao sistema de
gerenciamento SNMP;

12.3. Deve implementar interface de administracdo através do protocolo HTTPS permitindo sua configuragdo por
browser web padrao;

12.4. Deve ser possivel se configurar tradu¢do de nimeros e manipulagdo de digitos diretamente da interface de
administragdo. O sistema deve permitir a manipulagdo de digitos antes e depois do processamento da rota;

12.5. Ainterface de gerenciamento dedicada deverd permitir:

12.5.1.  criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones, individualmente e em lote;

12.5.2.  configurar free-seating, individualmente e em lote;

12.5.3.  pesquisar e configurar usuarios;

12.5.4.  utilizar templates definidos para criagcdo de usuarios;

12.5.5.  criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de chamadas;

12.5.6.  visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;

12.5.7.  configurar controle de banda entre regides, de forma que excedida a banda pré definida, as demais
chamadas ndo deverdo ser completadas (CAC);

12.5.8.  configurar codecs utilizados em chamadas de dudio e video dentro de uma mesma regido e entre regioes;
12.5.9.  definir classes de restri¢do;

12.5.10. criar grupos de usudrios e a inserir usudrios nesses;

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060
Brasilia — Patrimdnio Cultural da Humanidade

Folha n°
Processo n°. 050.000.775/2012
Rubrica mat. 47.767-2




Pregéo Eletrénico n° 31/2012-SSP Processo n® 050.000.775/2012
Aquisicao de Solugdo de um Sistema de Comunicacgéo IP Folha 28/54

12.6. Visualizar em tempo real:

12.6.1.  utilizagdo dos troncos/Interfaces E1;

12.6.2. chamadas completadas e chamadas em andamento;

12.6.3.  dispositivos de Usudrios e linhas registrados/ativos;

12.7. A interface de administragdo deve implementar temporizagcdo de forma a que apds intervalo de tempo
configurdvel de inatividade, a sessdo seja automaticamente terminada;

12.8. O sistema de comunicagdo IP deve possuir ferramenta para criagdo de perfis de operagao da interface de
administracdo que permita fornecer/restringir acesso as fun¢des do servidor de voz IP.

12.9. Deve ser possivel se restringir, por ramal, a transferéncia entre troncos e a transferéncia de ligagdes
internas para troncos;

12.10. A interface de administracdo deve permitir a configuracdao das facilidades permitidas para os ramais como
por exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas etc;

12.11. Devera permitir o administrador optar na configuragdo do servidor de voz IP entre desconectar e manter
todos os participantes da conferéncia imediatamente apds o Ultimo participante interno deixar a conferéncia, ou seja,
quando existirem somente telefones externos ativos utilizando o servidor de voz IP da SSP - Secretaria de Estado de
Seguranca Publica - DF;

12.12. Devera permitir o administrador optar na configuragdo do servidor de voz IP entre desconectar e manter
ativa uma transferéncia feita por um usudrio da solugdo de um nimero externo para um outro nimero externo, ou
seja, 2 (dois) numeros externos ativos utilizando o servidor de voz IP da SSP - Secretaria de Estado de Seguranga
Publica - DF;

12.13. A interface de administragdao dever permitir a configuracdo de modelos de configuracao de telefones, que
possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP’s do
sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo tenham que ser configuradas telefone a telefone;

12.14. Ainterface de administracdo deve permitir a criagdo de um conjunto de ramais em lote;

12.15. Deve permitir a visualizagdo pela interface de administragdo dos usudrios registrados e permitir que o
administrador force o logout de usuarios;
12.16. O usudrio deve possuir acesso a interface de administracdo com acesso restrito, para configuragdo e

visualizagdo de informagdes relativas a sua conta: historico de chamadas, mapeamento de botGes de discagem rapida
e telefones registrados em sua conta;

12.17. O sistema deve permitir salvar e restaurar as configuragdes de usudrios, ramais e plano de numeragdo em
um local externo ao sistema;

12.18. O sistema Deve possuir banco de dados relacional interno para manter as configuragGes;

12.19. Deve ser possivel a importagdo de arquivos texto do tipo csv (comma separeted value) para adigdo de
usuarios em lote;

12.20. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4

profissionais do licitante.

13. SWITCH DE ACESSO PARA TERMINAIS IP;

13.1. O switch deverd possuir no minimo 24 (vinte e quatro) interfaces padrdo IEEE 802.3ab 10/100/1000 BaseTX
com conector RJ-45;

13.2. Devera possuir 4 portas do tipo SFP para instalagdo de interfaces giga do tipo fibra com suporte minimos

aos seguintes tipos de interfaces: 1000Base-SX (850nm/550m); 1000Base-LX (1310nm/10km); 1000Base-XD (1310 e
1550nm/40km); 1000Base-ZX (1550nm/70km);

13.3. Deve suportar a operagao com fonte de alimentacdo REDUNDANTE.

13.4. Possuir equipamentos em pilha, os Switches dentro de um conjunto deverdo ser interligados, em uma
topologia em anel, através de conexdo a uma velocidade de no minimo 40 (quarenta) Gbps entre pares de
equipamentos Switches. A conexdo devera ser realizada em anel de forma que a interrupgao fisica em uma das
conexdes ndo interrompa a comunicagdo de qualquer dos equipamentos com os outros equipamentos do conjunto.
Deverado ser fornecidos todos os cabos e acessérios para a ligagdo e montagem destas interligagcGes em rack padrao 19
polegadas;

13.5. Devera possuir um backplane com capacidade de processamento de no minimo de 85Gbps;

13.6. Devera possuir um desempenho minimo de 36Mpps;

13.7. Deve ter a possibilidade de instalagdo de pelo menos 8 equipamentos do mesmo padrado em pilha;

13.8. Todos os equipamentos do conjunto devem ser gerenciados por um Unico IP. A perda de qualquer unidade

da pilha ndo deve implicar perda do endereco IP de gerenciamento, a perda de dois switches quaisquer da pilha
também ndo deverd acarretar na desconfiguracao da pilha e na perda deste endereco IP ;
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13.9. Todos os equipamentos do conjunto devem apresentar arquitetura hotswappable, ou seja, a retirada ou
inclusdo de um switch na pilha ndo deve implicar em reinicializacdo do conjunto nem perda de gerenciamento do
equipamento ou mesmo na necessidade de reconfiguragao do novo switch ou da pilha em caso de substituicdo de um
dos elementos citados;

13.10. Dispositivo fisicamente independente, com gabinete e fonte de alimentagdo prdprios, que implemente
comutacdo de pacotes camada 2 e 3 (referéncia ao modelo OSl).

13.11. Sele¢do automatica de velocidade de operagdo e de modo de operagdo half-duplex ou full-duplex para as
interfaces com conector RJ-45;

13.12. Deve possuir uma interface de console para o gerenciamento e configuragdo do equipamento com controle
de acesso através de usuario e senha;

13.13. Deve possuir capacidade para no minimo 8.000 (oito mil) enderegos MAC;

13.14. Deve possuir memoria Flash ou similar para o armazenamento do sistema operacional;

13.15. Deve possuir porta USB para backup e atualizagdo de configuragdo e sistema operacional;

13.16. Deve implementar comando para verificagdo de temperatura, CPU e memdria do equipamento.

13.17. Deve permitir que o administrador desabilite as portas de console e USB de forma a impedir o acesso fisico
a0 mesmo e possiveis invasdes no equipamento;

13.18. Deve implementar controle de “broadcast” e “multicast” por interface através de comandos;

13.19. Deve permitir a agregacao de links de no minimo 32 (trinta e dois) grupos de 8 (oito) interfaces Gigabit

ethernet, devendo permitir a agregacao inclusive de portas que nao encontre-se no mesmo switch mais em switches
diferentes da pilha.

13.20. Deve implementar os protocolos |EEE 802.1D SpanningTreeProtocol (STP), IEEE 802.1w
RapidSpanningTreeProtocol (RSTP) e IEEE 802.1s MultipleSpanningTreeProtocol (MSTP);

13.21. Deve implementar espelhamento de porta do tipo one-to-one e many-to-one. Implementando o
espelhamento do trafego de entrada e saida do equipamento;
13.22. Deve implementar o protocolo IEEE 802.1x para autenticagdao do usuario, permitindo a associagdo dinamica

do usuario a determinada VLAN, e a possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a EAP;

13.23. Deve implementar IEEE 802.1x com suporte a SHSA e MHMA

13.24. Deve implementar gerenciamento via SNMP v3 (Simple Network Management Protocol version 3 — RFC
2570), com implementacdo de criptografia;

13.25. Deve implementar suporte aos seguintes grupos de RMON (Remote Monitoring — RFC 2819): History,
Statistics, Alarms e Events;

13.26. Deve permitir a utilizacdo de filtros (ACL) em camadas 2 a 4, por endereco MAC de origem e destino, 16-bit
Ethertype, endereco IP de origem e destino, porta TCP/UDP de origem e destino e devera ter capacidade de geracio
de log de ocorréncias;

13.27. Deve implementar facilidade para limitar o nimero de enderegos MAC que tém acesso a uma interface do
Switch e também facilidade que permita determinar estaticamente um endereco MAC a uma interface de forma que
este endereco MAC ndo tenha acesso a outra interface do Switch;

13.28. Deve implementar funcionalidade de auto aprendizagem dos enderecos MAC que poderd acessar
determinadas portas, para evitar que o administrador tenha que configurar endereco por endereco e que possa
simplesmente confirmar enderecos aprendidos via interface de gerencia. Esta facilidade deverd permitir também a
configuragdo de tempo, em que a porta ficara neste modo.

13.29. Deve implementar facilidade para determinacdo de qual endereco MAC tem permissdo para acesso a
interface do Switch, permitindo a configuragdao de no minimo 1 (um) endereco por interface;

13.30. Deve implementar facilidade que permita bloquear automaticamente uma interface de acesso que seja
caminho para um switch que esteja se elegendo como root-bridge;

13.31. Deve implementar suporte a autenticacdo Radius e TACACS+ permitindo um controle centralizado do
equipamento e evitando que usuarios ndo autorizados alterem a configuragdo do equipamento;

13.32. Deve suportar pelo menos 2 (duas) conexdes simultaneas através de SSHv2 (Secure Shell);

13.33. Deve permitir a classificagdo e reclassificagdo de pacotes de dados baseado em Camada 2, Camada 3 e

Camada 4, através do endereco MAC de origem, destino e 16-bit Ethertype, enderegos IP de origem e destino, porta
TCP/UDP de origem e destino;

13.34. Deve ter suporte em hardware a pelo menos 8 (oito) filas em hardware por interface, para tratamento de
QoS no trafego de saida;

13.35. Deve ter suporte ao algoritmo “WeightedRound Robin” (WRR) ou similar;

13.36. Deve ter implementado o protocolo Network Timing Protocol (NTP - RFC 1305) ou SNTP (RFC 1361) para a
sincronizagao do relégio com outros dispositivos;
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13.37. Devera implementar alimentagdo elétrica em todas as portas ethernet para fornecimento de energia para
cameras de circuito interno, access point e telefones ip, conforme o padrdo 802.3af com suporte a implementacgao de
Poe classe 3 (15,4w) em todas as portas do equipamento.

13.38. Devera permitir a alimentagdo de pelo menos 24 portas operando em classe 2 (7w) sem a necessidade de
utilizagao da segunda fonte do equipamento.
13.39. Deve permitir a configuragcdo de todas as caracteristicas e funcionalidades do equipamento via linha de

comando e via interface grafica a ser fornecida junto com o equipamento;

13.40. A interface grafica de configuragdo, a ser fornecida, devera ter ndo somente a fungdo de configuragdo mais
de monitoramento do equipamento, apresentando o status em tempo real dos led do equipamento e das portas, além
de apresentar relatérios de trafego e performance do equipamento com tabelas e graficos dos numeros do
equipamento. Caso o software de configuragdo, porg¢do server, dependa de servidor a parte para operar o mesmo
devera ser fornecido junto com a solugdo;

13.41. Deve ser gerenciavel via Telnet, SSH v2, CLI/Console, RMON, HTTP, HTTPS, SNMPv1/v2/v3, Syslog (com
capacidade de configuracdao de no minimo dois servidores de syslog);

13.42. Deve implementar a criagdo de VLANs no padrdo IEEE 802.1Q. Deve suportar no minimo 256 VLANSs;

13.43. Deve suportar TFTP (Trivial File TransferProtocol) para copia e atualiza¢do de arquivos de imagem e de
configuragao;

13.44. Deve implementar as seguintes funcionalidades, cliente FTP, DHCP e DNS, agente BootP e DHCP Relay;
13.45. Deve implementar funcionalidade de DHCP Snooping e inspe¢do de enderego ARP;

13.46. Deve possuir multiplos niveis de privilégio para a configuragdo via console e Telnet;

13.47. Deve suportar realizagao de backup na flash local do arquivo de configuragao do equipamento, permitindo
gue o mesmo possua dois modos de restauragao via flash e via USB.

13.48. Deve implementar os seguintes protocolos de roteamento IP: RIPv1 (RoutinginformationProtocolversion 1 —

RFC 1058), RIPv2 (RoutingInformationProtocolversion 2 — RFC 2543), OSPFv2 (Open Shortest Path Firstversion 2 — RFC
2328), suportando no minimo 400 (quatrocentas) rotas.

13.49. Implementacdo de Link Layer Discovery Protocol (LLDP) e LLDP-MED conforme o padrao IEEE 802.1ab;
13.50. Implementar mecanismo de teste de cabos diretamente conectados ao switch;

13.51. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

14. SISTEMA DE CONTACT CENTER
14.1. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE CONTACT CENTER
14.1.1.  Deve ser fornecido sistema contact Center com distribuicdo automatico de chamadas;

14.1.2.  Implementar de roteamento de chamadas com distribuicao simples, conforme a ordem dos agentes, para o
agente a mais tempo sem atender uma ligagao e para o agente que passou menos tempo atendendo uma ligagao.
14.1.3.  Implementar roteamento de chamadas baseado no nivel de servigo e tempo estimado de espera;

14.1.4. Implementar roteamento de chamadas baseado em skill com configuracdo de pesos.

14.1.5. Implementar roteamento de chamadas multicanal, incluindo chamadas de voz de entrada e saida, e-mail,

fax e Web chat;

14.1.6.  Possuir licenca para 80 (oitenta) agentes e 20 (vinte) supervisores;

14.1.7. O sistema deve possuir capacidade de ampliacdo para até 250 (duzentos e cinquenta) agentes e 50
(cinquenta) supervisores, simplesmente adicionando licenga ao sistema instalado, sem necessidade de troca de
hardware;

14.1.8.  Suportar integragdao com redes sociais, e SMS;

14.1.9.  Suportar sistema de distribuicdo de chamadas preditivo e adaptativo trabalhando com analise dos usuarios
e chamadas atendidas no sistema de Contact Center e ajustando o encaminhamento das chamadas conforme analise
comportamental das chamadas manipuladas no Contact Center;

14.1.10. Implementar roteamento de chamadas baseado no melhor atendimento possivel. O sistema devera
comparar as opg¢oes de roteamento de chamadas comparando tempo de atendimento e skill e entregar a chamada
visando o melhor atendimento.

14.1.11. Implementar funcdo de encaminhamento de chamadas acrescidas das informag¢des da mesma, no caso de
encaminhamento das chamadas para um sistema adjacente as informagdes digitadas no telefone pelo usuario
deveram ser encaminhadas em conjunto.

14.1.12. Suportar fungdo de encaminhamento de chamadas para outros sistemas baseado em uma analise previa do
sistema adjacente. O sistema ao receber chamadas e coloca-las em fila deverd a analise de algum parametro do
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sistema adjacente e analise de uma melhor condi¢do para atendimento da mesma neste sistema e baseado nesta
analise proceder com o encaminhamento da chamada para o sistema adjacente.

14.1.13. Permitir mecanismo de integragao com sistema de discador automdtico com geragdo de relatérios de forma
integrada com sistema de relatérios existente.

14.1.14. Permitir mecanismo de maximizagdo do nivel de servigo em que o administrador possa definir uma
porcentagem de chamadas que deverad ser atendidas em “Y” segundos, sendo o valor de “Y” definido pelo usuario.
14.1.15. Permitir a alocagdo tempordria de agentes para determinada fila de atendimento. O sistema devera alocar
temporariamente agentes ociosos pertencente a outra fila de atendimento para uma fila que esteja sobrecarregada,
de forma automdtica garantindo também o retorno automatico do sistema as condi¢Ges anteriores quando do
termino do momento de pico.

14.1.16. O sistema deve permitir o agente trabalhar em modo de ativo e receptivo, sendo que na auséncia de
chamadas de entrada o sistema automaticamente aloque o agente para o sistema de chamadas de saida (outbound);
14.1.17. Possuir interface unificada multi canal (voz, e-mail, chat, sms e redes sociais) para agente e supervisor;
14.1.18. A interface do agente deve ser capaz de processar as chamadas de voz, e-mail, SMS, chat, interagcGes com
redes sociais, documentos digitalizados e fax recebidos.

14.1.19. O sistema deve permitir a configuracdo de sugestGes de respostas automaticas aos e-mails recebidos de
acordo com o grupo de atendimento, pelo administrador do sistema;

14.1.20. A interface do agente deve possuir barra de status com indicador de login e stauts do mesmo;

14.1.21. Permitir configurar tempo maximo de inatividade de um contato;

14.1.22. Permitir o free seating, ou seja, o agente pode ocupar qualquer posicdo de trabalho e o sistema deve
manter os relatdrios Unicos por agente independente do ramal utilizado;

14.1.23. Suportar a configuracdo de tempo de retorno de um callback, podendo ser minutos, horas ou dias;

14.1.24. Permitir ser limitado o tamanho maximo dos arquivos que o agente pode anexar nos e-mails de resposta ao
cidadao;

14.1.25. O sistema deve sinalizar quando um novo contato é direcionado ao agente de forma auditiva e visual na
interface do mesmo;

14.1.26. Permite a criagdo de cddigos de status especificos para os canais de entrada multimidia;

14.1.27. A interface do agente deve manter um histérico de interagdes com o cidaddo independente se este, em
contato prévio falou com outro agente, ou se o cidaddo utilizou diferentes tipos de canais de acesso;

14.1.28. A interface do agente deve permitir o mesmo inserir e alterar observagdes no histérico de interagées com o
cidaddo;

14.1.29. A interface do agente deve permitir que o mesmo possa interagir com mais de um cidaddo ao mesmo
tempo em canais diferentes (voz, email e chat);

14.1.30. A interface do agente deve permitir o mesmo realizar consulta na base de dados de contatos e vincular o
mesmo ao atendimento que esta sendo efetuado;

14.1.31. Ainterface do agente deve possuir as facilidades de software de telefonia IP, bem como permitir controlar o
aparelho IP do agente (mute, hold e transferéncia) funcionando em modo telecommuter;

14.1.32. Através da interface do agente, deve ser possivel colocar chamada em espera, transferir e efetuar
conferéncia com o supervisor.

14.1.33. A interface do agente deve possuir indicadores da qualidade da voz da chamada ativa, como codec
utilizado, jitter, pacotes perdidos e descartados;

14.1.34. Deve ser fornecido sistema de geréncia de chamadas, provendo relatérios com todas as informacgées sobre
a operacdo da central de atendimento;

14.1.35. Devem ser disponibilizados relatdrios historicos e em tempo real sobre o desempenho da Central de
Atendimento. Devera ser possivel a personalizagdo desses relatdrios;

14.1.36. Deve ser adicionada a capacidade de monitoramento de mais 100 (cem) agentes simultaneos;

14.1.37. Deve permitir acesso a interface de monitoramento de até 20 (vinte) supervisores simultaneamente
14.1.38. O sistema possuir a capacidade de armazenamento de no minimo 6 meses com opc¢do de backup, sendo
fornecido hardware suficiente para armazenar todas as informagdes.

14.1.39. O sistema deve possuir interface cliente servidor ou web para acesso aos relatérios em tempo real e
histéricos do sistema de gerenciamento de chamadas;

14.1.40. O sistema deve permitir multiplas janelas para facilitar a visualizagdo de informacgdes distintas como agente,
grupos distintos de atendimento ou troncos de entrada/saida;

14.1.41. Deve permitir além da modificacdo de relatérios (histéricos ou em tempo real), também a confec¢do de
relatérios totalmente novos;

14.1.42. Deve ser possivel exportar em formato HTML, xls (MS-Excel), csv (arquivo texto) e PDF (Acrobat Reader);
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14.1.43. Os relatérios devem permitir visualizagdo das informagdes consolidadas por fragdo de hora, intervalo de
horas, dia, semana e més;

14.1.44. O supervisor deve ser capaz de rodar outras aplicagdes em seu terminal enquanto monitora a Central de
Atendimento;

14.1.45. Deve ser possivel o rastreamento de todas as atividades de agente em ordem cronoldgica;

14.1.46. As estatisticas devem acompanhar o agente quando este mudar de terminal;

14.1.47. Relatérios em tempo real devem ser apresentados em formato grafico e em formato analitico;

14.1.48. O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real, relatério de chamadas, atividades e status dos
agentes por grupos, como:

14.1.48.1. Numero de agentes em servico (logado);

14.1.48.2. Numero de agentes aguardando chamada;

14.1.48.3. Numero de agentes ndo disponiveis para receber chamada;

14.1.48.4. Numero de agentes com chamadas ativas;

14.1.48.5. Numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;

14.1.48.6. Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;

14.1.48.7. Numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;

14.1.48.8. Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;

14.1.48.9. Nivel de servico;

14.1.48.10.Tempo médio de atendimento de chamadas por grupo;

14.1.49. O supervisor deve ser capaz de visualizar em tempo real o nimero de agentes em cada um dos status de
forma gréfica e analitica;

14.1.50. O supervisor deve ser capaz de visualizar relatério de atividades detalhadas de um dado agente;

14.1.51. O supervisor deve ser capaz de visualizar o estado das filas, incluindo: nimero de chamadas em espera,
chamada ha mais tempo em espera, nimero de chamadas atendidas, nimero de chamadas abandonadas, nivel de
servico, etc;

14.1.52. Deve ser possivel identificar como o agente estd usando o seu tempo ndo relacionado a Central de
Atendimento, baseando-se em cddigos de motivos associados a atividades que ndo sejam relacionadas ao
atendimento. Por exemplo: quanto tempo o agente fica em pausa, em treinamento, em reunides, etc.;

14.1.53. Deve existir no minimo 8 (oito) cddigos de motivo diferentes para atividades ndo relacionadas ao
atendimento de chamadas;

14.1.54. Deve ser possivel identificar o nimero de chamadas atendidas e abandonadas dentro de um intervalo de
servico. Por exemplo, quantas chamadas foram abandonadas entre 0-5 segundos, 5-30 segundos, com possibilidade
de definir no minimo 6 (seis) intervalos;

14.1.55. Deverd conter alarme visual ou sonoro para notificar o supervisor quando determinados parametros do
sistema, como numero de chamadas em espera, chamada ha mais tempo em espera, forem excedidos (exce¢do);
14.1.56. Os limites dos parametros devem ser definidos para agentes e filas;

14.1.57. Deve permitir a criacdo de excec¢des e limiares diferentes entre diferentes filas e aplicativos, e ndo excegbes
e limiares definidos para o sistema inteiro;

14.1.58. O supervisor deve ser notificado quando limites pré estabelecidos de um certo parametro forem
ultrapassados;

14.1.59. Cada supervisor deve ser notificado apenas sobre exce¢des em seus grupos;

14.1.60. Caso seja necessario a um supervisor ser notificado sobre exce¢bes de outros grupos, o sistema proposto
deve permitir que o préprio supervisor pega a sua notificagdo;

14.1.61. Cada supervisor deve ser notificado apenas sobre exce¢des em grupos que tiver permissao;

14.1.62. O supervisor deve ser capaz de visualizar os seguintes relatérios historicos:

14.1.62.1. Estatistica chamada a chamada na rede

14.1.62.2. Performance dos canais de acesso consolidada;

14.1.62.3. Estatisticas dos nimeros chamadores;

14.1.62.4. Relatdrio consolidado de chamadas de entrada por grupo;

14.1.62.5. Relatorio consolidado de chamadas de saida por grupo;

14.1.62.6. Relatdrio consolidado de distribuicdo de chamadas por grupo de atendimento;

14.1.62.7. Relatério consolidado de performance por grupo de atendimento;

14.1.62.8. Numero de agentes em servico (logado);

14.1.62.9. Numero de agentes aguardando chamada;

14.1.62.10.Numero de agentes ndo disponiveis para receber chamada;

14.1.62.11.Numero de agentes com chamadas ativas;

14.1.62.12.Numero de chamadas em espera por grupo de atendimento;
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14.1.62.13.Numero de chamadas recebidas por grupo de atendimento;

14.1.62.14.Numero de chamadas atendidas por grupo de atendimento;

14.1.62.15.Numero de chamadas abandonadas por grupo de atendimento;

14.1.62.16.Nivel de servigo;

14.1.63. O sistema deve permitir a criagao de relatdrios com informagdes em tempo real e histérico integradas;
14.1.64. Os relatérios integrados devem possuir informagdes das ultimas 24 horas e atualizagdo de no minimo 3
segundos para as informagdes em tempo real;

14.1.65. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

14.2. SISTEMA DE GRAVACAO

14.2.1. O sistema de gravagdo deverd possuir a capacidade de gravar todos os Agentes IP’s, sendo fornecido
hardware suficiente para gravar e armazenar as chamadas durante 6 meses online;

14.2.2.  Devera ser fornecido sistema de gravagao para 50 ramais IP’s com capacidade total de até 100 ramais IP’s.
14.2.3.  Possibilitar através da captura de voz, obter uma visdo abrangente e objetiva das interagdes do cliente;
14.2.4. O sistema de gravacdo digital devera ser composto por 01 (um) gravador IP com discos rigidos RAID 5
redundantes;

14.2.5. O sistema devera prover algoritmos de compressdo de voz tipo ADCPM ou similar, de forma a otimizar a
gravacdo de mensagens de voz.

14.2.6. A tecnologia de operagdo empregada deverd que o sistema de gravagdo automaticamente detecte
amostra, comprima e armazene o audio em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reprodug¢do das gravagdes;
14.2.7. O sistema operacional do servidor de gravacdo devera estar ambientado em plataforma Windows 2003 ou
outro sistema operacional homologado pelo fabricante;

14.2.8. A gravacgdo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea, sem prejuizo
das gravagdes em curso;

14.2.9.  Asgravacbes deverdo identificar o agente/agente do Call Center, numero de A (chamador);

14.2.10. Devera a visualizagcdo, diretamente na tela de operagdo da estacdo de supervisao, o status da operagdo de
cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupacédo do disco rigido;

14.2.11. Deverd possuir opgdes de software para acesso remoto, trazendo as gravagBes para pelo menos 5 (cinco)
estacGes de trabalho através da rede local (LAN);

14.2.12. O sistema de gravagdo devera ao supervisor encontrar de forma rdpida e eficiente os arquivos de gravagao
gue ndo se encontram armazenados no disco rigido e indicar a midia adequada para reproducéo;

14.2.13. Deverd permitir o envio do arquivo de gravagdo através de e-mail ou via ambiente de rede LAN para
reproducdo;

14.2.14. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagdo e permitir a criagdo de
niveis “customizados”.

14.2.15. O sistema de gravagdao deverd armazenar as informagGes referentes aos arquivos de gravagao em disco
rigido, e utilizando a filosofia tipo "FIFO" (First In First Out), ou seja, completada a capacidade nominal da midia, o
sistema devera passar a descartar as gravagdes mais antigas, ocupando nesse espago a gravagdo atual;

14.2.16. O sistema de gravacdo deverd prover backup automatico das gravag¢des quando um dos fatores abaixo
ocorrerem:

14.2.16.1. Agenda didria, no minimo, com horarios definidos; e,

14.2.16.2. Solicitagdo direta do administrador do sistema.

14.2.17. Apos a realizacdo do backup o sistema permite que o administrador do gravador possa optar por remover,
manual ou automaticamente, do HD o que foi gravado (“backapeado”).

14.2.18. O sistema de gravacdo deverd possibilitar aos usudrios autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as
gravagGes no HD (disco rigido), através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora,
ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal, de forma rdpida e eficiente, sem prejuizo da
operag¢do normal do sistema;

14.2.19. O sistema de gravacgdo devera possibilitar a reproducdo da conversacdo gravada, via rede LAN;

14.2.20. Todos os acessos ao sistema deverdo ser utilizados mediante autenticagdo do usudrio de rede LAN, devendo
existir log de acesso e histérico por perfil definido pelo administrador do sistema.

14.2.21. Deverdo ser fornecidos todos os softwares e hardwares, incluindo licengas, sistemas operacionais e
servidores adicionais (caso o equipamento ndo opere em plataforma standalone), para realizacdo de todas as fun¢des
do sistema de gravagdo, tais como, pesquisa, reproducdo, gerenciamento e supervisdo, controle e administragao do
sistema.
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14.2.22. Devera, por meio de microcomputador, gerar relatérios estatisticos que contemplem no minimo, as
seguintes informacgdes:

14.2.22.1. Permitir o usuadrio executar buscas na base de dados de mensagens de erros, eventos de sistema e
atividades dos servidores, permitindo a aplicacdo de filtro que devem incluir, no minimo:

14.2.22.2. Periodo (data inicial e data final); agente (agente do Contact Center); canal; duragdo da chamada; grupo de
servigo; ligagOes recebidas (inbound), realizadas (outbound); horario, por numero chamador;

14.2.23. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SITUACAO

15.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

15.1.1. O sistema de gerenciamento de situagdo ou Situation Management System (SMS), abaixo chamado apenas
de solugdo, deve otimizar o planejamento e tempo de resposta a incidentes.

15.1.2. O sistema de gerenciamento de situagdo ou Situation Management System (SMS), abaixo chamado apenas
de solugdo, deve otimizar o planejamento e tempo de resposta a incidentes.

15.1.3. A solugdo deve ter capacidade de customizagdo extensiva para se adaptar aos objetivos operacionais da
organizagao.

15.1.4. O fabricante da solugao deve fornecer, pelo menos, duas cartas de recomendagao.

15.1.5. A solugdo deve fornecer pelo menos os seguintes mddulos: monitoramento unificado e controle interativo
de todas as tecnologias interligadas em tempo real em interface do tipo GIS (Geographic Information System); uma
tela matriz para visualizacdo de videos ao vivo e gravados, botdes de acesso rapido para procedimentos de urgéncia e
procedimentos de uso frequente; e mdédulo de mensagens multimidia.

15.1.6.  Para o moddulo cliente, baseado em web ou thinclient, a solu¢cdo deve suportar a tecnologia de Common
Operating Picture (COP), com alertas em tempo real e informag&es de todos os sistemas integrados em um sistema
baseado em multi-camadas Geografica (GIS) com informagdo multi-camadas.

15.1.7. A solugdo deve suportar multi-site e implementag¢des com varias hierarquias.

15.1.8. A solugdo deve criar mecanismos de escalonamento entre os varios niveis hierarquicos para os diversos
tipos de incidentes.

15.1.9. A solucdo deve ser escalavel para suportar expansées.

15.1.10. O banco de dados solu¢do deve ser escalavel para suportar um grande nimero de usudrios simultaneos e
taxas de transagdo de grande porte.

15.1.11. A solugdo deve ser capaz de gerir incidentes em ambientes com no minimo 100 mil sensores de alarmes e
milhares de alarmes por segundo.

15.1.12. A solugdo ndo pode ter qualquer restricdao a quantidade de mddulos cliente conectadas a ela.

15.1.13. A solucdo deve gerenciar todas as permissdes e notificagées de forma centralizada pelo servidor.

15.1.14. A solugdo deve ser projetada e construida para permitir integragdes suave e facil, de forma a ndo afetar a
funcionalidade principal do produto/sensor e sua estabilidade.

15.1.15. A solugdo deve ter camada de protecdo contra sobrecarga aos dispositivos/sensores.

15.1.16. O servidor de banco de dados da SOLUCAO poderd ser instalado em sistemas de hardware diferentes de
acordo com a arquitetura preferida pelo cliente.

15.1.17. A solucdo deve possuir capacidade de redundadncia de servidores que permita um failover robusto
garantindo, no minimo: entrega de mensagens, redundancia de banco de dados completo, servidor de backup a
guente e failover, e suporte completo para conexdes de sensores redundantes.

15.1.18. A solugdo deve ser instalada e executada sobre o padrdo TCP/IP em rede LAN/ WAN.

15.1.19. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.2. CARACTERISTICA DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

15.2.1. A solugcdo deve ter um mecanismo de BIT (Built-In-Tests) interno, com interface grafica, para
monitoramento de vigilancia e identificagdo automatica e recuperagdo em caso de falha da aplicagdo. Este servico de
monitoramento deve ser configuravel pelos administradores do sistema para tomar varias acdes em caso de falha,
como o envio de notificagbes a equipe técnica (via e-mail, LAN e SMS) quando o servigo cair e sua reinicializagdo
falhar.

15.2.2. A solugdo deve fornecer aos administradores a capacidade de definir o intervalo de tempo de
monitoramento e o nimero de alertas antes de uma notificagao ser enviada.

15.2.3. A solugdo deve gerenciar e atualizar todas as a¢ces em logs para registro de tudo que tenha ocorrido.
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15.2.4. Alinterface de usudrio da solucdo deve suportar configuragcdes flexiveis em telas multiplas.

15.2.5. A solugdo deve suportar criagcdo de varios formatos de exibicdo, em diferentes monitores, e o manuseio de
todas as funcionalidades a partir de uma Unica tela.

15.2.6. A solucdo deve suportar a capacidade de definir e salvar um layout especifico de visualizagdo por estagdo de
trabalho.

15.2.7. A solugdo deve permitir que os administradores definam quais mddulos sdo visiveis por cada usuario.

15.2.8. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.3. CARACTERISTICAS RELATIVAS A ADMINISTRACAO E SEGURANCA

15.3.1. A solugdo deve permitir que os administradores do sistema possam definir os usudrios do sistema com seus
cargos, papéis, estacOes de trabalho, veiculos, conectividade, imagem, icone, as informagGes de contato, o método de
comunicagdo padrdo, autorizacdo e politicas de autenticacdo, habilidades e caracteristicas para atendimento de
situagGes, identificagdo em sistemas de terceiros.

15.3.2. A solugdo deve suportar configuracdes de seguranca forte e flexivel de usudrios autorizados.

15.3.3. A solugdo deve estar em conformidade com as politicas de autenticagdo avancadas, incluindo o
comprimento da senha, caracteres especiais, nUmero maximo de logins que falharam antes que o acesso seja negado,
etc.

15.3.4. A solugdo deve permitir que os administradores possam cancelar ou bloquear as sessdes do usuario e forga-
los a alterar suas senhas na proxima vez que fagam o login.

15.3.5.  Asolugdo deve se integrar ao MS Active Directory;

15.3.6. A solucdo deve possuir mecanismo de Single-Sign ON.

15.3.7. A solugdo deve suportar politicas de autorizagdo avangadas para os médulos de gerenciamento de mapas,
sensores, video, incidentes, mensagens, gestdo de ativos, e outros.

15.3.8. A solugdo deve implementar encriptagdo de dados para os canais de comunicagdo entre as estagbes de
trabalho clientes e servidores.

15.3.9. A solugdo deve permitir a configuragdo que permita que determinados usudrios do sistema trabalhem
somente em determinados terminais. Assim como também a solucdo deve restringir o uso de determinados terminais
por um ou um grupo de usudrios.

15.3.10. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.4. GERENCIAMENTO DO CONTROLE DE ACESSO

15.4.1. A solugdo deve suportar o recebimento de alertas e o gerenciamento de todos os sistemas de controle de
acesso conectados em uma Unica interface de usuario, independentemente do fornecedor ACS — Access Control
System.

15.4.2. A solucdo deve permitir a exibicdo de todos os eventos do ACS em tempo real em um log de controle de
acesso amigavel.

15.4.3. A solugdo de gerenciamento de controle de acesso deve estar totalmente integrada com o sistema de
gerenciamento de processos de negdcio (BPM - Business Process Manager).

15.4.4. A solugdo deve permitir a capacidade de evitar duplicidade de registro e exibicdo de eventos de acesso
permitido durante periodos especificos de tempo.

15.4.5. A solucdo deve permitir o carregamento automatico de leitores e de entradas a partir do sistema ACS.
15.4.6. A solucdo deve fornecer ferramentas para facilmente colocar os leitores ACS nos mapas GIS e para
identificar os leitores que nao foram colocados.

15.4.7. A solucdo deve permitir aos usudrios a visualizacdo de imagens do cracha de identificacdo do entrante a
partir da exibicao do sistema de Controle de Acesso.

15.4.8. A solugdo deve permitir ao usudrio acessar locais do mapa dos eventos de acesso.

15.4.9. A solugdo deve suportar capacidades de filtragem por dispositivo de ACS, usuario ou evento de controle de
acesso.

15.4.10. A solucdo deve permitir a associagdo entre eventos de controle de acesso e os usudrios que originaram o
evento. Também deve prover acesso a todas as informagdes desse usudrio.

15.4.11. A solugdo deve permitir a abertura dos videos relacionados a um ponto especifico do ACS.

15.4.12. A solucdo deve permitir a visualizacdo do video gravado relacionado ao controle de acesso de determinado
evento, de forma automatica.

15.4.13. A solucdo deve permitir a pausa de novas entradas de acesso no log, mantendo todas as entradas de acesso
em buffer, retornar a visualizagdo em tempo real apds despausar o sistema.
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15.4.14. A solugdo deve fornecer um méddulo para descoberta automatica de novos Sistemas de Controle de Acesso
e importar as informagdes dos cartdes de acesso e suas fotos associadas para o sistema automaticamente.

15.4.15. A solugdo deve possuir a capacidade de filtrar e visualizar os usuarios do ACS, histéricos dos sensores,
mostrando, por exemplo, as localizages de furtos de cartGes.

15.4.16. A solugdo deve poder gerar relatdrios de controle de acesso personalizaveis, sob demanda.

15.4.17. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.5. SITUACAO AT-A-GLANCE

15.5.1. A solucdo deve fornecer uma visdo abrangente e exibir o status da organizagdo em um dashboard.

15.5.2. A solugdo deve fornecer uma visdo clara e precisa e deve refletir apenas as informagdes que sdo relevantes
para o usuario que estd logado, como: uma lista de todos os incidentes escalados, de todos os incidentes ainda nao
tratados e de todos os incidentes que ndo foram fechados.

15.5.3. A solugdo deve fornecer uma visdo com todos os incidentes relevantes ordenados de forma significativa
para refletir o nivel de gravidade dos incidentes.

15.5.4. A solucdo deve fornecer uma visdo com todos os sensores relevantes que ndo estdo no modo normal.
15.5.5. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.6. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

15.6.1. A solugdo deve ter a capacidade de abrir incidentes automaticamente em resposta a: disparos de alarmes
de sensores ou condi¢des programadas atingidas.

15.6.2. A solugdo deve ter a capacidade de abrir incidentes sob demanda via botGes de acesso rapido para entdo
desencadear agdes pré-definidas.

15.6.3. A solugdo deve fornecer a capacidade de reconhecimento quando um usuario efetivamente recebeu um
chamado e deu o aceite no mesmo.

15.6.4. A solugdo deve ter a capacidade de gravar o carimbo de tempo de todas as agdes tomadas no processo de
gestdo de um incidente.

15.6.5. A solugdo deve atualizar dinamicamente a prioridade de tratamento de incidentes para cada usuario e seu
nivel de criticidade no momento que a situagdo evolui.

15.6.6. A solugdo deve permitir a atualizacdo das propriedades dos incidentes por demanda: editar incidente,
reatribuir incidentes e adicionar tarefas agendadas.

15.6.7. A solugdo deve permitir a atualizagdo das propriedades dos incidentes automaticamente: atualizagdo da
gravidade de incidentes, planos de resposta, reatribuir incidentes e adicionar tarefas agendadas automaticamente ou
sob demanda.

15.6.8.  Asolugdo deve recomendar os procedimentos mais relevantes a serem implantados por incidente.

15.6.9. A solugdo deve ter a capacidade de escalar os incidentes que nao foram tratados dentro de um prazo pré-
definido.

15.6.10. A solugdo deve fornecer uma tela dedicada para o gerenciamento de incidentes.

15.6.11. A solucdo deve exibir os incidentes relevantes para cada usuario.

15.6.12. A solucdo deve ter a capacidade de definir quais os incidentes serdo vistos por quais estagdes de trabalho.
15.6.13. A solucdo deve apresentar um log de incidentes integrado que contenha a visualizagdo de todos os
incidentes. Esse log de Incidentes deve ter a capacidade de ser classificado automaticamente com niveis de severidade
pré-definidos e informada a hora de criagdo.

15.6.14. A solugdo deve fornecer a capacidade de atribuir uma categoria (ou tipo de incidente) a incidentes,
automaticamente ou sob demanda.

15.6.15. A solugdo deve fornecer a capacidade de agrupar os incidentes por site, proprietdrio, ou tipo de categoria.
15.6.16. A solucdo deve permitir que os administradores definam categorias padrao de incidentes, como: seguranca,
emergéncia, etc.

15.6.17. A solucdo deve apresentar um log de incidentes que permite o acesso féacil a todos os dados relevantes.
Esses devem incluir: mapas, fontes de video, anexos e formularios para cada incidente.

15.6.18. A solugdo deve fornecer a capacidade de visualizar e editar formularios relacionadas a incidentes e tarefas.
Os formuldrios de incidente deverdo ser atualizados, salvos por versao e facilmente acessiveis

15.6.19. A solucdo deve fornecer a capacidade de localizar os incidentes que compartilham caracteristicas
semelhantes, como: a hora que um incidente semelhante foi criado, o tempo de fechamento, os sensores
relacionados, origem do incidente e procedimentos implantados.
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15.6.20. A solucdo deve exibir as tarefas relevantes para cada incidente. A lista de tarefas deve ser adaptdvel e
atualizada de acordo com as respostas em evolug¢do do campo e novas entradas no sistema.

15.6.21. A solugdo deve exibir as tarefas relevantes para cada usuario.

15.6.22. A solugdo deve fornecer a capacidade de adicionar, atribuir e transferir tarefas on-the-fly para um unico
usuario ou um grupo de usuarios.

15.6.23. A solugdo deve fornecer a capacidade para adicionar anexos ao criar tarefas on-the-fly.

15.6.24. A solugdo deve fornecer a capacidade de adicionar comentarios ao incidente, em qualquer formato ou em
um formato pré-definido, e adicionar comentarios de tarefas.

15.6.25. A solugdo deve permitir o acionamento automatico de um conjunto de a¢des quando uma tarefa é marcada
como cancelada, falha ou transferida.

15.6.26. A solugdo deve permitir que os incidentes fechados sejam ocultados no registro de incidentes ativos. No
entanto, qualquer incidente encerrado deve ser recuperado através de pesquisa de acordo com sua propriedade.
15.6.27. A solugdo deve permitir a criagdo de incidentes pré-arquivados, apenas para fins de comunicagdo de
incidentes, e ndo deve aparecer no log de incidentes ativos.

15.6.28. A solugdo deve permitir a busca por incidentes ativos.

15.6.29. A solugdo deve enviar "pop-up" de notificagbes quando um incidente for criado, ou escalado, ou apds o
recebimento de mensagens na caixa de entrada ou de relatdrios de erros do sistema. A cor da notificagdo do pop-up
deve refletir a gravidade do incidente.

15.6.30. A solugdo deve reproduzir arquivos WAV ou a fungao de text-to-speech quando um novo incidente ocorrer,
ou quando esse incidente for escalado ou atualizado.

15.6.31. A solugdo deve ter a capacidade de gerar, distribuir e arquivar relatérios de incidentes sob demanda ou
automaticamente.

15.6.32. A solugdo deve permitir que os usudrios filtrem o conteuddo do relatério em um formato personalizado pelo
usuario selecionado. A geracdo automadtica de relatérios deve ser desencadeada tanto por um cenario especifico
(combinagdo de alarmes / eventos) ou pelo tempo - usando o agendador de solug3o.

15.6.33. A solugdo deve permitir aos usuarios o envio de relatérios contendo pacotes de conteldo relacionados com
incidentes tais como formularios, videoclipes, fotos, e-mails e etc.

15.6.34. A solucdo deve exigir um "comentdrio", no encerramento do incidente. A razdo para o encerramento do
incidente serd registrada e recuperavel para colher os relatos do pés incidente.

15.6.35. A solucdo deve disponibilizar um SDK para fornecer aos desenvolvedores os recursos que necessitam para
abrir / atualizar / fechar incidentes e reproduzir video remoto a partir de fontes externas. A documentacdo do SDK
(em formato CHM) deve ser fornecida.

15.6.36. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.7. GERENCIAMENTO DE SENSORES

15.7.1. A solugdo deve possuir um médulo dedicado a gestdo de sensores, incluindo a edigdo e monitoramento.
15.7.2. A solugdo deve possuir a capacidade de organizar sensores por grupos personalizdveis na hierarquia da
arvore de sensores.

15.7.3. A solucdo deve apresentar um mddulo de auto-descoberta que pode pesquisar os subsistemas conectados e
importar todos os sensores sem a necessidade de defini-los manualmente. Tal mddulo de auto-descoberta deve apoiar
a administracdo eficiente e precisa de dispositivos da ponta e sistemas externos.

15.7.4. A solugdo deve permitir a busca de recursos para que os usuarios possam localizar qualquer sensor
conectado ao sistema.

15.7.5. O fornecedor deve prestar treinamento para todas as funcionalidades descritas ao um grupo de 4
profissionais do licitante.

15.8. PROCESSO DE FLUXO DE TRABALHO/NEGOCIO E CORRELACAO DE EVENTOS

15.8.1. A solugdo deve proporcionar um ambiente visual para a definicdo dos fluxos de tarefas que suportam o
mapeamento das regras de negdcio.

15.8.2. A solugdo deve fornecer a capacidade de definir regras de ativacdo baseadas em uma ampla gama de
parametros, permitindo total flexibilidade e personalizagao.

15.8.3. A solugdo deve ser capaz de identificar potenciais ameacas provenientes de atividades aparentemente nao
relacionadas.

15.8.4. A solugdo deve fornecer uma API para estender e personalizar o fluxo de trabalho de uma organizagdo e
suas regras de negécio.

15.9.  RELATORIOS
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15.9.1. A solugdo deve fornecer uma ferramenta de relatdrios integrada que permita gerar relatérios, de forma
automatica ou sob demanda.

15.9.2. A solugdo deve fornecer anexos ao relatdrio que consistem de informagdes adicionais relacionadas a um
incidente, como: formularios e tarefas.

15.9.3. A solucgdo deve fornecer um modulo de relatérios que exija autenticagdo com nome de usudrio e senha para
acesso.

15.9.4. A solugdo deve gerar relatérios de incidentes detalhados que incluem sumario do incidente, todas as tarefas
que foram associadas com o incidente, sensores e atividades relacionadas e mapas.

15.9.5. A solugao deve permitir a definigdo flexivel por relatdrios periddicos, relatérios de manutengdo do sistema e
relatdrios estatisticos personalizaveis.

15.9.6. A solugdo deve permitir a impressdo e salvaguarda em varios formatos, incluindo Word, Excel, MHT, PDF,
etc.

15.9.7. A solugdo deve permitir a geragdo automatizada e distribui¢do de relatérios aos usudrios de acordo com o
progresso do incidente.

15.9.8. A solucdo deve permitir a geragao automatizada e distribuicdo de relatdrios aos usudrios de acordo com um
cronograma pré-definido.

15.9.9. A solugdo deve permitir aos usuarios adicionar e gerenciar relatérios personalizados e serdo salvas e podem
ser referenciados para futuras auditorias.

15.10. TREINAMENTO E SIMULACAO

15.10.1. A solugdo deve possuir recursos de simulagdo para serem usados como parte do treinamento dos
operadores e equipes de campo.

15.10.2. A solucdo deve possuir permissdes especiais para ativar simulagdes.

15.10.3. A solugdo deve permitir a simulagao de scripts pré-definidos para o grupo de treinamento de simulagdo de
cenarios.

15.10.4. A solugdo deve permitir o agendamento e execug¢do automatica de sessdes de treinamento.

15.10.5. A solucdo deve gravar no banco de dados do sistema todas as etapas de treinamento e as respostas para
posterior analise e conclusoes.

15.11. GERENCIAMENTO DO NiVEL DE AMEACA

15.11.1. A solugdo deve fornecer uma indicagao visual para o nivel de ameaca atual e a qualquer momento.

15.11.2. A solucdo deve suportar atualizagGes automaticas e manuais do nivel de ameaca.

15.11.3. A solugdo deve apoiar a implanta¢do de procedimentos de resposta a incidentes de acordo com o nivel de
ameaca ativa, automaticamente ou sob demanda.

15.12. GERENCIAMENTO DE ATIVOS

15.12.1. A solucdo deve possuir um modulo de gerenciamento de ativos, a fim de rastrear sua localizacdo, bem como
monitorar a condi¢do e ambiente em volta dos ativos de uma organizagao.

15.12.2. A solucdo deve fornecer um método facil e personalizavel de busca e localizagdo de bens.

15.12.3. A solugdo deve possuir icones que representam ativos e seu estado.

15.12.4. A solugdo deve ser integrada com a regra e ferramentas de workflow.

15.12.5. A solugdo deve permitir a associagdo de ativos com zonas e a capacidade de "mostrar todos os ativos na
zona" e efetuar opera¢des com ativos da zona.

15.12.6. A solucdo deve suportar a exibicdo e gerenciamento de ativos em mapas.

15.12.7. A solucdo deve possuir a representacao dos ativos, bem como permitir que os administradores possam criar
tipos de ativos personalizados.

15.12.8. A solucdo deve fornecer a capacidade de atribuir horarios flexiveis para ativos e aplicar uma ldgica
sofisticada para eles (por exemplo, para detectar automaticamente as lojas que abrem cedo ou mais tarde em relagado
ao seu horario previsto).

16. CONECTOR PARA SENSOR TIPO 01 (Camera)

16.1.1. A solucdo deve ter uma matriz de videos para a gestdo ao vivo (ou gravado) de videos, independente do
fabricante da camera.

16.1.2. A solucdo deve exibir véarios layouts que podem ser acionados automaticamente por regras configuraveis
em eventos externos ou sob demanda.

16.1.3.  Asolucdo deve permitir a exibicdo simultanea de matrizes de video multiplos em vdrias telas.

16.1.4.  Asolugdo deve suportar uma quantidade ilimitada de layouts de tela.

16.1.5. A solucdo deve sempre manter na matriz a Ultima exibicdo de video e deve retornar a ela ao reiniciar a
aplicagdo.
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16.1.6. A solucdo deve permitir que se salve as matrizes de video favoritas com possivel recuperagdo automatica ou
sob demanda.

16.1.7. A solugdao deve fornecer a capacidade de organizar as matrizes de video favoritas em pastas e seu
gerenciamento.

16.1.8. A solugdo deve suportar a capacidade de exibir automaticamente o video ao vivo (e gravado) com base em
regras pré-definidas. O video deve estar plenamente integrado com o sistema de regras de gerenciamento de
processos de negdcio.

16.1.9. A solugdo deve oferecer suporte a multiplas visualizagdes de videos.

16.1.10. A solugdo deve suportar a funcionalidade de anuncio, permitindo aos administradores a transmissao de
audio através de um grupo de sensores.

16.1.11. A solugdo deve visualizar automaticamente cameras de acordo com regras definidas no sistema de controle
de acesso.

16.1.12. A solugdo deve suportar o funcionamento em tela cheia para uma matriz completa de cameras ou para uma
Unica camera.

16.1.13. A solugdo deve suportar a funcionalidade de arrastar e soltar para a insergao ou remogao de fontes de video
na matriz.

16.1.14. A solugdo deve permitir a capacidade de bloqueio de slots de video para determinada fonte de video.
16.1.15. A solugdo deve permitir a criagdo e execu¢do de caminhos virtuais de imagens, de forma automatica ou sob
demanda.

16.1.16. A solucdo deve fornecer uma indicagdo visual que reflita o status de todas as cameras.

16.1.17. A solugdo deve indicar claramente as cameras que foram abertas em fun¢do de alarmes.

16.1.18. A solugdo deve permitir o controle de cameras do tipo PTZ.

16.1.19. A solugdo deve permitir a capacidade de pré definir as posi¢des das cameras PTZ.

16.1.20. A solugdo deve possuir capacidade de busca por cameras a fim de permitir aos usudrios uma rapida e facil
localizagdo de qualquer camera conectada ao sistema.

16.1.21. A solucdo deve fornecer a capacidade de abrir e fechar todas as cadmeras automaticamente (ou sob
demanda) em uma zona geografica especifica ou ldgica.

16.1.22. A solugdo deve fornecer a capacidade de controlar as operagdes da cdmera do ponto de vista de mapas do
tipo GIS.

16.1.23. A solucdo deve fornecer a capacidade de definir e personalizar os recursos de video que estardo disponiveis
através do mapa.

16.1.24. A solucdo deve fornecer a capacidade de definir uma faixa 6tima para melhor campo de visdo das cameras.
16.1.25. A solugdo deve fornecer a capacidade de mostrar ou ocultar o campo de visao de todas as cameras em um
mapa. Essa funcionalidade também deve estar disponivel em forma individual.

16.1.26. A solugdo deve fornecer a capacidade de selecionar um local em um mapa e automaticamente visualizar o
video das cameras que tém visibilidade do ponto selecionado.

16.1.27. A solugdo deve fornecer a capacidade de perseguicdo de video.

16.1.28. A solucdo deve fornecer uma visdo panoramica de um ambiente como parte das capacidades do sistema de
busca de video, facilmente ativado através da abertura de todas as cameras ao redor.

16.1.29. A solugdo deve apoiar a capacidade de salvar e exportar video clipes de video ao vivo e pré-gravados para
distribuicdo pds-evento e analise.

16.1.30. A solugdo deve suportar zoom digital de videos exibidos.

16.1.31. A solugdo deve suportar a funcionalidade de reprodugao automatica ou sob demanda de video.

16.1.32. A solugdo deve permitir a capacidade de proibir o acesso e controle (de acordo com os direitos do usuario) a
qualquer camera. Por exemplo, o bloqueio ao controle de determinada PTZ por determinado usudrio ou grupo.
16.1.33. A solucdo deve permitir a calibragem das cameras de video.

16.1.34. A solugdo deve possuir tecnologias de video analytics.

17. CONECTOR PARA SENSOR TIPO 02 (Telefonia)

17.1.1. A solugdo deve possuir mecanismos de comunicagao internos como e-mail, SMS, e liga¢des telefonicas.
17.1.2. A solugdo deve suportar uma variedade de compartilhamento de informacgdes, tais como: notificacdes em
massa e terminais remotos.

17.1.3.  Asolugdo deve garantir a entrega de mensagens com notificacdes escalada de falhas na entrega.

17.1.4. A solugdo deve suportar recursos de mensagem de rastreamento que pode ser filtrado por uma série de
pardmetros, como: o tempo da criagdo, a mensagem do remetente / usuario.

17.1.5. A solugdo deve suportar a conexdo automatica, ou por demanda, telefone a telefone.
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17.1.6.  Asolucdo deve fornecer lista telefonica eletronica com capacidade de busca.

17.1.7. A solugdo deve suportar o protocolo SIP, permitindo aos usuarios fazer chamadas SIP do discador ou iniciar
uma chamada SIP para um usudrio diretamente de um mapa.

17.1.8. A solugdo deve suportar discagens telefonicas automaticamente de acordo com uma regra pré-definida.
17.1.9. A solugdo deve fornecer uma solugao movel para facilitar a comunicagdo de resposta rdpida e facil entre os
usuarios de campo e a sala de controle central. A aplicagdo mével deve possuir recurso de gerenciamento de tarefas e
recursos de mensagem, garantindo que somente as informagdes criticas sdo exibidas.

17.1.10. A solugdo deve prover capacidades integradas de comunicagdo, incluindo: discagem cancelamento de uma
chamada para uma estagdo de intercomunicagdo; desvio de chamadas recebidas.

18. SENSOR TIPO 01 (Cameras) — Com as seguintes especificagdes minimas abaixo descritas

18.1.1.  Sensor de imagem: Varredura progressiva de 1/4 pol. CMOS RGB;

18.1.2. Lente: Varifocal 3-8 mm: visdo horizontal de 282 - 729, F1.2, iris DC, encaixe CS;

18.1.3.  Dia e noite: Filtro com bloqueio de infravermelho automatico;

18.1.4.  lluminagdo minima: Cor: 0,3 lux, preto e branco: 0,05 lux, F1.2;

18.1.5. Compactacdo de video: H.264 / Motion JPEG;

18.1.6.  Resolugdo: 1200x800 (1MP);

18.1.7.  Velocidade de quadros H.264/ Motion JPEG: 30 fps em todas as resolugdes;

18.1.8.  Fluxo de video: Varios fluxos configuraveis individualmente em H.264 e Motion JPEG com velocidade de
quadros e largura de banda controldveis VBR/CBR H.264;

18.1.9.  Panoramico/inclinado/zoom: PTZ digital, posi¢des predefinidas, ronda eletronica;

18.1.10. Configuragdes da imagem: Compactac¢do, cor, brilho, nitidez, contraste, balango de branco, controle de
exposicdo, zonas de exposi¢cdo, compensacdo de luz de fundo, ajuste fino de comportamento com pouca luz, rotacgdo,
sobreposi¢do de texto e imagem, mdscara de privacidade, contraste dinamico e espelhamento de imagens;

18.1.11. Fluxo de audio: Bidirecional;

18.1.12. Compactagdo de dudio: AAC-LC, G.711, G.726, taxa de bits configuravel;

18.1.13. Entrada/saida de dudio: Entrada externa para microfone ou entrada de linha, saida de linha. Microfone
embutido;

18.1.14. Seguranca: Protecdo por senha, filtragem de enderecos IP, autenticacdo Digest, criptografia HTTPS, controle
de acesso a rede padrdo IEEE 802.1X, conexdo de acesso do usuario;

18.1.15. Protocolos suportados: IPv4/v6, HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, SNMP, DNS, NTP, TCP, UDP, IGMP, ICMP, DHCP,
ARP;

18.1.16. Interface de programacdo de aplicativo: API aberta para integracdo de software, atender ao padrdo ONVIF
(www.onvif.org);

18.1.17. Video inteligente: Detecgdo de movimento por video, alarme ativo contra viola¢Ges e deteccdo de audio;
18.1.18. Acionadores do alarme: Video inteligente e entrada externa;

18.1.19. Eventos de alarme: Carregamento de arquivos por meio de FTP, HTTP e e-mail; notificagdo via e-mail, HTTP
e TCP; ativacdo de saida externa; gravacgdo de video no armazenamento local;

18.1.20. Ajuda de instalagdo: Assistente de foco, contador de pixels; Ajuste de foco remoto;

18.1.21. Alimentagao: Power over Ethernet IEEE 802.3af;

18.1.22. Conectores: RJ-45 10BASE-T/100BASE-TX PoE, Microfone/entrada de linha de 3,5 mm, saida de linha de 3,5
mm, Bloco de terminais para energia, 1 entrada e 1 saida de alarme;

18.1.23. Armazenamento local: Compartimento para cartdo de meméria SD/SDHC;

18.1.24. Aprovagoes: EN 55022 Classe B, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 55024, FCC Parte 15 Subparte B Classe B,
ICES-003 Classe B, VCCI Classe B, C-tick AS/NZS CISPR 22, EN 60950-1;

18.1.25. Acessorios incluidos: Kits de montagem e de conectores, guia de instalagio, CD com ferramentas de
instalacdo, manual do usuario, licenca de usuario de decodificador para Windows.

18.1.26. A interface IP da camera deverd ser nativa, ndo sendo permitida a utilizacdo de camera analdgica com
codificador para sinal digital (encoder) embutido.

18.1.27. Juntamente, para cada camera, devera ser fornecido Patch Cord Cat. 6.

19. QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DE PRECOS
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19.1. O valor total maximo que a administracdo pagara é de RS 3.898.824,00 (trés milh3es, oitocentos e noventa
e oito mil, oitocentos e vinte e quatro reais).

. ESTIMATIVA (R$)
DISPOSITIVO CARACTERISTICAS QTE _
UNITARIO TOTAL
Servidor de Voz p | CoMunto com Redundancia e sistema de 1 65.964,00 65.964,00
gerenciamento
Licenca de Usudrio | L1ceNs3 de usudrio com  comunicacdo |, , 970,00 120.280,00
unificada
Gateways_01 Gateway de voz local 02 196.000,00 392.000,00
Gateways_02 Gateway de voz remoto 01 18.800,00 18.800,00
Modulc? o Maddulo de sobrevivéncia para gateways de 01 17.380,00 17.380,00
Sobrevivéncia voz (le?2)
Gateways_03 Gateway GSM com 60 canais 02 24.200,00 48.400,00
Telefone Tipo 01 Telefone IP Basico (10/100) 60 1.215,00 72.900,00
Telefone Tipo 02 Telefone IP Intermediario (10/100/100) 20 2.300,00 46.000,00
Telefone Tipo 03 Terminal IP de video 10 7.500,00 75.000,00
Telefone Tipo 04 Terminal IP sem fio DECT 10 1.100,00 11.000,00
Ambiente Dect Célula composta por 2 Antenas 02 11.450,00 22.900,00
Call Center FunC|c’>n.aI|dade de Call Center + Gravagdo + 1 772.000,00 772.000,00
Relatérios
Switch de Borda 24 Portas 10/100/1000 + Empilhamento 08 14.400,00 115.200,00
. Sistema composto de Hardware e software
Sistema de necessario ara atendimento as
Gerenciamento de e P . 1 1.470.000,00 1.470.000,00
. - caracteristicas descritas no termo de
Situagao .
referencia
Sistema composto de Hardware e software
Conector para necessario ara atendimento as
Sensor Tipo 01 e P . 10 12.000,00 120.000,00
N caracteristicas descritas no termo de
(Camera) .
referencia
Sistema composto de Hardware e software
Conector para necessario ara atendimento as
Sensor Tipo 02 e P . 1 12.000,00 12.000,00
N caracteristicas descritas no termo de
(Localizagdo) .
referencia
Sensor Tipo01 . .
. Hardware descrito no Termo de Referencia 10 2.400,00 24.000,00
(Camera)
Suporte Técnico para solugdo descrita no
Suporte Técnico projeto basico para ser executado durante 3 160.000,00 480.000,00
12 meses
Treinamento Treinamento para 4 participantes 1 15.000,00 15.000,00
TOTAL ESTIMADO 3.898.824,00
20. PRAZO PARA ENTREGA
20.1. O prazo maximo de entrega para o objeto em questdo sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da

assinatura do contrato com essa secretaria. A contratada devera apresentar cronograma detalhado do projeto de
entrega do objeto desta licitacdo e realizacdo de todos os servicos, que apresente as atividades necessarias para
completar o fornecimento, tais como: projetos, instalagdo e treinamento.

21. DOCUMENTAGAO TECNICA A SER APRESENTADA

21.1. O fornecedor devera elaborar toda a documentagdo dos sistemas contemplados no escopo deste documento
tais quais:

21.2.  Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias, na lingua portuguesa:
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21.2.1. Pasta do sistema contendo:

e Modelagem de dados;

e Dicionario de dados;

e Procedimentos operacionais;

e Procedimentos de backup da base de dados;

e Descritivo de alteragdo das configuragGes do sistema.

21.2.2. Manual do usuario de todos os médulos fornecidos contendo:

e Instrugdes gerais, de execugdo e entrada de dados;

e  Descritivo das funcionalidades.

e Telas e instru¢des de uso/funcgdes;

e Help on-line em portugués dos mddulos de atendimento e despacho.

21.2.3. Manual de coleta de dados utilizado na fase de levantamento de informagdes.

° Todas informacgdes que forem coletadas no que diz respeito a instalagdo e configuracdo da central telefonica
deverdo ser apresentadas em documentag¢do pela empresa contratada.

21.2.4. Apostilas de todos os treinamentos na lingua portuguesa.
21.2.5. Pasta dos softwares basicos (sistema operacional e SGBD), contendo:

e Manual de instalagdo e configuragao;

e Manual de operagdo.

21.3.  Parafins de habilitacdo, o licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentagdao complementar:

a) Atestado de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, onde comprove aquisi¢do ja realizada de acordo com o objeto desta licitagdo. Esta exigéncia se faz necessaria
no intuito de verificar a experiéncia e a habilidade técnica da Licitante na execugdo do objeto desta licitacdo.

22, TREINAMENTO

22.1. Devera ser ofertada um treinamento para um possivel gerenciamento dos ativos, aos indicados pela
CONTRATANTE;

22.2. Para este treinamento deverdo ser oferecidas 4 (quatro) vagas. O Treinamento deverd contemplar carga
horaria minima de 40 (quarenta) horas de duragdo em turmas de, no maximo, 10 (dez) alunos; com local a ser definido
pela CONTRATADA.

23. GARANTIA E SUPORTE

Este item tem como objetivo detalhar a prestagdao do suporte técnico e garantia da tecnologia contemplados no
objeto deste edital.

O periodo de garantia dos equipamentos, instalagdo, configuragcdo e funcionamento da solugdo aqui apresentados
devera ser prestado pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da entrega definitiva de toda solucao.

23.1. Das Condicoes Gerais de Prestagao de Servigos de Suporte

A contratada devera disponibilizar canais diretos de comunica¢do dos chamados técnicos, via telefone, via e-mail e via
website;

Cabera ao CIADE enviar os arquivos necessarios para caracterizar e reproduzir o problema verificado na solugéo.

A contratada, por meio de um especialista, devera prestar o atendimento aos chamados técnicos obedecendo aos
seguintes critérios:
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Prioridade do Chamado
Técnico

Tempo de Resposta ao Chamado

Tempo de Resposta do
Diagnostico do Chamado

1-Alto Imediato Até 24 horas
2-Médio Até 12 horas Até 48 horas
3-Baixo Até 16 horas Até 72 horas
4-Melhorias Até 24 horas Até 168 horas

Para uma melhor gestdo dos servigos ficard estabelecido que os chamados técnicos deverdo ser classificados segundo
as condicOes descritas:

Critério Alto: O sistema esta indisponivel.

Critério Médio: Uma funcionalidade indisponivel, sem forma alternativa de execucao.
Critério Baixo: Uma funcionalidade indisponivel, mas ha forma alternativa de execucao.
Critério Normal: Duvidas ou sugestdes de melhorias.

Caso a solugdo nao possa ser fornecida dentro dos padrdes acima definidos o fornecedor devera se comprometer a
responder o chamado, por escrito, no prazo maximo de 24hs (vinte e quatro horas) Uteis contados a partir do
recebimento do material enviado pela SSP-DF/CIADE, discriminando em sua resposta o encaminhamento dado ao
problema.

23.2. Suporte técnico (fase pos-vendas)

A execucgdo do servico de suporte, de manutencdo e de atualizagdo de versdes deverd ser realizada por
profissional certificado, sem custos adicionais para a SSPDF, durante o periodo de licenciamento e suporte técnico,
sendo indispensavel a apresenta¢do de documentagao original do fabricante que comprove a validade da certificagdo
enquanto durar o contrato e o licenciamento, podendo essa ser solicitada a qualquer momento.

O servigo de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24x7, todos os dias do ano, devendo a empresa
possuir uma central de chamadas do usuario nos prazos que se seguem:

a) Em no maximo 30 (trinta) minutos para suporte telefénico, apds a abertura do chamado;

b) Em no maximo 01 (uma) hora para suporte no local, apds a solicitacdo de correcdo de problemas.

c) Inicio do atendimento: hora da abertura do chamado técnico;

d) Término do chamado: momento em que o(s) equipamento(s) torna-se operacional e com todas as funcionalidades
disponiveis para uso, com ateste da SSP;

Durante e no periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os softwares deverdo ser atualizados a
cada nova versao ou corre¢do, sem nenhum custo adicional para a SSPDF.

Prestar suporte técnico, compreendendo manutenc¢do corretiva (a qualquer momento em que o sistema apresente
pane, deficiéncia ou dificuldade de operagdo) e preventiva na solugdo.

Fornecer atualizagdes de software recomendadas para manter o bom funcionamento das aplicagbGes, sem 6nus
adicionais. O suporte técnico em tempo real devera ser prestado com o intuito de auxiliar todos os usudrios dos
aplicativos de atendimento, despacho, esclarecendo duvidas sobre a operagdo e corrigindo eventuais problemas.

Além do suporte aos operadores do sistema, os técnicos do suporte técnico deverao efetuar a instalagdo dos modulos
de atendimento e despacho quando equipamentos sdo substituidos.

24, OBRIGACGES DA CONTRATADA

24.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos,
comprovando, mensalmente e sempre que solicitado pela Contratante, a sua regularidade.

24.2. Prestar a Garantia de Execugdo Contratual de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato.

24.3. Entregar e testar os produtos ou equipamentos com qualidade, eficiéncia, presteza e pontualidade, em
conformidade com os termos e prazos estabelecidos.

24.4. Aceitar a rejeicdo, no todo ou em parte, os produtos ou de equipamentos entregues em desacordo com o
Edital e este Contrato ou com a proposta que ensejou a contratagdo.

24.5. Cumprir as condi¢cOes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de acordo com o pedido
de compras, proposta de pregos e seus anexos.

24.6. Manter todas as condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica, que ensejaram a sua
contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retengdo dos valores, até sua
regularizacdo, sem 6nus para a Contratante, bem como a aplicacdo das demais penalidades.
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24.7. Entregar as documentac¢des eventualmente solicitadas pela Contratante no prazo estabelecido, sob pena de
reten¢do de pagamentos.

24.8. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em func¢do dos servigos prestados a Contratante,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer..

24.9. Fornecer a Contratante, os manuais dos equipamentos, objeto do contrato, em portugués.

24.10. Informar ao responsavel da Contratante, antes do efetivo envio dos equipamentos e materiais, o local de
entrega, o volume e a data prevista para a chegada.

24.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributario vigentes no ambito Federal
e do Distrito Federal.

24.12. Prestar, de imediato, as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela Contratada.

24.13. A Contratada serd responsavel por fornecer o software e acessérios de programagado, efetuar a programacao de
todos os modelos de radios fornecidos sempre que solicitado pela Contratante.

25. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

25.1. Receber os materiais, equipamentos, acompanhar a instalagao e testes.

25.2. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os
relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo
determinado.

25.3. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condig¢des indicadas neste instrumento, dos produtos que estiverem de
acordo com especificagbes, comunicando a Contratada quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabilizar os pagamentos.

25.4. Designar o executor encarregado pelos contatos entre a Contratante e a Contratada, para acompanhar a
execucdo do contrato e comprovar eventuais irregularidades.

26. PAGAMENTO

26.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias em conformidade com Normas de Planejamento,
Orgamento, Finangas, Patrimoénio e Contabilidade do Distrito Federal.

26.2. O pagamento serd feito mediante apresentacdo pela CONTRATADA da nota fiscal ou fatura da empresa,
devidamente atestada pelo(s) executor(es) do contrato, desde que o documento de cobranga esteja em condi¢des de
liguidagao.

27. EXECUTOR DO CONTRATO
Para acompanhar a execugdao do contrato a Secretaria de Estado de Seguranga Publica, designard servidor,
preferencialmente lotado na SMT que exercera as atribui¢des previstas no Decreto 32.598/2010.

28. PENALIDADES

Pelo descumprimento da quaisquer cldusulas ou condigdes do presente Termo de Referéncia e pela inexecugao total ou
parcial do contrato, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006, que regulamentou a
aplicagdo de sangBes administrativas previstas na Lei n2. 8.666/93 (Art. 92, V, Decreto Federal 5.450/2005).

Brasilia, 25 de fevereiro de 2013.

CESAR AUGUSTO S. QUINTANILHA DO NASCIMENTO
GERENTE DE SISTEMAS — SMT/SSPDF

DESPACHO:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos dos incisos |, Il e lll, do art. 99, do Decreto Federal n2 5.450/2005.
Declaro que os elementos técnicos fundamentais que o apoiam esta decisdo encontram-se nos itens de 4 a 18 do
termo de referéncia.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2013.

CELSO NENEVE
Subsecretdrio de Modernizagado Tecnoldgica
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ANEXOI
MINUTA DE CONTRATO

Contrato para Aquisicdo de Bens pelo Distrito Federal no
__12013-SSP, nos termos do Padréo n° 07/2002.
Processo n° 050.000.775/2012.

Clausula Primeira — Das Partes
O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, representado por

, ha qualidade de , com delegacdo de competéncia prevista nas
Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrim6nio e Contabilidade do Distrito Federal e
, doravante denominada Contratada, CNPJ n° , com sede em

, representada por , ha qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de ne (fls. ), da Proposta de

fls. e da Lei n°® 8.666, de 21.06.93.

Clausula Terceira — Do Objeto

O Contrato tem por objeto a aquisi¢cdo de , consoante especifica o Edital de ne
(fls. ) e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

Clausula Quarta — Da Forma de Fornecimento

A entrega do objeto processar-se-a de forma integral em __ a contar , conforme especificacdo
contida no Edital de n°  (fls. ) e na Proposta de fls. __, facultada sua prorrogacdo nas
hipéteses previstas no § 1°, art. 57 da Lei n° 8.666/93, devidamente justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o Contrato.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1 - O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de ( ) ser
atendida a conta de dotacdes or¢camentarias consignadas no orcamento corrente — Lei Orcamentéria n°
, de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dota¢g8es a serem alocadas

no(s) orcamento(s) seguinte(s).

Clausula Sexta — Da Dotacdo Orgcamentéria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

| — Unidade Orcamentéria:

Il — Programa de Trabalho:

Il — Natureza da Despesa: 3.3.90.30, 3.3.90.39 e 4.4.90.52

IV — Fonte de Recursos:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n° , emitida em
, sob o evento n° , ha modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1 O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Planejamento, Orcamento, Financas, Patriménio
e Contabilidade do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até
_( ) dias de sua apresentacédo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007),
observado o disposto no art. 4° do Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econbmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

IIl — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal,

IV - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa. (Lei n°
12.440, de 7 de julho de 2011).
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Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite
de 36 (trinta e seis) meses em funcéo da necessidade do suporte técnico abranger esse periodo.

Clausula Nona — Da garantia
A garantia ou assisténcia técnica do bem esta especificada em Termo de Garantia, anexo a este Contrato.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal
O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigagcdes e Responsabilidades da Contratada

11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia Gtil do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios,
resultantes da execucado do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais; e

- Garantir a boa qualidade dos produtos fornecidos a Administracdo, bem como efetuar a imediata
substituicdo, as suas expensas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds a comunicacao da
Administracdo, de qualquer produto entregue, que ndo esteja de acordo com as especificacdes ou em
relacdo ao qual, posteriormente, ndo obstante os testes realizados, venha a se constatar qualquer
adulteracéo ou vicio;

- Zelar e garantir a boa qualidade dos produtos fornecidos a Administracdo, em consonancia com 0s
pardmetros de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo poder
Publico;

- Cumprir rigorosamente as normas técnicas relacionadas ao transporte dos produtos, responsabilizando-se
pela qualidade das embalagens que acondicionam o produto;

- Responsabilizar-se pelo pagamento de taxas, fretes, seguros, transporte, embalagens e demais encargos
decorrentes do fornecimento do objeto deste contrato;

- Responder por violagdes a direito de uso de materiais, métodos ou processos de execuc¢do protegidos por
marcas ou patentes, arcando com indenizacdes, taxas e/ou comissdes que forem devidas;

- Entregar os produtos observando o seguinte:

- O acondicionamento e transporte devem ser feitos dentro do preconizado para os produtos e devidamente
protegido do pé e variagcbes de temperatura. No caso de produtos termoldbeis, a embalagem e os controles
devem ser apropriados para garantir a integridade do produto, devendo ser utilizadas preferencialmente fitas
especiais para monitoramento de temperatura durante o transporte.

- As embalagens externas devem apresentar as condicbes corretas de armazenamento do produto
(temperatura, umidade, empilhamento, etc.).

- As embalagens priméarias individuais dos produtos devem apresentar o nimero do lote, data de fabricacéo
e prazo de validade.

11.2 — Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da
prestacao de servico.

11.3 — A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

11.5 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais
e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacéo dos servicos;

11.6 — A Contratada declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos,
bem como a inexisténcia de formacgdo de vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracédo Publica.

11.7 — A Contratada deverd comprovar a origem dos bens importados e a quitacdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisdo contratual e multa.

Clausula Décima Segunda — Da Alteracdo Contratual
12.1 — Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.
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12.2 — A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotacbes orcamentarias, suplementares, até o
limite do respectivo valor, dispensa a celebragéo de aditamento.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecucgdo total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das
sancgdes previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisédo
unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover contratacdes para conclusao ou
aperfeicoamento de obras ou servicos.

13.1 - Das Espécies

13.1.1 — As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacBes assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sancdes em conformidade com o Decreto n° 26.851,
de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s
26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006:

| - adverténcia;

Il - multa; e

Il - suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administracéo do
Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do do seu objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; a
penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera
descredenciada do Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominac¢@es legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

IV - declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracado pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancgao aplicada com base no inciso anterior.

13.1.2 - As sanc¢des previstas nos incisos I, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

13.2 - Da Adverténcia

13.2.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido pelo Subsecretario da Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF
(Ordenador de Despesas), quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatério ou na fase de execug¢do contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou
assinar o contrato.

13.3 - Da Multa

13.3.1 - A multa é a sancao pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo Subsecretario da Subsecretaria
de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas), por atraso injustificado na entrega ou
execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucédo de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério da Secretaria de Estado de Seguranca Publica, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicagcao do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servi¢co, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado
sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.3.2 - A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.666/93 e sera executada ap0s regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
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defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacéo, nos termos do § 3°
do art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

13.3.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

13.3.4 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica, ou no primeiro dia util seguinte.

13.3.5 - Em despacho, com fundamentacao sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

13.3.6 - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sang¢fes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.1.2 e observado o principio da
proporcionalidade.

13.3.7 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da Secretaria de Estado de Seguranca Publica em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que seré penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.3.1.

13.3.8 - A sancao pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo
contratual que ndo ensejam penalidades.

13.4 - Da Suspenséo

13.4.1 - A suspenséo é a sanc¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagédo e de
contratar com a Administracéo, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na modalidade pregéo, ainda
suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pelo Subsecretério da Subsecretaria
de Administracao Geral da SSP (Ordenador de Despesas), a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoria, ou, em original ou cépia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execuc¢éo do seu objeto, falhar
ou fraudar na execucao do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si
ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

13.4.2 — O Subsecretario da Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas da
SSP/DF) é a autoridade competente para aplicar a penalidade de suspensao quando o descumprimento da
obrigacdo ocorrer no &mbito do procedimento licitatério e/ou na fase de execucdo contratual, entendida
desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.4.3 - A penalidade de suspenséo sera publicada no Diério Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da
Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uni&o).

13.4.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas
ali previstas forem praticadas no &mbito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.5 - Da Declaracéo de Inidoneidade

13.5.1 - A declaracédo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado de Seguranca Publica do DF,
a vista dos motivos informados na instru¢@o processual.

13.5.2 - A declaracéo de inidoneidade prevista neste item 13.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem
0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apés decorrido o prazo da sancao.

13.5.3 - A declaracao de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal e
no Diario Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Unido), e seus efeitos serdo extensivos a
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todos os orgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administracao Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6 - Das Demais Penalidades

13.6.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtenc&o no registro no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitacdes do DF, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencao do registro, por até 24 (vinte e
quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaracao de inidoneidade, nos termos do subitem 13.5;

Il - aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 13.4.3 e 13.4.4.

13.6.2 - As sancdes previstas nos subitens 13.4 e 13.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em raz&o dos contratos regidos pelas Leis Federais n° s 8.666, de 21/06/1993 ou 10.520,
de 17/07/2002:

| - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo; e

Il - demonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.7 - Do Direito de Defesa

13.7.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao
temporéaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagao.

13.7.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.7.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

13.7.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apés o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancédo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Unido),
devendo constar:

| - a origem e 0 numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - 0 nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.
13.7.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua interposi¢édo, a autoridade
competente para aplicacdo da sancdo providenciar4d a sua divulgacdo no sitio www.comprasnet.gov.br,
inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET,
e aos demais sistemas eletrdnicos de contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da Administracédo
Publica do Distrito Federal.

13.7.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diério Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial
da Unido (quanto os recursos forem oriundos da Uni&o) as san¢des aplicadas com fundamento nos subitens
13.2 e 13.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na
forma do art. 65, §8°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.8 - Do Assentamento em Registros

13.8.1 - Toda sancao aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

13.8.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.

13.9 - Da Sujeicdo a Perdas e Danos

13.9.1 - Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n° 26.851/06 e
suas alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢céo das
perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigac@es licitatérias e/ou contratuais.
13.10 - Disposi¢c6es Complementares

13.10.1- As sang8es previstas nos subitens 13.2, 13.3 e 13.4 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
Subsecretario da Subsecretaria de Administracdo Geral da SSP/DF (Ordenador de Despesas).

13.10.2 — Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente na Secretaria de
Estado de Seguranca Publica.
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Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo Amigavel

O Contrato podera ser rescindido amigavelmente de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacéo
escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso
normal da execucéo do Contrato.

Clausula Décima Quinta — Da Resciséo

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a
Contratada as conseqiiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacao pertinente, podendo, quando for o caso,
ensejar a resciséo unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

O Distrito Federal, por meio de Secretaria de Estado de Seguranga Publica, designara um Executor para o
Contrato, que desempenharéa as atribuicdes previstas nas Normas de Planejamento, Or¢camento, Finangas,
Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal.

Clausula Décima Oitava - Da Publicagéo e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, ap6s o que devera ser providenciado o registro do instrumento pela Secretaria de Estado
de Seguranca Publica do Distrito Federal. Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas reparticdes
interessadas, as quais manterdo arquivo cronoldgico dos seus autdgrafo e registro sistematico do seu
extrato, salvo os relativos a direitos reais sobre iméveis, que se formalizam por instrumento lavrado em
cartorio de notas, de tudo juntando-se cépia ao processo que lhe deu origem, nos termos do art. 60, caput,
da Lei 8.666/93.

Clausula Décima Nona — Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duavidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

Brasilia, de de 2013.

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

TESTEMUNHAS:

1

2.
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ANEXO Il

MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO

Ref.: (identificacdo da licitacéo)

................................. , inscrito no CNPJ no..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(A) . eeveeeeiiiiee e , portador(a) da Carteira de Identidade NO..........ccccovvuverennee e do CPF n°
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ().

(representante)
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

MODELO

DECLARAGAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no endereco , telefoneffax n°
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF no , DECLARA que a empresa atende a todos os
requisitos de habilitacdo para participagdo em procedimentos licitatérios, bem como RESPONSABILIZA-SE
pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto Federal no 5.450,
de 31/05/2005, adotado no &mbito do DF através do Decreto no 25.966, de 23/06/2005.

Compromete-se, ainda, o encaminhamento da presente Declaracdo/Termo, devidamente assinado, a
Comissdo Permanente de Licitacdo da SSP/DF, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, juntamente com a
documentacdo necesséria, no endereco: Setor de Administracdo Municipal — SAM, Conjunto A Bloco A, Sala
109, CEP 70610-600, Brasilia/DF.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observacfes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso nao
cadastrado no SICAF, toda a documentacao necessaria ao cadastramento no “COMPRASNET”, tais como
aguelas relativas a:

1) habilitacéo juridica, quando for o caso;

II) qualificacéo técnica;

II) qualificacdo econdmico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o0 Fundo de Garantia de
Tempo de Servico — FGTS;

V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

VI) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo e no inciso XVIII do art. 78 da Lei
n° 8.666, de 21/06/1993.
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ANEXO V

TERMO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N° 31/2012
Processo n°. 050.000.775/2012.

Atesto que a Empresa (Razéao Social da LICITANTE), inscrita no CNPJsobon® __ . . [/ -
. sediada na (endereco completo), neste ato representado pelo
Sr(a). , documento de identificacdo
n° visitou o ambiente da CIADE, tomando conhecimento de todos os detalhes

inerentes ao processo licitatorio.

) de de 2013.

(nome e assinatura do servidor responsavel)
(nimero da cédula de identidade)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL A SER INSTALADA A
SOLUCAO DE COMUNICACAOQ IP

Ref.: Pregao Eletronico n°. 31/2012-SSP.
Processo n°. 050.000.775/2012.

A empresa , inscrita no CNPJ N°. ,
sediada em , por intermédio de seu representante legal o Senhor
@ , responsavel técnico, declara que tem pleno

conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do local onde seré instalada a
solucdo de comunicacéo IP objeto desta licitagdo, assumindo total responsabilidade por esse fato
e informando que ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito
Federal.

Brasilia-DF, de de 2013.

Responsavel da Empresa

» Esta declaragdo deverd ser apresentada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
responsavel técnico da empresa.
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