EGURANGCA INTEGRA

T orp
SECRETARIA DE ESTADO DE DF = SEJURU
SEGURANCA PUBLICA DO RELATORIO DE
OUVIDORIA
DISTRITO FEDERAL - SSP/DF 3° TRIMESTRE - 2025

TIPOS DE MANIFESTAQéES

/ e ) INFORMAGAO
/ ) SOLICITAGAO
\ @ ) DENUNCIA

SERVICOS MAIS SOLICITADOS

a Veiculos abandonados / carcacas pasts) 70,24% m

\QA Sequranca Publica 4,15%
[c:s_!@?’ Cdameras de videomonitoramento 5,37%
—

,\! A INFORMACGCAO

QUADRO DE INDICADORES/INDICES DE OUVIDORIA E DE LAI

SATISFAGAO COM RECOMENDAGAO DO
PRAZO DERESPOSTA — —== SERVICODEOUVIDORIA — ——— SERVIGO DE OUVIDORIA = RESOLUTIVIDADE =

META SIGO 2025 META SIG0 2025 META SIGO 2025 META SIG0 2025
78% 73% 78% 42%
100% @ 85% @ 18% @ 51% @

TRANSPARENCIA SATISFAGAO COM 0 SATISFAGAD COM SATISFAGAD COM ———
ATIVA/PASSIVA SISTEMA DE OUVIDORIA A RESPOSTA 0 ATENDIMENTO
PREMIO CGDF META SIGO 2025 META SIG0 2025 META SIG0 2025
Fokk 61% *kk
100% 92% 85% 11% @

* Das metas propostas para o ano de 2024 pela Ouvidoria-Geral, META SIGO 2024, todas foram alcancadas.
* As metas em asteriscos "*" nao foram propostas no plano de acao da Ouvidoria-Geral, mas contabilizadas por esta
Ouvidoria - SSP/DF.

¢ Os indicadores acima podem ser consultados no Sistema Participa-DF, em Painel de Ouvidoria e em Transparéncia
Passiva.

Acesse: www.participa.df.govbr ¥
< @ www.participa.df.govbor

Ouvidor: Marcus Vinicius da Silva Antunes [R(YRSLEEIRR(Y)

Assessora: Cleide Maria Correia Q SAM - Conjunto "A" Bloco "A" Edificio Sede - Bairro Setor
Assessor: Jan Fernandes de Melo &2
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